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INTRODUCCION

Este informe tiene por objetivo presentar un analisis pormenorizado de la
dimension del Derecho a Vivir en Familia del Programa Cercanias v,
consecuentemente, presentar una propuesta para su operacionalizacion,
contemplando la informacion arrojada por el estudio detallado de cada
una de sus metas.

Motiva este trabajo la necesidad de prestar especial atencién a este
conjunto de metas que, a priori, se muestran menos nitidas en su fase
operacional, haciendo dificultosa su definicion, la construccién de
indicadores que permitan dar cuenta de su cumplimiento o no v,
finalmente, obstaculizan su evaluacidn. Este documento es un mojon mas
en el proceso de trabajo conjunto y de construccién de la demanda de los
equipos del Programa Cercanias, de la Direccion Nacional de Evaluacién y
Monitoreo del Ministerio de Desarrollo Social y el equipo de Facultad de
Ciencias Sociales que presenta esta propuesta.

El informe se organiza en cinco apartados. En el primer apartado se
presentan las consideraciones metodoldgicas, alli se exponen vy
transparentan los lineamientos sobre los que se trabajo la informacion y
se explicita el desarrollo del proceso analitico.

En el segundo apartado se presenta una descripcion densa (en el sentido
antropoldgico del término) de la dimensién del a vivir en familia. Se
realiza un recorrido meta por meta, identificando las categorias de
anadlisis que emergen a partir de los formularios completados por los
ETAFs tanto para la base de beneficiarios como para la de egresados. Se

busca, ademads, conocer los diversos enfoques y herramientas de
intervencién que surgen para cada una de las categorias emergentes;
haciendo el esfuerzo de mapear las diversas estrategias que desarrollan
los equipos. A su vez, se establecen las conexiones entre metas que
surgen de las descripciones por meta.

Se realiza también un diagndstico de los éxitos y fracasos en el
cumplimiento de cada meta, a partir del estudio comparativo de los
campos cuantitativos (logros, no logros y logros parciales) en contraste
con lo registrado en el campo cualitativo.

En el tercer apartado, se detallan las caracteristicas de las dimensiones
del Derecho a la Salud, a la Educacién, a la Vivienda y al Trabajo;
dimensiones de derecho que se cruzan en este anadlisis a partir de que
algunas (o todas) de las metas que componen cada dimensién aparecen
conectadas con alguna meta del Derecho a Vivir en Familia. Estas metas,
consideradas, adyacentes, afloran como metas con algun nivel de relacién
al Derecho a Vivir en Familia.

En el cuarto y ultimo apartado, se presenta una propuesta de
operacionalizacién del Derecho a Vivir en Familia, que se desprende del
examen meta por meta. Asimismo, se elabora un guidn dirigido a los
técnicos de los ETAFs, que tiene como propdsito sensibilizar sobre la
importancia del registro de la informacion en el proceso de monitoreo y
evaluacion del Programa.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

En este punto se incluyen los aspectos metodoldgicos centrales del
analisis de la informacién y de la propuesta de mediciéon del Derecho a
Vivir en Familia. Lo anterior en el entendido de hacer visible y
transparente el proceso analitico. Es sabido que los abordajes cualitativos
requieren sobremanera de la explicitacién de sus planes analiticos, sélo
asi es posible sentar las bases para auditar y ejercer una critica fundada a
las interpretaciones y valoraciones realizadas.

En el analisis, nos centramos en:

» las metas que componen el Derecho a Vivir en Familia,
identificando:

categorias emergentes

- estrategias y herramientas de intervencién

- relacionamiento con otras metas

- articulaciones y desajustes en la asignacion
cualitativa y cuantitativa de los logros de las
metas

» las metas adyacentes con las que se relacionan el Derecho a
Vivir en Familia

En la propuesta, nos centramos en formulacidn propiamente dicha, asi
como en la indicacién de un formato y contenido de material para
trabajar la sensibilizaciéon de los técnicos de los ETAFs en relacion al
registro de la informacion.

La informacién para realizar el presente Informe fue aportada por los
informes de seguimiento y egreso de los ETAFs, realizados para el
monitoreo de cada familia. Nuestra unidad de andlisis se focalizé en la
dimension “Derecho a vivir en familia”.

a. Muestreo

La base con la que se trabajd inicialmente fue la aportada por la DINEM, a
partir de ésta se selecciond una muestra de 400 formularios,
contemplando las familias beneficiarias (alin en proceso) y las egresadas.

La muestra estd compuesta por:

- 200 casos de egresados
- 200 casos de beneficiarios

El muestreo se realizd en base a dos criterios:

» Geografico: Se respetd la proporcion de formularios de
Montevideo y los del interior en cada una de las bases (egresados
y beneficiarios).

- Egresados: 50% de los formularios corresponden a Montevideo y el
50% al Interior del pais (ademas se buscé diversidad regional).

- Beneficiarios: 66% corresponden al Interior (ademas se buscé
diversidad regional) y el 34% a Montevideo.

En un principio se tuvo en cuenta la representatividad de los barrios en
cada lugar geografico (Montevideo e interior). Este criterio se pierde un

(3]



poco cuando ajustamos por el segundo criterio (no perdimos Montevideo
- interior).

» Densidad de la informacion en los campos cualitativos: Se busco
que los casos seleccionados fueran lo mas elocuente posible,
priorizando el analisis en profundidad. Cabe sefialar que este fue
el criterio de ajuste a la hora de cerrar la base final con la que se
trabajo, ya que fue necesario remplazar algunos casos por otros,
siempre intentando conciliar con el criterio geografico.

b. Calidad de la informacion: limitaciones y potencialidades

Existe una limitacién real y objetiva, a efectos de realizar una lectura
diacrdnica del cumplimiento de las metas. En este sentido es necesario
tener en cuenta los siguientes aspectos:

» La informacién registrada remite a un momento preciso y no
recoge el historial. Muchas veces, se deduce que hubo registros
anteriores, pero no se describe.

» Quienes registran no tienen criterios univocos, y podemos
tipificar 3 estilos de registro:

- Los que describen lo que sucede en la familia,
como fotografia de un momento/instante.

- Los que se limitan a decir que tratan de
ajustarse al cumplimiento de la meta.

- Los que describen lo que sucede y lo que
hacen ellos como técnicos.

Las potencialidades estan dadas por la posibilidad de:

» Recomponer el set de categorias emergentes en el campo
referido al Derecho a Vivir en Familia, asi como la
identificacion de algunas estrategias y herramientas
utilizadas para su cumplimiento.

» Recomponer las articulaciones entre las metas que
componen el Derecho a Vivir en Familia con otras metas
del Programa Cercanias.

» Realizar un diagndstico de situacion, que nos permite
desde una mirada critica y constructiva, proponer algunos
lineamientos para medir a futuro el derecho en cuestion.

c. Plan de andlisis de metas que componen el Derecho a Vivir en
Familia

La ldgica del anadlisis retoma las principales categorias contempladas en
las metas, asi como también la recuperacion de los emergentes aportados
por los ETAFs en los informes de intervencion y seguimiento de las
familias en una matriz analitica. Se trabaja en torno a cinco ejes —los que
por cierto fueron dificiles de construir en funcidn de las caracteristicas de
la informacién disponible-:

1. Elaboracién de categorias a partir de las metas y emergentes de
los informes en base a lo documentado por los ETAFs.

2. Reconstruccion de definiciones de cada categoria
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3. lIdentificacidon de los enfoques de intervencidn para abordar cada
una de las metas.

4. ldentificaciéon de las herramientas implementadas en Ia
intervencion.

5. Identificacion de otras metas con las que se relaciona el Derecho a
Vivir en Familia.

d. Plan de andlisis de metas que se relacionan con el Derecho a
Vivir en Familia

Las metas relacionadas al Derecho a Vivir en Familia se analizaron de la
siguiente manera:

» Se rearmaron las bases de datos de las muestras con las que se
trabajo el Derecho a Vivir en Familia, incorporando las siguientes
metas: Derecho a la Salud (metas 12, 15, 16, 17, 18,19 y 21);
Derecho al Trabajo (metas 26, 27 y 28); Derecho a un Habitat
Digno (metas 9 y 10) y Derecho a la Educacién (metas 22, 23, 24 y
25).

» Se indagd en las categorias emergentes de cada meta y se
realizaron tablas que registran las referidas categorias,
subcategorias y observaciones.
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2. ANALISIS DE LA DIMENSION DEL DERECHO A VIVIR EN
FAMILIA

[META 2: Clima familiar adecuado para el desarrollo de todos los
integrantes].

Previo a la presentacién de las categorias emergentes, cabe consignar
algunas consideraciones sobre la calidad de la informacion con la que
contamos. Es bdsicamente descriptiva de la casuistica, heterogénea —dado
gue sobre algunos items hay mas informacién que sobre otra-, y no nos
habilita a realizar una lectura de proceso, o etapas de lo que serian las
cadenas légicas de trabajo para el cumplimiento de la meta.

Mas alla de la anterior consideracidn, cabe resaltar la complejidad y la
multidimensionalidad de aspectos que involucra esta meta. Segun el
Programa, los indicadores para registrar el logro, no logro o logro parcial
son:

- Formas de comunicacién que favorezcan el entendimiento, la
expresion de afectos y emociones.

- Laresolucién no violenta de conflictos.

- Incorporacidn de intereses y opiniones de todos los integrantes
en los asuntos que los involucran.

Como es posible apreciar, ya en tales componentes es visible la amplitud
de los ejes que orientan el cumplimiento de la meta. Esta apreciacion es

sustantiva, dado que la informacién emergente nos multiplica la
complejidad de lo que se incorpora y considera al momento de su
implementacion.

En efecto, las categorias emergentes, nos muestran desniveles en los
componentes de las metas —algunas son solo acciones concretas y otras
representan entramados de procesos-. Para ser ilustrativos, podriamos
decir que la meta 2 tiene una estructura arborescente, que toca un gran
numero de metas que componen la estrategia de Cercanias.

» Comunicacion

La nocién de comunicacion que emerge, se sostiene en una doble
caracterizacion: por un lado remite a una forma “respetuosa” de
intercambio entre los integrantes de la familia asociada al no uso de la
violencia, y por otro lado, a una forma “adecuada” relacionada a las
maneras en que se da la participacién de los integrantes, las
caracteristicas de la organizaciéon familiar que se pretende promover
desde el Programa y los tipos de vinculos identificados y los que se
promueven. Si bien esta doble categorizacidn tiene un sentido normativo,
“lo respetuoso” se orienta mas hacia la identificacién de actores vy, “lo
adecuado”, hacia la valoracion de un deber ser, en el cual el
establecimiento de normas y conductas es el eje de la definicion.

* Respetuosa

La nocion de respeto, pone en el tapete la promocién del no uso de la
violencia en las interacciones que establecen los integrantes de la familia
entre si. En tal sentido, esta dimensidn se asocia con la Meta 4: relativa a
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la desnaturalizacidn de situaciones de violencia. Se establece ademas un
mapa de interacciones entre actores de la familia en los cuales se
observan comunicaciones no respetuosas, y en los que se propende a
trabajar, a saber:

- Entre los integrantes de la pareja

- Entre padres e hijos

- Entre hermanos de diferentes edades
- Entre otros integrantes de la familia

En relacion al enfoque y a las herramientas utilizadas para trabajar estas
situaciones, no se abona informacién y basicamente es posible decir que
“se trabaja para que la familia se vincule con buen didlogo y sin violencia”.
No podemos calibrar qué herramientas concretas se estan utilizando, si
son diferentes para trabajar los distintos tipos de interacciones, etc. No
obstante, y como esta dimension esta relacionada con la Meta 4, cabria -a
futuro- poder registrar claramente qué herramienta y qué enfoque en
particular se usa en cada eje del mapa de interacciones.

e Adecuada

La concepcidén de “adecuada” conjuga una serie de componentes —que
por sus caracteristicas tienen magnitudes diferenciales-, y que se
presentan como parametros a ser incorporados y tenidos en cuenta en el
desarrollo de la vida cotidiana por parte de los integrantes de la familia.
Esto lo observamos por ejemplo en la complejidad de lo que implica la
caracterizaciéon de “organizaciéon familiar” frente a la promocién vy
fortalecimiento de determinado tipo de vinculos.

¢ Participacion

La idea de participaciéon remite a que los integrantes de la familia
brindan sus puntos de vista sobre los asuntos que los incumben. Es
una caracterizacién que emerge con status propio, pero que se
articula también con un tipo de organizacion familiar en particular y
con vinculos no autoritarios.

En relacion al enfoque de la intervencidon que orienta el trabajo, se
sefialan dos orientaciones: que todos los integrantes puedan
participar en algunas decisiones y, en la ampliacién de los canales de
comunicacion. No se hace referencia a las herramientas concretas
que se utilizan.

¢ Organizacion familiar

Mas alla de que la nocién de organizacién familiar se visualiza desde
los diversos roles y funciones de los distintos integrantes de la familia,
es aqui que se agrupan un conjunto de directrices y orientaciones que
tienen que ver preponderantemente con lo referente a la relacion
madre-hijos y al maternaje. Esto es consistente con el perfil de
familias con jefaturas femeninas, jévenes y con varios hijos, como lo
son las que forman parte de Cercanias.

e Pautas de crianza

Se entiende por pautas de crianza un conjunto de lineamientos y
orientaciones referidas a la crianza de los hijos. El enfoque de la
intervencion, se orienta hacia:
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- Eltrabajo de pautas de crianza y modelos vinculares

- El fortalecimiento de la capacidad de las madres de tener
paciencia

- El trato de la madre hacia sus hijos con la llegada de un nuevo
integrante

- La desnaturalizacion de pautas de crianza violentas

Como puede observarse de las anteriores apreciaciones, hay definiciones
que se cierran en si mismas, y que impiden visualizar en profundidad las
caracteristicas del o de los enfoques. Una herramienta de la intervencién
gue se sefiala es el trabajo conjunto con un referente de la Divisién Salud
de INAU.

¢ Buena convivencia

Esta caracterizacion emergente, no aporta una definicién que nos permita
vislumbrar qué se entiende por tal. En relacion al enfoque de la
intervencién y a las herramientas que se utilizan para promoverlas, sélo
se menciona que “se trabaja en pautas para promoverla”.

e Capacidad de poner limites

Esta referencia estd muy presente en la informaciéon suministrada. En
relacién al enfoque se deduce que es a partir del fortalecimiento de
limites y de la unificacion de criterios. No hay detalles sobre las
herramientas, se remite a que “se trabaja con las madres para fortalecer
limites...”.

e Capacidad de contencion y cuidado de menores

Bajo esta designacion, se pueden agrupar una serie de apreciaciones en
las que predominan las referencias sobre la madre. Si las vemos desde las
carencias, encontramos las siguientes consideraciones: madres que no
contienen, que no organizan habitos, que no atienden inclusién
educativa, no comprometidas, que no sostienen acuerdos, que no cuidan.
Se hace referencia también a madres y padres que no dan certezas y que
permiten situaciones de mendicidad de nifios.

En relacion al enfoque de intervencidn, se buscan dentro de la familia
otros referentes que puedan apoyar y cumplir la funcidon de cuidado; se
coordinan apoyos institucionales de diversa indole para sostener el
cuidado vy, se crean redes de contencion para los nifios.

Como herramientas se identificaron:

- Convenio de Acogimiento familiar parcial

- Durante el dia los responsables son los abuelos maternos y
durante la noche lo es la madre

- Se mantuvieron instancias en coordinacion con Repique en las
gue se orienta sobre el cuidado

- Programa: Asistencia a la escuela

- Internacidn de menores en INAU

- Derivacidn a Uruguay Crece Contigo

Esta categoria especifica se relaciona con Meta 3: Se promueve y
fortalece la capacidad de los adultos referentes en el cuidado de los
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integrantes dependientes; las metas referidas al Derecho a la Educacién —
en principio claramente identificada la Meta 23- y la Meta 8: Disminucién
de la situacidn de calle por parte de los integrantes del grupo familiar.

¢ Diferenciacion de roles

Esta es una de las categorias que identificamos como controversiales
dado que el entendimiento de la misma, evidencia la coexistencia de una
vision fundada en derecho y una vision de realidad del funcionamiento de
la familia. En su definicidn normativa se remite a que los adolescentes y
niflos no deben asumir roles de adultos. En los hechos, se evidencia que
los adolescentes cuidan hermanos menores, sustituyen el cuidado de la
madre. También hay hijos menores que se hacen cargo del cuidado de
madres con problemas de consumo.

Particularmente se observa en la informacién, que prima aqui el relato y
la descripcion de lo que sucede en torno a este tema.

En referencia a los enfoques, se identifican los siguientes: restitucion
simbdlica del rol de madre; fortalecimiento de vinculos y del clima de
respeto de las diferencias generacionales.

Como herramientas se identificaron:

- Se trabaja con la familia para fortalecer sus vinculos y lograr un
clima de respeto de las necesidades de acuerdo a las diferencias
generacionales, para que menores tengan sus espacios de recreacion,
y la abuela un apoyo de sus familiares mas cercano en el cuidado de
los menores

- Se trabaja fuertemente con la Jefa de hogar y con los demas
integrantes de la familia de forma individual y en ocasiones de forma
grupal sobre la importancia de respetar las diferencias, saber Ia
diferenciacion de roles y responsabilidades, la importancia de
mantener un clima familiar adecuado

Esta categoria se relaciona con la Meta 3: Se promueve y fortalece la
capacidad de los adultos referentes del cuidado de los integrantes
dependientes.

* Fortalecimiento de vinculos

En relacidn a este aspecto, basicamente lo que emerge son asignaciones
qgue nos permiten realizar una tipificacién de vinculos.

* autoritarios/democraticos: este par se centra en la
contraposicion de diferentes usos del poder

* violentos/dialogados: este par levanta la
contraposicidn entre estilos violentos y conversados

» afectivos/indiferentes: este par identifica la
capacidad/incapacidad de canalizar afecto

En relacién a los enfoques se observan lineas orientadoras hacia
promover vinculos dialogados, afectivos, no autoritarios; en multiples
direcciones y con participacion ampliada de integrantes de la familia
extendida para mejorar vinculos.

Como herramientas se observan:

- Se trabaja en multiples direcciones: entre padres e hijos; entre
menores y otros familiares
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- Se trabajo con la familia usando diferentes estrategias en los
vinculos entre los padres y los hijos

- Se realizaron talleres para el buen trato (de Comunidades de
Indagacién) manejo del conflicto, ademas de que puedan
expresar sus afectos

e Maediaciones (alternativas al conflicto)

Como componente de esta comunicacion adecuada emerge la figura de la
mediacion. En este sentido, la mediacién es una alternativa al conflicto.
Estas mediaciones —de los técnicos- se dan bdsicamente entre la pareja
parental y ante situaciones de divorcio, vinculos violentos, etc. De hecho,
podria pensarme que el enfoque de intervencién estaria orientado a la
generacion de alternativas frente a situaciones conflictivas y que la
mediacion propiamente dicha es una herramienta.

Esta categoria se relaciona con la categoria manejo de conflictos y con la
Meta 4: Desnaturalizacién de situaciones de violencia y con la Meta 6:
Resolucidn de situaciones juridicas.

» Capacidad de expresion de lo que se siente, quiere y piensa

Esta categoria, remite a las efectivas posibilidades y capacidades de hacer
explicita su afectividad y sus pensamientos sin que estén mediados por la
violencia. De la informacidn emergente es posible identificar dos tipos de
capacidades sobre las que se trabaja:

e Capacidad de expresién verbal: los integrantes de la familia pueden
expresar verbalmente y sin violencia lo que piensan, quieren y sienten

e Capacidad de expresién afectiva: los integrantes de la familia se
pueden  expresar afectivamente y pueden comunicarse
afectivamente. La expresion de afectividad y la circulaciéon de la
afectividad dentro del hogar constituyen componentes de esta
dimension.

No se cuenta con informacidon en relacidon al tipo de enfoque y de
herramientas de intervencién que utilizan los equipos para lograr esto.

Esta categoria se relaciona con las categorias de comunicacién vy con
manejo de conflictos y con la Meta 4: Desnaturalizacién de las situaciones
de violencia.

» Manejo de conflictos

La tension y el conflicto —este ultimo como forma de interaccién social-
estan instalados en estas familias. Esto lleva a que distintas situaciones en
las que hay tensién acumulada, sin posibilidad de canalizacién adecuada,
el dolor, etc., tengan formas violentas de expresion y resolucién. Esta
categoria remite tanto a conflictos individuales, de imposibilidad de
manejo de situaciones limite, como a conflictos entre varios integrantes
de la familia. Bajo la forma de expresion violenta se incluirian las
siguientes situaciones:

¢ Expresion violenta
e Reacciones antes desbordes (jefa de familia)
* Inaccion/apatia como respuesta a situaciones de
desborde
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e Desbordes por enfermedades psiquidtricas de algun
integrante

e Desbordes por muerte de algun integrante

* Intentos de suicidio de hijos, tristeza, sufrimiento por
evento familiar

Como enfoque de intervencidn para trabajar la inaccion/apatia se sefiala
la promocién de la comunicacidn afectiva y expresion de emociones, asi
como la promocidn de la concrecion de acciones para resolver problemas.

Como herramienta de intervencion en el caso de intento de suicidio, se
sefiala que ante reaccidn autoritaria de la madre, se pasa la atencion de
los menores al SOCAT.

* Expresion no violenta

La expresidon no violenta nos remite directamente a las categorias de
comunicacion, participacién, mediaciones, capacidad de expresion.

Esta categoria de manejo de conflictos, se relaciona con la Meta 4, con la
Meta 5.Atencién de necesidades especificas de integrantes del grupo
familiar o ante sucesos vitales criticos y con las que conforman el Derecho
a la Salud (en principio Meta 16: Integrantes del hogar que sufren alguna
enfermedad crénica se encuentran bajo control médico en centro de
saludos que corresponda; Meta 17: Atencién de los integrantes con uso
problematico de drogas; Meta 18: Los integrantes que presentan una
dificultad permanente o discapacidad reciben ayudas técnicas o
tratamientos acordes; Meta 19: Se atienden situaciones de patologias de
salud mental de los integrantes del hogar.

» Condiciones materiales basicas

Esta categoria responde a la identificacién de tres condiciones que
emergen como la base desde la cual es posible problematizar y promover
un clima familiar adecuado. Ellas son: vivienda, salud y trabajo. Este orden
remite a la combinacién de un criterio de explicitacién de la condicién en
la informacion analizada, con el criterio de presencia de informacién que
remite a la condicién. Por otra parte remiten a problematicas no resueltas
gue hacen a la Matriz de Proteccion Social.

¢ Vivienda (explicita)

De las condiciones materiales, ésta es la mas sefialada como componente
insoslayable para trabajar la Meta 2. Se detallan situaciones de
hacinamiento, de falta de vivienda, mudanzas, de ausencia de espacio que
brinde certezas y que permita el respeto de las intimidades de los
diferentes integrantes de la familia. Se explicita que muchas veces la
violencia se tolera porque no se tiene déonde vivir, por ejemplo.

El enfoque que se utiliza es la problematizacién con la familia de lo que
implica el respeto de los espacios, por ejemplo. No obstante, cabe tener
presente que la falta de vivienda y las condiciones reales de la vivienda
dificultan ese segundo escalén de abordaje. Es decir: primero tienen que
disponer de una vivienda adecuada.

Esta condicidn se relaciona con el Derecho a un Habitat Digno, Meta 9:
Ante vivienda deficitaria o expuesta a riesgos ambientales, acceso a
solucidn habitacional apropiada para la familia y Meta 10: Se procura la
ampliacion, diferenciacién y equipamiento de los espacios de la vivienda
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para asegurar la separaciéon de género y generacién y el uso de los
espacios (socializacidn y alimentacion, descanso y bafios).

e Salud (implicito)

La otra condiciéon que emerge como sustantiva es la relativa a la Salud.
Implicitamente llegamos a ella adicionando las consideraciones que hacen
los Equipos en relacidon a: problematicas de consumo de alcohol, de
drogas y a las que particularmente hemos agrupado en la “expresidn
violenta de conflictos”. Sin salud, no hay buen clima. Esta condicion
remite directamente al Derecho a la Salud, (en principio Meta 16:
Integrantes del hogar que sufren alguna enfermedad crénica se
encuentran bajo control médico en centro de salud que corresponda;
Meta 17: Atencion de los integrantes con uso problematico de drogas;
Meta 18: Los integrantes que presentan una dificultad permanente o
discapacidad reciben ayudas técnicas o tratamientos acordes; Meta 19: Se
atienden situaciones de patologias de salud mental de los integrantes del
hogar).

e Trabajo (el gran ausente)

El tema del trabajo, es un gran ausente cuando se relata e informa sobre
el clima familiar. Solo encontramos un registro que refiere a la relacién
entre ausencia materna por estar trabajando y clima.

A falta de informacién para reconstruir las cadenas légicas que se siguen
para cumplir la Meta 2, pero con informacién suficiente como para
formular una hipodtesis, planteamos que hay un piso a ser resuelto PREVIO

al trabajo con el CLIMA, conformado por el abordaje del tema de los
temas de VIVIENDA, SALUD Y TRABAJO.

Como observaciones generales cabe consignar:

» Se registran algunas diferencias entre beneficiarios y
egresados en lo relativo a la evaluacién del logro de metas.
Son los Ultimos donde encontramos alguna referencia
cualitativa. En algunos casos se dice que se alcanzaron, pero
que luego retrocedieron; otros refieren a la parcialidad con
que algunos miembros consiguen lograr algo y otros no.
Lamentablemente hay muchos casos donde se dice que se
cumplieron a cabalidad pero no sabemos cdmo se trabajé, es
decir: no podemos recomponer los pasos que se siguieron
para lograrlo.

» No hay una descripcion profunda de las estrategias de
intervencion ni de las herramientas que se utilizan.

» Hay veces en que se nombra la herramienta que se utiliza
pero no se aclara ante qué situacion especifica se usé. Por
ejemplo la coordinacién con Salud Mental del Hospital Maciel
para psicodiagndstico.

» Encontramos varias situaciones en los que se refiere a que el
clima de las familias es bueno, pero no se explica en qué
consiste.

» Llama la atencidén, que en alguna situacion de egresados, se
dan cuenta de situaciones “que seradn trabajadas”, cuando de
hecho la familia ya salié del programa.
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» Llama la atencién que en alguna informaciéon brindada en la Clima adecuado cuando....
base de egresados, se tiene como fuente de algin problema
una institucion, por ejemplo la escuela. Esto por un lado nos
ilustra que los técnicos se conectaron con las instituciones,

pero por otro lado, que no accedieron a trabajar con la familia (@)

en dicha problematica. O
Para cerrar esta presentaciéon fotografica de como es registrada e ] ]
. . L . no hay violencia
implementada la Meta 2, se incorpora un grafico que ilustra, con algunas

alusiones emergentes, la caracterizacién de clima adecuado.

no hay consumo problematico
de alcohol, drogas

la resolucidn de conflictos es abusador no vive con abusado
adecuada

O
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LA META 2 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

Derecho a vivir
en farallia: Meta
3.

Derecho al

trabajoyla

proteccion
social.

Derecho a vivir
Derecho a vivir en en familia:
familia: Meta 4 Meta 5 (at
(desnaturalizacion encion sit.
violencia) criticas

Derecho a vivir en
familia. Meta 8
(disminucion calle)

Derecho a vivir en
un habit digno:
Metas 9y 10

Derecho a la salud:
Metas 16, 17, 18 y
19
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Cuadro sintesis

Meta 2: Clima familiar adecuado para el desarrollo de todos los integrantes

Enfoques de intervencion

Herramientas de intervencion

Comunicacion*

Respetuosa

Entre pareja

Entre padres e hijos

Entre hermanos de diferentes edades
Entre otros integrantes de la familia

-vinculacién con didlogo y sin violencia

-trabajo con flia

Adecuada

Participacion
Organizacion familiar

. Pautas de crianza

. Buena convivencia

. Capacidad de poner limites

o Capacidad de contencién y cuidado de menores

o Diferenciacion de roles
Fortalecimiento de vinculos

. Autoritarios/democraticos

¢ Violentos/dialogados

. Afectivos/indiferentes
Mediaciones (alternativas al conflicto)

-integrantes  que
decisiones
-ampliacion canales de comunicacién
-fortalecimiento de limites

-unificacién criterios para poner limites
-apoyo de otros referentes en el
cuidado

-coordinacidn apoyos institucionales
-creacion redes contencién niflos
-restitucion simbdlica rol de madre
-fortalecimiento vinculo y clima respeto
de diferencias generacionales
-orientaciones para promover vinculos
dialogados, afectivos, no autoritarios en

participen en

multiples direcciones y con
participacion ampliada de familia
extendida

-generacion de alternativas frente al
conflicto

- trabajo con referentes de Salud INAU
-trabajo con madres para fortalecer
limites

-Acogimiento familiar
-coordinacién  con
orientar en cuidados
-Programa Asistencia a la escuela
-Abuelos apoyan cuidado nifios
-Internaciéon menores en INAU
-Derivacién a Uruguay Crece Contigo.
-se trabaja con flias. fortalecimiento
respeto, clima de respeto de
necesidades generacionales.

-se trabaja con jefa de hogar y demas
integrantes en forma individual y a
veces grupal sobre importancia de
respetar diferencias, diferenciacién
roles y responsabilidades y mantener
clima familiar adecuado

-trabajo en multiples direcciones: entre
padres e hijos; entre menores y otros
familiares

-trabajo con la flia usando diferentes
estrategias

-se realizaron talleres para el Buen
trato, manejo de conflictos y expresidon
de afectos

- la mediacidn es la propia herramienta

Repique para

Afectividad/circulacién de

afecto/capacidad

de

Capacidad de expresion verbal
Capacidad de expresion afectiva
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expresion**

Manejo de conflictos

. Expresion violenta

Reacciones antes desbordes (jefa de familia)
Inaccidon/apatia

Desbordes por enfermedades psiquidtricas de
algun integrante

Desbordes por muerte de algun integrante

Suicidio por tristeza, sufrimiento por evento
familiar

-promocion de la comunicacién
afectiva y expresion de emociones

-promocion de concrecién de acciones
para resolver problemas

-atencion de menores en SOCAT ante
reaccion autoritaria de madre ante
intento de suicidio de menor

e Expresion no violenta***

Condiciones materiales
basicas

. Vivienda

o Salud

e  Trabajo

problematizacién con flia sobre
respeto de espacios de la vivienda

Caracterizacion de CLIMA
ADECUADO

o cuando abusador no vive con abusado

¢ cuando no hay consumo problematico de alcohol, drogas
. cuando la resolucion de conflictos es adecuada

e cuando no hay violencia
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[EXITOS Y FRACASOS | Meta 2]

En los apartados que refieren a los éxitos y fracasos de cada meta se pone
el énfasis en la relacién entre la asignacién cualitativa y la cuantitativa de
los logros de las metas.

La informacién suministrada tiene registrado cuantitativamente los
niveles de logro de las metas de la siguiente manera:

1. logro parcial
2. lograda
3. nolograda

Del andlisis de los campos cualitativos y cuantitativos que refieren a los
niveles de logro de la Meta 2, se desprenden las siguientes apreciaciones
generales:

Si bien hay un buen caudal de informacién,

e Hay casos en los que no hay registros ni cuantitativos ni
cualitativos.

e Hay casos en los que hay registros cuantitativos que califican el
logro, pero no hay informacidén en el campo cualitativo.

e Hay casos que denotan que aln no se ha trabajado en la meta.

e Existe una falta de homogeneidad en los criterios y en la
articulacion entre lo que se define como "logrado"
cuantitativamente y cualitativamente.

¢ Se le asignan en el texto una calificacion de logro parcial, pero
cuantitativamente la registran como lograda, teniendo la opcidn
cuantitativa de identificarla como tal.

e Hay registros cualitativos que describen situaciones similares y
que se registran cuantitativamente como lograda y como no
lograda

e Hay diferentes grados de disonancias entre la definicion
cuantitativa y la cualitativa en las calificaciones de lo que se
considera lograda, logro parcial y no lograda. No obstante, los
mayores desajustes se encuentran en la articulacion de lo

cualitativo y cuantitativo al describir el éxito (logro)

Meta lograda: qué se entiende por "2"
¢ Definiciones disonantes

Se observan algunos registros a los que se les asigna la etiqueta de
"lograda" y que en el campo cualitativo se describen situaciones que
muestren la disonancia al respecto, por ejemplo:

v" Fulana protagonizé dos IAE.

v" Escuela sefiala conflicto entre hermanos y VD por parte
del progenitor en el ndcleo familiar.

v" Tenso. La familia habita un predio que comparte con
varios nucleos de familia extendida, con vinculos no
satisfactorios.
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v Se observan dificultades en el rol orientador por parte de
fulana. Actitud amenazadora del padre, que no convive
con la familia. Grave desorganizacion familiar.

v El clima varia en funcién de los estados de animo de los
adultos referentes.

¢ Definiciones que denotan que aun no se ha trabajado en la Meta

Otro grupo de registros, nos ilustran sobre estadio de trabajo del ETAF,
por ejemplo:

v" El equipo se propone indagar al respecto.

\

ETAF considera necesario observar en estos aspectos.

v" Fortalecer la comunicacién y capacidades personales de
cada uno.

v" Se estd por parte del equipo, en observacién, para poder

identificar claramente este aspecto.

* Definiciones que denotan alguna articulacién entre definicion
cualitativa y cuantitativa

Los campos en los que encontramos una calificacién positiva en lo
cuantitativo y en lo cualitativo refieren a las siguientes situaciones, por
ejemplo:

v" Cambios en la dindmica familiar muestran mejor clima.
v' Fulana se superd en la desconfianza que presentaba
frente a la presencia del ETAF y la meta fue lograda.

Se aprecia cierta desorganizacion producto de la
vivienda deficitaria y patologia psiquiatrica. No obstante,
la familia es receptiva a la mejora de la situacién logrando
notablemente mejorar en el tiempo de trabajo esta
situacion.

Se cree que el adulto referente es capaz de llevar a cabo
el cuidado de los nifios (se aclara que no lo consideran
logro total porque los nifios estan institucionalizados en
INAU, y se esta manejando el posible egreso de los
menores de INAU)

Se problematizan pautas de crianza y puesta de limites de
forma violenta.

Mejora clima familiar, observando expresion afectiva de
sus integrantes.

Se observan buen vinculo entre los integrantes de la
familia. En relacidn a lo cual se ha trabajado sobre nuevas
formas de vinculacién.

La familia ha logrado un clima saludable para cada uno de
sus miembros.

Se fortalece el didlogo como medio de comunicacién
entre los integrantes y desnaturalizar la violencia como
forma de poner limites.

Fulana logra separarse de su pareja, por ende el clima
familiar ha mejorado notablemente.

Si bien el clima es adecuado, se trabaja fortalecimiento de
relaciones en los adolescentes.
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v El clima familiar mejoré ya que se trabajo en situaciones
de violencia.

v Se percibe clima afectuoso entre integrantes de la familia,
se ha hecho necesario fortalecerlos en relacién a la
resolucién de conflictos y toma de decisiones, asi como
también potenciar la comunicacion personal.

v Se logra que la familia resuelva conflictos adecuadamente
y dando participacion al didlogo.

v' Jefa de hogar que gana espacios de decisidon vy
cuestionamiento, mayor comunicacién entre todos los
integrantes del nucleo.

v" No hay notorias dificultades intra-nlcleo, pero si en los
vinculos de familia extensa.

v' Se establece negociacién debido a diferencia de roles
entre nifias y tareas desempefiadas por ella.

v La meta fue lograda, pero la situacién cambié.

v' Se ha trabajado la restitucion simbélica del rol de madre
de fulana, para que responda de manera adecuada a las
practicas de crianza.

v' Setrabajo en los limites de padres hacia sus hijos.

v" Luego de tensiones, se logra acercamiento entre madre e
hijas, reforzar vinculos, comprender importancia del
apoyo, exponer sentimientos, poder apoyar a hija.
Cualitativamente la definen como parcialmente lograda,
pero le asignan un 2.

Como apreciacién particular en relacién a algunos registros sobre el logro
de esta meta, cabe observar que el logro, a veces, se asocia a que algun

integrante de la familia no esté presente, por ejemplo: la figura
masculina, la madre de los nifios, hijo violento con hermanos y madre.

Por otra parte, vuelve a ser visible la superposicidon de la medicién de las
metas. Si leemos con atencidn los relatos que definen haber logrado la
meta 2, encontramos que muchos de ellos son logros de otras metas que
componen el Derecho a Vivir en Familia. Claramente vemos indicadores
de la meta 3 y de la meta 4.

Meta no lograda: qué se entiende por "3"

Se pueden agrupar las consideraciones como “no lograda” en dos grandes
grupos: por un lado, aquellas que remiten a situaciones que relatan
procesos de trabajo y donde no se obtuvo un cambio en la situacién inicial
— 0 se retrocedié- y, por otro lado, otras que remiten a basicamente a
problematicas persistentes en relacion a los cuidados de menores y/o
violencia.

Se describe como “no logrado”:

v" Poca expresidn de afectos, no se incluye opinién ni intereses de
menores.

v" Menores contindan en a Acogimiento Familiar, ya que adultos
referentes no pueden asegurar cuidado y proteccion a sus hijos.

v" Fulana no sostiene los acuerdos de cuidados para sus hijos, se
internan nifios en INAU.

v Involucién en el clima familiar.

v" Clima que se percibe no es adecuado.
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Clima familiar no favorece el sano desarrollo de fulana ni
garantiza sus derechos, por falta de cuidado de fulana.

Las instituciones de la zona expresan que los nifios se encuentran
en clima de violencia.

Se dificulta intervenir, jefe de hogar no permite circulacién de
informacién.

Clima familiar complejo con patologias psiquidtricas que impiden
la comunicacion.

Clima de mucha violencia y agresién. Hay vulneracion de derechos
y falta de cuidados basicos.

Sospecha de violencia doméstica.

Se relatan situaciones de violencia doméstica.

Familia no logra brindar los cuidados bdsicos. Luego de varias y
diversas estrategias se inicia y efectiviza la institucionalizacion.
Situacion de desorden con respecto a quienes viven en la casa y
como se organizan.

Luego de trabajar con la referente, no cambia la situacion. No hay
situaciones de violencia, pero la resolucion de conflictos se sigue
realizando a partir de arbitrariedades de la referente adulta,
quien no asume la responsabilidad del rol.

Inestabilidad permanente, cambiando de vivienda, moviéndose
en entornos inadecuados, generandose situaciones conflictivas.
(se hace referencia al proceso de trabajo).

Se intenta crear red de proteccidon principalmente para nifios,
familia de entorno conflictivo y se mueve en cierta ilegalidad.

v

(se relata proceso) se inicia trabajo en clima y ante las
dificultades, se focalizd en acceso de servicios basicos para
infancia y la proteccién de las nifias

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

Como logro parcial encontramos una polifonia de situaciones que podrian

ser tipificadas de la siguiente manera:

Definicion de logro parcial asociado a que se continta
trabajando en la meta'.

A modo de ejemplo:

v" Se viene trabajando con la familia sobre dicho punto, el
jefe familiar presenta adiccién al alcohol, las adolescentes
tienen consumo problematico de drogas.

v" Se continla trabajando en la puesta de limites.

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir la meta para

algunos de los integrantes del ntcleo familiar y otros no.

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir alguna
“parte” de la meta y otra no.
v" Se logré completamente mejorar el clima de hostilidad
entre adolescentes y sus padres. Existen conflictos en Ia
pareja que no se pudieron trabajar.

! Cabe tener presente que ya han egresado del Programa.
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v Luego del ingreso de los nifios a la escuela, la jefa pudo
organizar rutinas  familiares, generando  mayor
estabilidad.
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[META 3: Se promueve y fortalece la capacidad de los adultos
referentes en el cuidado de los integrantes dependientes].

Tal y como esta definida la meta 3, relativa a los cuidados, presenta un
grado de complejidad importante en su composicion y en su posterior
operacionalizacion. Comparte esta caracteristica con la meta 2, relativa al
clima familiar del hogar. La complejidad se presenta a nivel conceptual:
gué se entiende por cuidados, quienes cuidan, cdmo cuidan y a quiénes se
cuida. En segundo lugar, la complejidad se traduce a la hora de
operacionalizar los cuidados. Por otra parte, el registro también se ve
afectado por el caracter transversal de los cuidados y sus puntos de
conexion con otras metas.

De acuerdo con el Programa, los indicadores para registrar el logro, no
logro o logro parcial de la meta 3 son los siguientes:

e Rolesy responsabilidades diferenciadas con equidad de género

e Nifos, niflas y adolescentes excluidos de la realizacion de
funciones parentales

e Practicas de buen trato en el relacionamiento

e Apoyo al vinculo familiar de NNA integrados/as a los programas
de acogimiento familiar o residencial de INAU

Es importante tener en cuenta cuadles son las orientaciones conceptuales y
metodolégicas brindadas a los ETAFs para poder entender
posteriormente la variedad de elementos que se registran para esta meta.

Caracterizacidon de cuidados en funcidn de los emergentes registrados
por los ETAFs:

Antes de avanzar en las categorias encontradas que permiten dar cuenta
de esta meta, es importante repasar qué entienden los equipos por
cuidados, para saber hacia donde estdn avanzando y con qué
herramientas lo hacen.

En primer lugar, podemos distinguir quiénes son las personas cuidadas y
quiénes cuidan. En este sentido, aparecen los cuidados de los otros y el
cuidado de uno mismo/a. Esta ultima es una dimensién de los cuidados
bien interesante que no estaba prevista en la bateria de indicadores
iniciales y que seria importante sumar.

Las personas cuidadas son, en general, NNA, personas con alguna
discapacidad o adultos mayores con necesidades especificas de cuidados.

En segundo lugar, los enfoques que se emplean, en términos generales,
para abordar esta meta tiene que ver con:

e Trabajar en la sensibilizacion.

e Realizar “sefialamientos”.

e Orientacién.

e Jerarquizacion de los cuidados.

e Deteccidon de cuidados especificos.
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e Fortalecimiento de autoestima.

e Trabajo sobre pautas (de higiene, de crianza, de
comportamiento).

Las tareas que se identifican como cuidados son aquellas relativas a la
crianza (llevar a los NNA al centro educativo, realizar los controles de
salud, aseo, etc.), tareas domésticas (preparacion de alimentos, limpieza
del hogar, hacer las compras, etc.), atencidn de salud requerida ante
alguna enfermedad o discapacidad. Ademas, son incorporadas como
necesidades de cuidado las situaciones de trabajo con consumo
problematico de sustancias y personas en situacién de calle. Nos parece
relevante destacar que la descripcion de las tareas no aparece en forma
exhaustiva, sobre todo, en aquellas que garantizan la reproduccién de la
vida social como lo es la alimentacién (preparacion de alimentos para el
caso de las tareas); sdlo en un formulario aparece destacada esta
actividad.

A continuacién presentamos la descripcion de las categorias de anlisis
encontradas para la meta de cuidados, los enfoques y herramientas de
intervencidén que aparecen para trabajar cada una de las categorias y, por
ultimo, su conexidn con el resto de las metas del Programa.

» Roles

Los roles que ocupan los integrantes de un hogar, es decir, el papel que
desempeiian individualmente y como parte de un sistema familiar, son el
eje vertebral de esta meta. Asociados a la asuncion de responsabilidades
diferenciadas segun se trate de adultos o nifios, nifias y adolescentes.

Ademds de los integrantes de la familia nuclear, aparecen otros
integrantes de la familia o personas cercanas encargados de cumplir las
tareas de cuidados, cuando se presentan dificultades en la conciliacidn de
las actividades productivas y las reproductivas.

Podemos decir que el trabajo en relacion a los roles se dirige hacia:
- Lafigura de la madre o del padre
- Lafigura de los/as adolescentes

- Otros integrantes de la familia que sumen tareas de
responsabilidad en los cuidados

Esta distincion entre quiénes son los que asumen qué roles es
determinante a la hora de escoger un enfoque de intervencién para
trabajar la meta. Podemos identificar tres grandes orientaciones en
relacién a los roles:

Visibilizacion

Diferenciacion
- Asuncion

De todas formas, es importante destacar que se encuentran diferencias
entre los enfoques, segin se trate de adultos (madre, padre u otro
familiar involucrado) y cuando se trata de adolescentes. En relacién a los
adultos aparecen los siguientes enfoques de intervencién:
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e Fortalecimiento del rol de responsabilidad y de las capacidades en
los cuidados del jefe/a de hogar

e Problematizacion del impacto que tienen las acciones parentales
en la educacidn de sus hijos/as

» Diferenciacion de los roles de los/as integrantes de la familia y
trabajo sobre los limites

* Toma de decisiones, asuncién de responsabilidades, provision
e Desarrollo de las capacidades parentales

Las herramientas de intervencién asociadas al trabajo en torno a los roles
con los adultos son:

e Identificar las responsabilidades y desarrollar un plan para
asumirlas

e Maternaje y caracterizacion del rol de autoridad del adulto/a
responsable

e Trabajo grupal con distintas familias, encuentro semanal en
donde se convoca a diferentes madres y sus hijos a un espacio de
trabajo colectivo para abordar las distintas tematicas acerca de la
maternidad

Cabe resaltar que, en su gran mayoria, cuando entra en juego el
fortalecimiento del rol adulto, es para hacer referencia al rol de las
mujeres como madres. Las pautas de crianza, la colocacién de limites, las

apreciaciones de avances o retrocesos, en general, estan atribuidas a las
madres. Sobre esto podemos decir que, en primera instancia, son las
mujeres las que estan en el hogar como para afrontar las situaciones de
cotidianeidad en los cuidados. Por lo tanto, no sorprende que las
referencias sean siempre a esta figura, en la que tienden a recaer todas
las apreciaciones. Por otra parte, cuando se habla del fortalecimiento del
rol de padre, en general, es apostando a un escenario de minimas: algin
nivel de involucramiento, identificar en qué tareas puede colaborar, etc.

En relaciéon a los adolescentes surge como enfoque de trabajo el “liberar”
a los/as adolescentes del rol de cuidados a partir del fortalecimiento del
rol del/la adulto/a. En este punto no se registra ninguna herramienta
concreta de trabajo. Es importante decir que el foco en los cuidados
vinculado a los/as adolescentes es un punto controversial, ya que coloca
en el centro de la discusidn la tensién entre la perspectiva de derechos
versus la perspectiva de la realidad: los/as adolescentes asumen algun
tipo de tareas asociadas a los cuidados.

» Identificacion de situaciones de vulneracion de derechos

Dentro de esta categoria analitica encontramos tres grandes grupos de
situaciones identificadas por los ETAFs:

- Abuso sexual hacia nifios, nifias y adolescentes
- Situaciones de calle de niias, nifios y adolescentes

NNA integrados/as a programas de acogimiento de INAU
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Antes de concentrarnos en los enfoques y las herramientas de
intervencién, nos parece importante detenernos en las situaciones de
NNA que se encuentran en programas de acogimiento de INAU, ya que
esta situacidon aparece en la propia definicion de la meta, cuando se
mencionan los indiciadores de cumplimiento de esta meta. Esto
representa una dificultad, ya que el programa de acogimiento aparece
mds como una herramienta de intervencién que como indicador de
cuidados.

Los enfoques de intervencion son principalmente:

- Problematizacién con el/la adulto/a responsable de situaciones
de abuso sexual a adolescentes

- Acompafiamiento ante situacién de calle de adolescentes

- Trabajo con adulto/a referente para establecer la integracion de
los/as NNA en el programa

Las herramientas de intervencidn aplicadas a la deteccién de situaciones
de vulneracién de derechos de NNA son:

- Se disefa un plan para trabajar los aspectos a mejorar a los
efectos de reintegrar a los/as NNA al nucleo familiar

- Se orienta a la organizacion del hogar para programar el regreso
de los/as NNA

- Coordinaciones con Impulsa u otros equipos territoriales

» Organizacion familiar

Por organizacion familiar se entiende el desarrollo de actividades que
forman parte de la vida cotidiana de las personas y la forma en que éstas
se distribuyen entre los integrantes del hogar. Las tareas domésticas, las
de cuidados, la actividad productiva y la gestion del hogar en general son
algunos de los componentes de la organizacidon familiar. Dentro de la
categoria organizacién familiar se agrupan aspectos vinculados a:

- Lacrianza de los NNA

- La conciliacidn con corresponsabilidad del mundo laboral con el
mundo familiar

- Los roles (este categoria emerge con especial relevancia en si
misma-tal y como ya fue descripta-, pero cabe sefialar que es un
eje central de la organizacion familiar)

Como enfoques de trabajo encontramos:
- Trabajar en poder poner limites

- Promover la autonomia y el desarrollo de los integrantes de la
familia

- Generar espacios de recreaciéon
- Problematizar la convivencia

- Diferenciacién de roles de los/as NNA y de los/as adultos/as
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- Problematizacidn de las pautas de crianza

- Deteccion de dificultades para conciliar la insercién laboral y los
cuidados, buscando alternativas posibles de acuerdo a la realidad
familiar

- Fortalecimiento del rol masculino en los cuidados

Como herramientas de intervencién para trabajar la organizacion
familiar podemos identificar las que siguen:

- Técnicas para marcar limites de manera no violenta
- Motivacion a los/as adolescentes
- Pautas de higiene y habitos saludables

- Técnicas para mejorar la comunicacidn entre los/as integrantes
del hogar

- Manifestaciones de amor

- Elaboracion de acuerdos

- Dialogo

- Rutinas claras

- Busqueda de alternativas en conjunto

- Adecuacién del espacio y tiempo para realizar actividades de ocio

- Ingreso a programas de trabajo protegido
- Reduccién y compatibilizacidn de horarios de la referente

- ldentificacion de tareas que puedan compartirse, adjudicando
responsabilidades concretas en su desarrollo

» Vinculos

Los vinculos refieren a las formas de relacionarse de los integrantes del
hogar entre ellos. Aqui se registran las relaciones, actitudes y
comportamientos. El enfoque de intervencién basicamente se concentré
en atender a las siguientes situaciones:

- Trabajo sobre los vinculos autoritarios

- Desnaturalizar situaciones de inercia (por ej.: poner limites a
través de los golpes, gritos porque no se encuentran otras formas
de hacerlo; indiferencia ante alguna situacion puntual)

Como herramienta de intervencién se identificd la promocion de la
discusidén y el intercambio entre los/as adultos/as para resolver las
situaciones, encontrando asi otras estrategias vinculares.

» Comunicacion

Para el caso de la meta de cuidados, la nocidon de comunicacién emerge
asociada al buen trato y formas de intercambio entre los integrantes del
hogar basadas en el respeto, el didlogo y la blusqueda de maneras
alternativas de comunicarse con el resto.
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Sobre el enfoque de intervencion podemos identificar dos grandes
nucleos de trabajo:

- Desnaturalizacion de las formas de comunicacién violenta
- Promocidén de nuevas formas de comunicacion

En cuanto a las herramientas de intervencion se registran la busqueda de
técnicas para la resolucion de conflictos de manera no violenta de los
conflictos y la realizacion de familiogramas como forma de identificar y
trabajar en funcién del emergente, los vinculos.

Un ultimo punto a sefialar sobre la meta de cuidados es su conexion con
otras metas y dimensiones de derechos sobre las que se fundamenta el
Programa. En este sentido, los derechos a la Salud, a la Educacién y al
Trabajo estan intimamente ligados a las cuestiones relativas al cuidado.
Emergen de la siguiente manera:

» Derecho a la Salud: en todo lo referido a controles, obtencion de
documentacién y realizacién de estudios. Esta dimensiéon de
derechos aparece principalmente asociada a las categorias de
roles, en la identificacion de situaciones de vulneracion de
derechos. Debemos decir que la nociéon de salud (sobre todo
asociada a la atencibn mdas que a la prevencidon) esta
directamente ligada al concepto de cuidados, tal y como es
referido por los equipos técnicos.

Derecho a la Educacidn: involucramiento en la insercion escolar
de los/as hijos/as. Esta dimension de derechos emerge

principalmente en la categoria roles, también incorporada a la
definicion de los cuidados como dimensién clave.

Derecho al Trabajo y a la Proteccion Social: Insercién en el
mercado de trabajo. En algunas familias aparece el tema de la
conciliacion entre la vida laboral y la vida familiar como un
aspecto a trabajar. Vale la pena aclarar que esta dimensién de
derechos emerge timidamente en relacidn a situaciones donde la
conciliacion entre la vida laboral y la familiar se plantea en
tension por parte del/la adulto/a responsable, pero no existe una
problematizacion per se de esta dimension de derechos en la
meta de cuidados. En suma, esta dimensidn de derechos aparece
ligada a la categoria roles.

Derecho a Vivir en Familia: los cuidados, la organizacion familiar,
la distribucién de tareas y la forma de vincularse que tengan
los/as integrantes de una familia estan muy relacionados con el
clima familiar del hogar (meta 2). Garantizar los cuidados
necesarios para todos los miembros de una familia es una tarea
que va de la mano con el desarrollo de un clima adecuado para
promover el desarrollo de las personas que integran ese grupo
familiar. Clima familiar del hogar se plantea intimamente
relacionado a la propia definicion de cuidados que realizan los
ETAFs. Las metas 7 y 8 (fortalecimiento de la red barrial y
atencion de las situaciones de calle por parte de alguno/a de los
integrantes del hogar), también se conectan con los cuidados,
sobre todo en la categoria de identificacion de situaciones de
vulneracion de derechos.
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LA META 3 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

Derecho ala
salud:

Metas 12, 15, 16,
17,18y 19

META 3 -
CUIDADOS Derecho a vivir

en familia:
Metas 2,7y 8.

Derecho a la
Derecho al educacion:

trabajoyala Metas 22,23y
proteccidn social: 24.

Metas 26, 27 y
28.
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Cuadro sintesis

Meta 3: Se promueve y fortalece la capacidad de los adultos referentes en el cuidado Enfoques de intervencion Herramientas de intervencion

de los integrantes dependientes

Roles . Madre/padre o Fortalecimiento del rol de o Identificar las

(visibilizacion, diferenciacion, ¢ Adolescentes* responsabilidad y de las responsabilidades y desarrollar

y . Otros integrantes capacidades en los cuidados un plan para asumirlas
asuncion) del ief i .
el jefe/a de hogar Maternaje y caracterizacion

Problematizaciéon del impacto del rol de autoridad del
que tienen las acciones adulto/a responsable
parentales en la educacién de Trabajo grupal con distintas
sus hijos/as familias, encuentro semanal en
Diferenciacidon de los roles de donde se convoca a diferentes
los/as integrantes de la familia madres y sus hijos a un espacio
y trabajo sobre los limites de trabajo colectivo para
Toma de decisiones, asuncién abordar las distintas tematicas
de responsabilidades, acerca de la maternidad
provisién
Desarrollo de las capacidades
parentales

Identificacion Abuso sexual de adolescentes Problematizacion con el/la Se disefia un plan para trabajar

vulnerados** Situaciones de calle de adolescentes adulto/a responsable  de los aspectos a mejorar a los

NNA integrados a Acogimiento INAU***

situaciones de abuso sexual a
adolescentes
Acompainamiento ante
situacion de calle de
adolescentes

Trabajo con adulto/a referente
para establecer la integraciéon
de los/as NNA en el programa

efectos de reintegrar a los/as
NNA al ndcleo familiar

Se orienta a la organizacion del
hogar para programar el
regreso de los/as NNA
Coordinaciones con Impulsa u
otros equipos territoriales
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Meta 3: Se promueve y fortalece la capacidad de los adultos referentes en el cuidado

Enfoques de intervencion

Herramientas de intervencion

de los integrantes dependientes

Organizacidn familiar e Crianza
. Conciliacion

. Corresponsabilidad
. Roles
0 Madre/padre
0 Adolescente

e Trabajar en poder poner

limites

. Promover la autonomia y el
desarrollo de los integrantes

de la familia
. Generar espacios
recreacion

. Problematizar la convivencia

o Diferenciaciéon de roles

los/as NNA vy de los/as

adultos/as

. Problematizacién de las pautas

de crianza

e Deteccion de dificultades para
conciliar la insercién laboral y
los cuidados, buscando

alternativas posibles

acuerdo a la realidad familiar

o Fortalecimiento del
masculino en los cuidados

Técnicas para marcar limites
de manera no violenta
Motivacién a los/as
adolescentes

Pautas de higiene y habitos
saludables

Técnicas para mejorar la
comunicacion  entre los/as
integrantes del hogar
Manifestaciones de amor
Elaboracién de acuerdos
Didlogo

Rutinas claras

Blusqueda de alternativas en
conjunto

Adecuacion del espacio vy
tiempo para realizar
actividades de ocio

Ingreso a programas de trabajo
protegido

Reduccidon y compatibilizacién
de horarios de la referente
Identificacion de tareas que
puedan compartirse,
adjudicando responsabilidades
concretas en su desarrollo

Vinculos * Inercia
. Autoritarios

e Trabajo sobre los vinculos

autoritarios

. Desnaturalizar situaciones de
inercia (por ej.: poner limites a
través de los golpes, gritos

Promocion de la discusién y el
intercambio entre los/as
adultos/as para resolver las
situaciones, encontrando asi
otras estrategias vinculares.

porque no se encuentran otras
formas de hacerlo; indiferencia
ante alguna situacién puntual)
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Meta 3: Se promueve y fortalece la capacidad de los adultos referentes en el cuidado

Enfoques de intervencion

Herramientas de intervencion

de los integrantes dependientes

Comunicacion e Buen trato ****

. Desnaturalizacién de las
formas de comunicacion
violenta

. Promocién de nuevas formas
de comunicacion

Técnicas para la resolucién de
conflictos de manera no
violenta de los conflictos y la
realizacion de familiogramas
como forma de identificar y
trabajar en funcién del
emergente, los vinculo.

Caracterizacion de CUIDADOS *  De quienes
o] De otros

0 De si mismo
. Enfoques (sensibilizar, orientar, sefialar, jerarquizar)
tareas

(*) Categoria controversial/Vision derechos vs realidad/Evidencia de ambos enfoques/ Dependiendo del
clima familiar

(**) Controversial: tema adolescentes

(***) La herramienta de intervencidn esta en la propia definiciéon de la meta

(****) Relacionada con resolucion no violenta de conflictos/comunicacion respetuosa

Visibilizar:
Rol mujer/madre/restitucion identidad/inclusién en rol materno
Violencia
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[Exitos y fracasos | Meta 3]

Como ya fue sefialado en la descripcidon de esta meta, esta es una de las
metas que reporta una mayor complejidad; en su definicidn,
operacionalizacién y, por lo tanto, medicidn. A continuacidén presentamos
las consideraciones realizadas por los ETAFs con el objetivo de expresar el
grado de cumplimiento de la meta de cuidados para aquellas familias que
egresan del Programa.

A igual que otro conjunto de metas, la meta de cuidados tiene una
expresion cuantitativa que resume el estado de situacidn alcanzado por la
familia luego del trabajo con el equipo territorial de Cercanias que se
traduce en tres situaciones posibles:

» Logro Parcial (1)
» Logro (2)
» No Logro (3)

Del andlisis general de los campos cualitativos y cuantitativos para la meta
de cuidados podemos decir que:

» Se cuenta con informacidn que permite trazar lineas generales de
lo que se entiende por meta lograda, no lograda o parcialmente
lograda.

» En algunos casos no hay registros ni para el campo cualitativo ni
para el cuantitativo y, en otros, aparece sélo el campo
cuantitativo. Esta ultima situacion se repite bastante en aquellas
familias a las que se les asigna el 2 de meta cumplida; lo que

dificulta bastante la reconstruccién de lo que se entiende por
logro. Lo mismo sucede en los casos de no cumplimiento no
descriptos, genera la duda de si la meta fue efectivamente
abordada o no pudo cumplirse porque no estuvo dentro de lo
pautado para trabajar con la familia o quedd fuera de sus
posibilidades.

Si bien se encontraron algunas tendencias similares o criterios
comunes a la hora de marcar los logros o no logros, existen
apreciaciones similares que son ubicadas de manera distinta. Por
ejemplo, una mejora en el fortalecimiento del rol materno puede
considerarse un 2 (logrado) o un 1 (logro parcial).

El punto anterior se relaciona con la falta de una linea de base
que permita medir los avances en funcidn de la situacion inicial de
la familia. Se da por descontado que la linea de base opera en el
criterio de los equipos a la hora de puntuar 1, 2 6 3, pero resulta
dificil de seguir el recorrido (recuperacién del proceso) para el
analisis.

En algunos casos de logro parcial existe una contradiccion entre la
asignacion (1) y el campo cualitativo que la describe, generando
confusion en cuanto a lo tangible de ese logro. Es importante
tener esto en cuenta ya que se puede estar valorando el proceso
de trabajo con la familia —y otra vez la relevancia de conocer el
punto de partida de la misma- y no concretamente los logros
alcanzados.
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Meta lograda: qué se entiende por "2"

Se registran diversas interpretaciones y, por lo tanto, adjudicaciones al

trabajo de la familia en relacidn a los cuidados que tienen que ver con la

situacidn inicial de la familia y el camino a recorrerse pactado con el ETAF.

A efectos analiticos, podemos agrupar la interpretacion de “logro” de la

siguiente manera:

v

Situacion que se describe como el alcance de cuidados
adecuados.

Logro de atencion psiquidtrica o de salud de los referentes
responsables.

Resolucién de conflictos y fortalecimiento de los vinculos.

Trabajo sobre los roles parentales (empoderamiento, asuncion de
responsabilidades).

Desnaturalizacion (reconocimiento de necesidades).
Reconocimiento de necesidades, incorporacién de la perspectiva
de género.

Los padres trabajan complementandose en las tareas de
cuidados.

Asistencia a espacios culturales y recreativos.

Ademas, se encontraron diferencias en torno a la gradualidad del logro o

lo relativo del mismo:

Cuidados adecuado, pero falta trabajar algun aspecto (por ej.:
higiene).

Situaciones muy complejas de los adultos responsables que
avanzan hacia los cuidados (también se encuentran marcados por
algunos ETAFs como parcialmente logrados).

Gran parte del trabajo con la familia se focalizd en esta meta,
obteniendo buenos resultados (tiempo de trabajo y dedicacién
necesaria).

Se encontré también un grupo de comentarios en los campos cualitativos

qgue plantean algunas

contradicciones o disonancias (algunas vya

recuperadas en la descripcion de la propia meta vy, por lo tanto, hace a la

definicidn de la misma) en relacién al logro:

v

v

Cuando otros familiares asumen las tareas de cuidados
(abuelos/as o tios/as).
Cuando se denuncia el no cumplimiento de los deberes
inherentes a la patria potestad, lo que significa —en algunos casos-
la institucionalizacion de los NNA.

Los adultos son responsables de los NNA, pero los adolescentes
colaboran en algunas tareas. Ya fue identificada la necesidad de
revisar o de explicitar estas situaciones, ya que se encuentra
expresamente pautado como indicador de la meta que los NNA

no asuman responsabilidades de cuidados.
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Por ultimo, cabe decir que hay formularios que indican cumplimiento de

esta meta, pero no registran comentarios en el campo cualitativo,

haciendo dificil la definicidon de logro para esos casos.

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

Es en los logros parciales donde se concentra la mayor cantidad de

respuestas a la hora de reportar los avances para esta meta. El 1 es la

“zona gris”, la bolsa en la que todo cabe y, donde seguramente quepa

hablar del proceso iniciado, pero no de la materializacidon de la meta en

términos de resultados finales. Una vez mas, la complejidad de las metas

de cuidados y de clima familiar se expresa con gran fuerza a la hora de

calificar los avances.

Un primer conjunto de logros parciales tienen que ver con el proceso; es

decir, parte del trabajo se ha iniciado, pero los resultados al momento del

egreso no son suficientes para indicar cumplimiento:

v
v

Ha mejorado sensiblemente, pero quedan cosas por hacer.
Situaciones de desborde que se presentan aun. Quedan aspectos
pendientes.

Cuando hay un cuestionamiento sobre la capacidad del adulto
responsable para brindar los cuidados.

Otro grupo de especificaciones con respecto a logros parciales hacen

referencia a la constatacion de ciertas actitudes o hechos, que pueden ser

tanto positivos (efectivamente indican una mejora) como negativos (dan

AN NEANEAN AN N N NN AN NN

<

<

cuenta de que aun queda trabajo por hacer en esta meta). Es una
definicion del logro parcial cuando se cumple parte de la meta, pero
otros aspectos quedan descubiertos o no logrados:

Cuando se lograron acuerdos en la familia.

Vinculo de afecto y confianza.

Se mejora el seguimiento de la educacion de los NNA.

Cuidados contratados para facilitar la insercién laboral de la
adulta referente

Cierta dificultad para poner limites

Se concreta proyecto de mudanza

Reconocimiento de situaciones de vulneracion.

A través de las instituciones (de salud, de educacién) se recupera
la idea de que los cuidados no estan siendo debidamente llevados
adelante.

Busqueda de acuerdos y fortalecimiento de la organizacion
familiar

No se realizan los controles médicos requeridos.

Persisten las pautas de crianza violentas en el entorno.

Dindmica muy cadtica que no permite alcanzar acuerdos

Se promueven los cuidados por parte de los hijos hacia sus padres
dependientes.

Se gestiona un CAIF para que la adulta responsable pueda
ingresar al mercado de trabajo.

Derivaciones UCC.

Referente se integra a Uruguay Trabaja.

Caso en el que el padre se torna el referente.
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Cabe decir que este grupo “intermedio” de evaluaciones de los logros son

los mas vidriosos a la hora de dar cuenta de los procesos y de los

resultados, ya que —en algunos casos-facilmente pueden correrse de su

ubicacién como logro parcial.

Un tercer grupo de comentarios en relacion a los logros parciales,

plantean disonancias o contradicciones entre el campo cualitativo y el

cuantitativo:

v
v

No hay diferenciacidn de roles, pero se coloca como logro parcial.
Respuestas poco sensibles al estimulo de trabajar con este tema
por parte de la familia. No queda claro si efectivamente pudo
lograrse algun avance.

Institucionalizacion de los NNA en INAU. Se presentan criterios
distintos para marcar logro total o parcial, incluso como no
logrado y se presentan en ambas categorias.

Apatia frente al cuidado de los menores.

Red familiar muy fragmentada.

Finalmente, se perciben ciertos avances que no son descriptos v,

nuevamente, hay campos que no contienen comentarios.

Meta no lograda: qué se entiende por "3"

Un primer grupo de comentarios para el caso de no lograda tiene que ver

con la situacién final de la familia a la hora del egreso y el no
cumplimiento de algun indicador sustantivo para la meta:

v

R NN

<

Adultos no visualizan los peligros de los menores a su cargo.
Dificultades para los limites.

Adultos deshabilitados en su rol de cuidadores.

Dificultades en el relacionamiento, desatencion de las
obligaciones.

Situacion de consumo problematico de sustancias de la referente
adulta, institucionalizacién de los NNA y no se concreto el regreso
de los mismos al hogar.

Sobreproteccion de la madre hacia los hijos.

Un segundo grupo de comentarios sobre el no logro refiere a la

imposibilidad de iniciar un proceso de trabajo en este sentido con la

familia:

v

No se logra poder trabajar con la referente, no admite dialogar
sobre esto.

Inestabilidad de los/as referentes repercute en la falta de
cuidados.

Debe fortalecerse la red familiar (se da cuenta de lo que debe
hacerse, por lo tanto, no se llegd a trabajar sobre esta meta).
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v" No se ha podido instalar el tema, los adultos no estan en
condiciones de problematizar la cuestion de los cuidados.

v Institucionalizaciéon de los NNA porque no se concretaron otras
alternativas de cuidados.

v’ Entorno conflictivo.

La meta no lograda fue lo que menos se registrd, lo que indica que
se han iniciado procesos en la linea de trabajo sobre los cuidados.
Por otra parte, también aparecen campos cualitativos que no estan
sefialados, por lo tanto no sabemos si no se trabajo o no se
cumplié.
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[META 4: Desnaturalizacion de situaciones de violencia y/o
explotacién sexual].

En términos generales el registro de esta meta se presenta dividido en
dos partes. Por un lado se describen las formas de violencia existente en
los hogares; y por el otro se exhiben los distintos tipos de relaciones entre
los actores. Respecto a estas descripciones es posible advertir facilmente
gué tipo de violencia sufre el hogar abordado. En muchos de los casos se
denota una cantidad éptima de informacidon que permite clasificar las
formas de violencia como, asimismo, los actores involucrados. Respecto a
éstas, es posible encontrar una descripcion de las mismas que permite
una clasificacién, no obstante es pertinente mencionar que muchos casos
no dan cuenta del proceso y de la forma de abordaje por parte del equipo
técnico. En este sentido, de forma analitica es posible advertir algunas
etapas en el registro, sin embargo es necesario remarcar que no todas
aparecen, ni tienen la misma densidad de informacién, ni cuentan con un
mismo orden légico en cada caso.

Las etapas encontradas son:

- Descripcién de la forma de violencia

- ldentificacién de los actores involucrados

- Descripcién del enfoque seleccionado para la intervencién
- ldentificacidn de las herramientas utilizadas

- Evolucidn y resultados

En cuanto a la calidad de la informacién registrada y a la cobertura en
cada caso las dos primeras etapas son las se encuentran en mejor estado.

Los puntos mds débiles del registro se hallan en las otras etapas. En
cuanto a la estrategia y herramientas de intervencién se aprecian
diferentes situaciones. Es de esta forma que muchas veces se obtiene
poca informacién y asimismo la falta de un criterio Unico de registro
genera dificultades de orden e interpretacion. Respecto a los resultados
en general son muy escuetos y no suelen mostrar evolucién. No obstante
se evidencia, en muchos casos, cudles son las estrategias exitosas para el
mejoramiento de la situacion.

Es pertinente centrar la atencidn en las descripciones desarrolladas sobre
las estrategias y herramientas seleccionadas por el equipo técnico para la
intervenciéon. En algunos casos es posible advertir la descripcion de las
mismas y ver su proceso de intervencion. Sin embargo esto sucede en la
minoria de los casos lo que vuelve complejo el analisis. A pesar de esto es
posible determinar algunas de las especificidades del disefio, desarrollo y
evolucidn de cada una de las etapas mencionadas.

Descripcion de las categorias encontradas:

» Formas de violencia
» Relaciones de violencia (actores)

Las dos categorias que encontramos refieren, por un lado, a las formas de
violencia experimentadas y por el otro, a los actores que se encuentran
involucrados.

De acuerdo a las descripciones que realiza el equipo técnico es posible
identificar distintas formas de violencia que viven los hogares. Las mas
repetidas son la violencia patrimonial, fisica, emocional y
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verbal/psicolégica que ademdas poseen distintas estrategias para
abordarlas. Aunque los actores que cometen los hechos de violencia son
varios, suelen ser los jefes de hogar, principalmente, y los hijos varones.

Esta categoria se relaciona con la meta 2 (Clima familiar adecuado para el
desarrollo de todos los integrantes). Se identifican puntos de contacto en
cuanto a la profundizacidn y fortalecimiento de la comunicacién (pautas
de convivencia), manejo de conflictos y capacidad de expresién con el fin
de la desnaturalizacion de situaciones violentas.

Por otro lado la violencia sexual gana su protagonismo en esta meta, de
acuerdo a los datos se encuentra el acoso y el abuso sexual. El primero
aparece generalmente con una buena descripcion de la situacién que
viven los involucrados y suele ser de un hombre (generalmente ex-pareja)
hacia la jefa del hogar. En el caso de abuso sexual las descripciones son
mas acotadas y las relaciones que mas se dan son desde un adulto a un
menor. Aqui es posible advertir una relacién con la meta 3 respecto a la
identificacion de situaciones de vulnerabilidad de derechos.

Por ultimo, observamos la violencia por omisién o negligencia, las que
tienen muchos puntos en contacto con otras metas. Por un lado aparece
las omisiones por discapacidad (crénica o puntal) y por el otro las
relacionadas con el cuidado de niflos. Ademas de relacionarse con la meta
2 encuentra puntos de contacto con la meta 3 (Se promueve y fortalece la
capacidad de los adultos referentes en el cuidado de los integrantes
dependientes) especificamente respecto a la categoria que da cuenta de
los vinculos donde se busca la desnaturalizacion de situaciones de inercia.

En términos generales, en cuanto a las formas de violencia encontradas se
advierte relacidon con metas de las dimensiones de Derecho a un Habitat
Digno y Salud (metas 9, 10y 19).

Es preciso detenernos en la siguiente consideracion: la mayoria de las
descripciones en cuanto a las formas de violencia permiten una buena
interpretacion para su posterior clasificacion; esto no ocurre con la
referencia a ‘violencia domeéstica’ pues encubre distintos tipos de
violencia y relaciones violentas que no es posible identificar.

La meta 4 hace referencia al objetivo de desnaturalizacién de las
situaciones de violencia y/o explotacidén sexual. En este sentido resulta
pertinente remarcar que la explotacion sexual como categoria no aparece
registrada. Sin embargo, seria imperioso profundizar en dicho fendmeno
pues en algunos casos se hace una pequefa alusidn o se tiene sospecha
del mismo.

Por otra parte, resulta oportuno prestar atencién a algunos casos que
muestran relaciones violentas con los equipos ETAFs cuando se quiere
profundizar en esta meta. De alguna forma, muestra de qué manera esta
forma de relacion opera en otros ambitos fuera del hogar.

En sintesis, a pesar de que la calidad de la informacidn no es siempre igual
en cada uno de los casos, es posible contar con una situacion general de
los hogares permitiendo Vvisibilizar y ordenar las estrategias vy
herramientas utilizadas para la intervencion en particular. En este caso las
dos categorias presentadas comparten los enfoques y herramientas
seleccionadas. En relacidn a éstas es posible identificar algunos vinculos
con otras metas: meta 6: Resolucidn de situaciones juridicas que
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obstaculicen el ejercicio de los derechos y meta 7: Fortalecimiento de red
primaria y creacién o recomposicién de la red secundaria e institucional.

Enfoques mencionados:

- Abordaje individualizado

- Abordajes grupales

- Acompafiamiento / Seguimiento /Orientacidn / Fortalecimiento

- Problematizacién / Desnaturalizacion / Sensibilizacién

- Prevencion / Proteccion

- Promocidén de formas alternativas de comunicacién /
Construccion de espacios de didlogo, de referencia

Herramientas mencionadas:

- Generacion de redes de prevencion

- Derivaciones y coordinaciones con instituciones relacionadas con
la tematica que imparte (Hospitales, Policia, INAU, centros
educativos formales e informales, servicios especializados en
violencia, entre otros)

- Denuncias por parte del ETAF

- Acompafiamiento en tramites, denuncias, etc.

- Técnicas y dindmicas con la familia para problematizar (didlogo,
técnicas expresivas y ludicas-recreativas, dinamicas de collage,
psico-educacion)

LA META 4 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

META 4 -
Desnaturalizacion de
situaciones de
violencia

P —

Derecho a vivir
en familia:

Qas 2,3,6y
7

Derecho a un
habitat digno:

QetasS y10

Derecho a la
salud:

Metas 19
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Cuadro sintesis
Meta 4: Desnaturalizacion de situaciones de violencia y/o explotacion sexual

Formas de violencia

Patrimonial
Fisica
Emocional
Verbal/psicoldgica
Por omisién/negligencia
. Discapacidad
e  Crénica
. Puntual
. Cuidado de nifios

Sexual
e Acoso (ex parejas, hombre a mujer)
¢ Abuso (adultos a menores)

Relaciones de .

violencia (actores)

Jefe a mujer/hijos
Madre a hijos
Hijos a madre
Entre hermanos
Vecinal

Enfoques de intervencion

Abordaje individualizado
Abordajes grupales
Acompafiamiento
Seguimiento
Orientacién
Fortalecimiento
Problematizacién
Desnaturalizacién
Sensibilizacion
Prevencion
Proteccion

Promocién de formas

alternativas de comunicacion

Construccion de espacios de

didlogo, de referencia

Herramientas de intervencion

o Generacion de redes de
prevencion
. Derivaciones y coordinaciones

con instituciones relacionadas con la
temdtica que imparte (Hospitales,
Policia, INAU, centros educativos
formales e informales, servicios
especializados en violencia, entre otros)
. Denuncias por parte del ETAF

. Acompafiamiento en tramites,
denuncias, etc.

. Técnicas y dindmicas con la
familia para problematizar (didlogo,
técnicas expresivas y ludicas-
recreativas, dindmicas de collage, psico-
educacion)

La referencia a violencia doméstica encubre distintos tipos de violencia y relaciones violentas.
La violencia, como forma de relacién, opera también con los equipos ETAFs
La explotacion sexual no aparece registrada

[40]



[Exitos y fracasos | Meta 4].

Si bien hay un buen caudal de informacién,

Hay casos en los que no hay registros ni cuantitativos ni
cualitativos.

Hay casos en los que hay registros cuantitativos que califican el
logro, pero no hay informacidon en el campo cualitativo.

Hay casos que denotan que aln no se ha trabajado en la meta.
Que existe una falta de homogeneidad en los criterios y en la
articulacion entre lo que se define como "logrado"
cuantitativamente y cualitativamente.

Que le asignan en el texto una calificacion de logro parcial, pero
qgue cuantitativamente la registran como lograda, teniendo la
opcion cuantitativa de identificarla como tal.

Que hay registros cualitativos que describen situaciones similares y
que se registran cuantitativamente como lograda y como no
lograda.

Que hay diferentes grados de disonancias entre la definicion
cuantitativa y la cualitativa en las calificaciones de lo que se
considera lograda, logro parcial y no lograda. No obstante, los
mayores desajustes se encuentran en la articulacion de lo
cualitativo y cuantitativo al describir el éxito (logro).

Meta lograda: qué se entiende por "2"

Definiciones disonantes
Se observa algunos registros a los que se les asigna la etiqueta de
"lograda" y que en el campo cualitativo se describen situaciones
que muestren la disonancia al respecto (sobre todo no se da
cuenta de un resultado), por ejemplo:
v' Se relatan situaciones de violencia entre adultos que
conviven en el hogar
v" Frecuentes disputas graves, motivadas
fundamentalmente porque la madre es propietaria de la
vivienda en que la familia vive
v" Deteccidn de conflictos y respuestas violentas

Dentro de estas definiciones encontramos descripciones que no
evidencian violencia sin embargo en la descripcion general, del d

Derecho a Vivir en Familia, se evidencian registros de violencia no
superada que en el campo cuantitativo determinan un logro
exitoso.

Definiciones que denotan que aln no se ha trabajado en la Meta
Por ejemplo:

Indagar en relaciones vinculares entre los miembros de la familia
Si bien no se advierten situaciones de violencia, el equipo
considera la observacidn, por tratarse de familias herméticas.
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* Definiciones que denotan alguna articulacién entre definicion
cualitativa y cuantitativa
Los campos en los que encontramos una calificacién positiva en lo
cuantitativo y en lo cualitativo refieren a las siguientes
situaciones, por ejemplo:

v" Se logra mejora visible de la relaciéon con Fulana y hay acuerdos
con la familia vecina

v" Aspecto que también mejora a partir del acuerdo firmado con la
familia. No se constatan en el presente situaciones de violencia.

v" No se presentan en la actualidad situaciones de violencia pero si
en el pasado. En las Ultimas visitas realizadas lograron expresar las
situaciones de violencias vividas en el pasado y que han
determinado estas conductas de ahora.

v Al finalizar la intervencion no se observan situaciones de violencia
intrafamiliar, asi como tampoco conflictos con miembros de la
familia externos

v' Las diferencias de pareja han sido trabajadas por los adultos
encontrando una alternativa

v" Se trabajo la situacién de violencia, la que revirtio

Meta no lograda: qué se entiende por "3"

Ill

En la presente meta es posible advertir tres formas de agrupar el “no
logro”. Por un lado se encuentra el rechazo del hogar obstaculizando la
posibilidad de trabajo; por otro lado, situaciones que dan cuenta de

procesos de trabajo pero que no fueron suficientes para cambiar la

situacién inicial; por ultimo estan aquellas que remiten a la descripcion de
problemdticas persistentes en cuanto a la violencia que experimenta el
hogar.

Descripciones de “no logro”:

v Existe una situacidn de violencia de pareja que se niega a trabajar
con nosotros, habiendo solicitado al ETAF la no intervencion en
este plano.

v" Nuestro equipo ha procurado trabajar en las situaciones de
violencia, que se dan principalmente por parte de la familia del
companero de la Sra. Hemos buscado problematizar la situacion,
aunque la Sra. no lo visualiza con la gravedad del caso

v’ Contindan las dificultades

v" Negligencia, falta de proteccién

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

La mayoria de los casos observados poseen la meta 4 parcialmente
lograda, lo cual quizds pueda decir algo acerca de las diferentes
consideraciones en este tipo de logro.

¢ Definicion de logro parcial asociado a que se continta
trabajando en la meta:

v El equipo se encuentra indagando y trabajando fuertemente en
RED, y con la familia

v El equipo se encuentra coordinando e indagando con abogados
MIDES, CED Paso de los Toros. Actualmente se estad pensando en
coordinar nuevamente con CED para conocer sobre expediente
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No se observan situaciones de violencia doméstica notoria. Si
algunas tensiones que eventualmente derivan en uso de fuerza
limitada, no grave. Se problematizara con la familia

Por posible abuso sexual se trabaja indagando en lo sucedido
buscando facilitar la comunicacién y evitar posibles riesgos

Definicidn de logro parcial porque se pudo cumplir la meta para
algunos de los integrantes del nticleo familiar y otros no:

Si bien el vinculo con el companiero era de violencia explicita, en la
actualidad Fulano esta recluido. Sin embargo, se teme su salida en
breve

La violencia se trabaja principalmente en relaciéon a la pareja.
Actualmente ambos se encuentran separados, por lo tanto no se
observan situaciones de violencia

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir alguna
“parte” de la metay otra no:

Fulana formalizé denuncia en relacidon con el padre por violencia
ejercida contra ella y su madre. Trajo como consecuencia tensién
en el vinculo con la madre. El padre fue conducido al Juzgado y
separado de su familia con medidas cautelares

Si bien se generaron varias instancias de problematizacién sobre
la puesta de limites en forma violenta, la jefa de hogar no logra
incorporar herramientas de resolucién de conflicto de forma
permanente. Se observa mejora en el vinculo con el equipo

v' En la medida que Fulana y Fulano no comparten vivienda, las
situaciones de violencia han disminuido

¢ Definicidon que no especifica su parcialidad en el logro donde la
descripcion cualitativa puede identificar logro total o no logro:

AN

Las situaciones de violencia han desaparecido en la medida que
Fulana se mudd de su casa

Violencia de los adultos hacia el hijo

Pésima relacion de Fulana con sus vecinas

Serias dificultades vinculare

AN NEANEAN

Pautas de crianza y vinculo entre adultos violentos

Cabe aclarar, ademds, que hay algunos casos que describen
cualitativamente un ‘logro total’ o ‘no logro’ de la meta que se identifican
como ‘logro parcial’, los cuales generalmente son descripciones muy
escuetas (Ejemplos: “Se mejord”, ‘La familia mantiene una dindmica muy
cadtica que no permite lograr acuerdos’)
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[META 5: Atencién de necesidades especificas de integrantes del
grupo familiar o ante sucesos vitales criticos].

Las necesidades especificas o los sucesos vitales criticos que contiene la
presente meta se centran por un lado en problemas ocasionados por
alguna discapacidad y enfermedad compleja, destacandose los tipos de
enfermedades y los sujetos que las experimentan. Luego existe un sector
que profundiza en aquellas situaciones que deben ser abordadas por
alguna lesion fisica temporal de algunos de los integrantes del hogar. Por
otro lado, esta meta también trabaja con otro tipo de situaciones
problematicas como la privacidon de libertad, el manejo de situaciones
criticas y las pautas de crianza.

A partir de la informacidn registrada, en términos generales, es posible
identificar una descripcidon de la situacion experimentada, el enfoque
seleccionado y las herramientas a desarrollar. No obstante, en algunos
casos se encuentran ciertas dificultades respecto a la utilizacion de
diversos criterios de registro que vuelven compleja su operacionalizacion.

Es preciso mencionar que en muy pocos casOs Se aprecia un reporte
cronoldgico de la situacion del hogar, lo cual genera poca informacién
para el analisis de los avances o resultados de la problematica.

Antes de desarrollar las categorias encontradas es pertinente describir
como se estructura la recopilacidon de los datos teniendo en cuenta los
inconvenientes desarrollados anteriormente.

Las etapas encontradas son:

» Identificacidn de la necesidad o suceso vital critico que debe ser
atendido

Identificacion de los actores involucrados

Descripcion del enfoque seleccionado para la intervencion
Identificacion de las herramientas utilizadas

v v v v

Resultados

La primera etapa de identificacion de la necesidad o suceso vital critico no
encuentra dificultades y se realizada una descripcién de la situacién del
hogar. Luego, en cuanto a la deteccion de los involucrados se sefiala por
un lado, quiénes estan directamente afectados’ y por el otro, se describen
algunos roles relevantes. En lo que se refiere a los enfoques vy
herramientas, en términos generales, es posible advertir los fines por
parte del equipo a la hora de abordar. Los cuales se centran en la
sensibilizacion de la situacidn, en la deteccion de problemas en la
atencién, en la propuesta de abordaje y herramientas y en el
fortalecimiento de roles. Por ultimo respecto a los resultados en general
son muy escuetos o inexistentes y no suelen mostrar evolucion.

Descripcion de las categorias:
» Discapacidad, enfermedades y lesiones

Aqui se presentan dos categorias (‘Discapacidad y enfermedad’ vy
‘Lesiones fisicas temporales’) que poseen un abordaje similar por parte
del equipo técnico, las cuales se centran en algunas dificultades fisicas o

? Los afectados generalmente son hijos y jefas de hogar.
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enfermedades’. Su division se realiza de acuerdo al nivel de gravedad que
esté enfrentando el integrante afectado. En términos generales, se indica
los sujetos involucrados y los distintos tipos necesidades que enfrentan
los hogares al tener una persona con discapacidad o alguna enfermedad.

Aunque no se hace referencia al concepto de salud, dichas categorias se
relacionan con algunas metas que conforman el Derecho a la Salud (meta
12: La familia esta vinculada al Sistema Nacional Integrado de Salud; meta
13: La familia posee médicos o equipo de salud de referencia; meta 16:
Integrantes del hogar que sufren alguna enfermedad crénica se
encuentran bajo control médico en centro de saludos que corresponda;
meta 18: Los integrantes que presentan una dificultad permanente o
discapacidad reciben ayudas técnicas o tratamientos acordes; y meta 19:
Se atienden situaciones de patologias de salud mental de los integrantes
del hogar).

Enfoques mencionados:

- ldentificacién de roles para fortalecer (generalmente el de la
madre)

- Deteccidn de dificultades

- Acompafiamiento / Seguimiento /Orientacion / Fortalecimiento

- Problematizacion / Sensibilizacion / Desnaturalizacion

- Prevencion / Proteccién

3 . . ;. . “ sy e
Desde discapacidades, enfermedades crdnicas (generalmente psiquiatricas o
complejas), enfermedades temporales y lesiones fisicas.

Herramientas mencionadas:

- Generacion de redes de prevencion (familiares y/o vecinales)

- Derivacién y coordinacion con instituciones relacionadas con la
tematica (Hospitales, Policia, INAU, centros educativos formales
e informales)

- Redaccién de informes a ASSE y juzgados

» Privacion de libertad

En estos casos se realiza un andlisis de las atenciones que puede requerir
la familia al tener un integrante del hogar con privacién de libertad®. En
este sentido interesa problematizar la situacidon del hogar para evaluar
posibles riesgos y fortalecer los vinculos.

Uno de los problemas que afronta esta categoria, en cuanto al registro, es
gue muchas veces solo se hace mencién a la situacidn sin describir el
enfoque ni las herramientas seleccionadas por parte del equipo técnico.
Es preciso indicar aqui su relacién con el cumplimiento de la meta 6:
Resolucién de situaciones juridicas que obstaculicen el ejercicio de sus
derechos y con la profundizacién de la meta 4: Desnaturalizacion de las
situaciones de violencia.

Enfoques mencionados:

- Acompafiamiento

4 ., . ..
La mayoria de los casos se refieren a padres y/o hijos.
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- Problematizacién de los vinculos, conflictos y formas de
comunicacion

- Orientacion judicial

- Evaluacion de riesgos

Herramientas mencionadas:

- Coordinacidn con instituciones relacionadas con la tematica
(centros educativos formales e informales, SIRPA)

» Manejo de situaciones criticas

En la meta 5 también se da cuenta de diversas situaciones criticas que
generan problemas entre los integrantes del hogar. A partir de la
informacién registrada es posible dividir estas situaciones criticas por
materiales e inmateriales. Las primeras, que se encuentran en relacion
con metas de otras dimensiones de derechos, dan cuenta de problemas
relacionados con la alimentacién, vivienda (meta 9: Ante vivienda
deficitaria o expuesta a riesgos ambientales, acceso a solucién
habitacional apropiada para la familia y meta 10:Se procura la ampliacion,
diferenciacion y equipamiento de los espacios de la vivienda para
asegurar la separacion de género y generacién y el uso de los espacios),
salud y educacidn (meta 22: Los nifios y nifias menores de3 afios pueden
participar de actividades de estimulacidn y socializacion; meta 23: Los
nifios y nifias de mayores de 3 afios se encuentran incluidos en un centro
educativo y se promueve la asistencia regular; y meta 24: Los
adolescentes en condiciones de cursar educacidn media, asisten

regularmente al liceo, una escuela técnica o algun dispositivo de inclusion
al Sistema Nacional de Educacion Publica).

Por su parte, se encuentran las que refieren a lo inmaterial como crisis
emocionales ocasionadas por fuertes sucesos’ o situaciones
probleméticas® que se viven en el momento del abordaje. En este sentido,
encontramos relacidon con la meta 2 y 3 del Derecho a Vivir en Familia. Su
vinculacion se asocia a las categorias que dan cuenta de los procesos de
comunicacion, el manejo de conflictos, la identificacion y asuncién de los
distintos roles y los vinculos.

Enfoques mencionados:

- Apoyo material (materiales, reparaciones)

- Asesoramiento técnico

- Acompafiamiento / Fortalecimiento / Orientacién (juridico,
psicolégico, emergencias)

- Problematizacion de los vinculos, conflictos y formas de
comunicacion

- Abordaje individualizado

Herramientas mencionadas:

- Generacidn de redes de prevencion (familiares y/o vecinales)

> Por ejemplo el fallecimiento de un hijo

® Referidas generalmente a situaciones complejas relacionadas con el
comportamiento de sus hijos (en el sistema educativo, involucramiento en el
delito).
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- Coordinacién con instituciones relacionadas con la tematica
(Instituciones estatales, centros educativos no formales, centros
especializados)

» Pautas de crianza

Dicha categoria engolaba aquellas situaciones detectadas por el equipo
técnico que hacen referencia a problemas en la crianza de los nifios del
hogar. De acuerdo a los datos que contamos, el abordaje se centra en los
descuidos en la atencion directa de los nifios y en las dificultades que
tienen respecto al aprendizaje, lenguaje y socializacién. Ademas, resulta
pertinente marcar que su aparicién es minima y en parte es posible que
se explique por su relacién con otras metas (principalmente con la meta
3: Se promueve y fortalece la capacidad de los adultos referentes en el
cuidado de los integrantes dependientes; y la meta 22: Los nifios y nifias
menores de3 afios pueden participar de actividades de estimulacion y
socializacion).

Enfoques mencionados:

- Problematizacion
- Focalizacion en el cuidado
- Abordaje individualizado

Herramientas mencionadas:

- Coordinacién con instituciones relacionadas con la tematica
(Centros educativos no formales, Hospitales)

LA META 5 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

Derecho a vivir
en familia:
Metas 2, 3,4y
6

Derecho a la
salud:

Metas 12, 13,
16,18y 19

Derechoaun a
un habitat digno:

Metas9y 10

(47]



Cuadro sintesis

Meta 5: Atencidn de necesidades especificas de integrantes del grupo familiar

o ante sucesos vitales criticos (por ejemplo: fallecimiento, enfermedades

Enfoques de intervencion

Herramientas de intervencion

terminales, discapacitados o crénicos y/o privacion de libertad)
Discapacidad y enfermedad
(particularmente psiquiatricas,
complejas)

Tipos

e Psiquiatricas, complejas
Sujetos

. Hijos

e Jefade hogar

Lesiones fisicas temporales

Identificacion de roles para fortalecer
(generalmente el de la madre)

Deteccion de dificultades

Acompafiamiento / Seguimiento /Orientacién
/ Fortalecimiento

Problematizacién

Sensibilizacion

Desnaturalizacion

Prevencion / Proteccién

Generacion de redes de prevencion
(familiares y/o vecinales)
Derivaciéon y coordinacién con
instituciones relacionadas con la
tematica (Hospitales, Policia, INAU,
centros educativos formales e
informales)

Redaccion de informes a ASSE y
juzgados

Privacion de libertad e Padre Acompafiamiento Coordinacién con instituciones
*  Hijos Problematizacién de los vinculos, conflictos y relacionadas con la tematica
formas de comunicacién (centros educativos formales e
Orientacidn judicial informales, SIRPA)
Evaluacion de riesgos
Manejo de situaciones criticas Materiales Apoyo material (materiales, reparaciones) Generacion de redes de prevencion

. Alimentacidn, vivienda, salud, educacion
(matriz de proteccion social)
Inmateriales (fallecimiento hijo, por eje.)
. Crisis emocionales
e  Situaciones problematicas

Asesoramiento técnico

Acompafiamiento / Fortalecimiento /
Orientacion (juridico, psicolégico,
emergencias)

Problematizacién de los vinculos, conflictos y
formas de comunicacion

Abordaje individualizado

(familiares y/o vecinales)
Coordinacidn con instituciones
relacionadas con la tematica
(Instituciones estatales, centros
educativos no formales, centros
especializados)

Pautas de crianza

Problematizacién
Focalizacién en el cuidado

Abordaje individualizado

Coordinacidn con instituciones
relacionadas con la tematica
(Centros educativos no formales,
Hospitales)

No se hace referencia a la “salud”, sino a enfermedad
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[Exitos y fracasos | Meta 5] Meta lograda: qué se entiende por "2"

Si bien hay un buen caudal de informacién, * Definiciones disonantes

Se observan algunos registros a los que se les asigna la etiqueta

e Hay casos en los que no hay registros ni cuantitativos ni de "lograda" y que en el campo cualitativo se describen

cualitativos. situaciones que muestren la disonancia al respecto (sobre todo no
e Hay casos en los que hay registros cuantitativos que califican el se da cuenta de un resultado), por ejemplo:
logro, pero no hay informacién en el campo cualitativo. v Fulano muestra discapacidad intelectual y pardlisis facial
* Hay casos que denotan que ain no se ha trabajado en la meta. v Los hijos presentan dificultades atencionales y de aprendizaje
* Que existe una falta de homogeneidad en los criterios y en la v Dos menores integrantes del nucleo familiar presentan grave
articulacion entre lo que se define como "logrado" discapacidad intelectual y motriz (encefalopatia crénica). Otros
cuantitativamente y cualitativamente. dos menores presentan estrabismo severo, sin tratamiento
* Que le asignan en el texto una calificacién de logro parcial, pero v Hija de la jefa de familia y su pareja ambos sordos
que cuantitativamente la registran como lograda, teniendo la v' Discapacidad visual de la madre
opcion cuantitativa de identificarla como tal. v' Fallecimiento del padre de los nifios y privacién de libertad

¢ Que hay registros cualitativos que describen situaciones similares y

que se registran cuantitativamente como lograda y como no Es preciso mencionar que en estos casos hay muchas descripciones en el

lograda campo cualitativo acerca de la situacién puntal que se debe atender en el

« Que hay diferentes grados de disonancias entre la definicion hogar que no darian cuenta de la clasificacion del tipo de logro. Por otro

cuantitativa y la cualitativa en las calificaciones de lo que se lado, identificamos descripciones cualitativas que dan cuenta de un logro

considera lograda, logro parcial y no lograda. No obstante, los parcial sin embargo se les asigna un logro 2 (meta lograda).
mayores desajustes se encuentran en la articulacion de lo . L . .
y | ¢ Definiciones que denotan que aln no se ha trabajado en la Meta
cualitativo y cuantitativo al describir el éxito (logro). v . . .
Se procurard trabajar mediante encuentros extra-hogar la mala

relacién madre-hija

¢ Definiciones que denotan que se esta trabajando en la Meta
v' Se orienta a la familia a atender sus necesidades
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v' Se refuerza idea de la atencidn a la individualidad de cada uno de
los chicos, y sobre todo de indicadores de celos y de mayor
demanda de los mas pequerios

* Definiciones que denotan alguna articulacién entre definicion
cualitativa y cuantitativa
Los campos en los que encontramos una calificacién positiva en lo
cuantitativo y en lo cualitativo refieren a las siguientes
situaciones, por ejemplo:

v" Se concretan y sostienen cuidados y prestaciones hacia Fulana

<\

Nifio con lesidn cerebral atendido en Serenar y Teleton

v" Los menores tienen diagndstico de retardo leve y severo, ambos
se encuentran en tratamiento

v' Se orienta y fortalece a jefa de hogar en relacidn a la privacién de
libertad de su companiero

v" Se trabajé para que los nifios tuvieran sus necesidades y cuidados
basicos satisfechos

v" Fulana pudo comprender la necesidad de la atencion especial
para su hijo

v" Se cubren necesidades de los menores, cuidado responsable y
acompafiamiento ya que al comienzo de la intervencién existian
elementos de negligencia

v" Se logra tramitar el pase libre por discapacidad en la IM

Respecto a la clasificacion del tipo de logro es necesario observar la
superposicion de la medicién de las metas. En muchos casos pareceria
que la identificacidn del logro de la meta 5 da cuenta del logro de otras

metas del Derecho a Vivir en Familia (meta 6) y de otras dimensiones
como Derecho al Trabajo y a la Proteccién Social y Derecho a la
Educacion.

Meta no lograda: qué se entiende por "3"

Para la meta 5 encontramos muy pocos casos identificados con el “no
logro” de la misma. Asimismo la informacion que se obtiene de cada caso
es de dificil clasificacién. A partir de un esfuerzo analitico es posible
advertir, por un lado, situaciones que dan cuenta de que el integrante del
hogar no logra superar la situacidon especifica, por otro lado, se
encuentran aquellas que remiten a la descripcidn de la situacion inicial de
la problematica sin identificacién de resultado.

Descripciones de “no logro”:

v" La madre no logra hacer el duelo por el fallecimiento de su hijo

v' Referente adulta con varios I.A.E que no ha logrado sostener el
tratamiento asignado por el Psiquiatra tratante

v Los nifios no se alimentaban correctamente pues al no asistir a la
escuela tampoco tenian acceso al comedor de la escuela. Ellos
compraban su alimentacidén a veces

v" Debido a que en el proceso Fulana queda embarazada, no logré
concurrir al Psicélogo con sus hijos

v Hija adolescente con sindrome Down no socializa ni concurre a
centro. Tampoco se trabaja socializacion con la misma, ni se
accede a espacios recreativos. Igualmente se presenta en la
adolescente mejoras en el relacionamiento social
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v

Hijo de la jefa de hogar tiene paralisis cerebral, lo movilizan en
silla de ruedas. No cuenta con ningln tipo de actividad ni apoyo a
su discapacidad

Por otra parte resulta necesario marcar que la clasificacién de ‘no logro’

aqui

encuentra serios inconvenientes. Se encuentran casos que

identifican, al menos, un logro parcial de la meta y otros que evidencia

qgue no han trabajado la meta. Por ejemplo:

v
v
v

Inclusién a espacio juvenil y club de nifios
Fulano comienza a asistir a equino terapia
Evaluar discapacidad cognoscitiva de menores

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

En la meta 5, también, se encuentran distintas situaciones que describen

los casos que alcanzan un logro parcial.

<\

Definicion de logro parcial asociado a que se continta
trabajando en la meta:

Crianza de los nifios, especialmente Fulano, que llega al CAIF con
dafios por descuido. Se trabaja en coordinacién con el CAIF y la
Policlinica

Se continua trabajando y se adjunta en lista de Pronadis a Fulano
Se trabaja sobre la situacion de la paralisis cerebral de Fulano
Fulana con dificultades de socializacién. Conflicto familiar por su
lugar de hija. Busqueda de actividades formativas y recreativas
para ella

Se trabajard con la familia el apoyo institucional para posibles
alternativas para los problemas de conducta de uno de los nifios
Tres de los nifios estdn en tratamiento farmacoldgico por
problemas de conducta

Se busca fortalecer la atencién de necesidades en general

La incorporacidon de los nifios al Club de nifios habilitara la
atencion a las necesidades especificas de los nietos de Fulana, ya
gue cuentan con dicho recurso.

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir la meta para
algunos de los integrantes del ntcleo familiar y otros no:
Identificacion de recursos de apoyo fisico y material ante
enfermedad crdénica de padre

Se esta en proceso de trabajo en la elaboracién de duelos varios
(la jefa de hogar quedd viuda en dos oportunidades de los padres
de las nifias)

Dos de los menores estdn en proceso de psico-diagndstico en
CINDIS, el cual ha sido lento debido a la débil sostenibilidad de la
familia

Nifios escolarizados. Preocupa la adolescente y sus dificultades de
aprendizaje

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir alguna
“parte” de la meta y otra no:

Hijo mayor preso. Nietos quedaron al cuidado de jefa de hogar
pues madre de los nifios los abandond
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Fulana acude reiteradamente a su médico para atender su salud,
se presume que es hipocondriaca ya que no existe un diagndstico
médico de ninguna enfermedad

La Sra. logra concurrir al hospital para sacar fechas para realizar
psico-diagndstico pero no concurre

La chica con discapacidad se maneja con mayor libertad aunque
no hemos logrado que se inserte en alguna institucién para
jovenes con discapacidad

Nifia con dificultades comienza a ser evaluada. Si bien no estd
recibiendo tratamiento, hay avance en diagndstico en salud
mental y varios informes escolares. Se gestiona pensién en BPS
que fue denegada

Definicién que no especifica su parcialidad en el logro donde la
descripcidn cualitativa puede identificar logro total o no logro:
Fulana es denunciada por no asumir cuidados familiares

Definicién descriptiva de la situacion inicial

Es preciso mencionar otra situacién en cuanto a las descripciones
cualitativas y su relacion con el registro cuantitativo. Se
encuentran casos que describen brevemente la situacion
problemadtica sin embargo no mencionan ningln tipo de
estrategia a utilizar o resultado que permita identificar el tipo de
logro. Por ejemplo:

Fulano requiere cuidados especificos por discapacidad mental y
motriz severa

Atencién salud mental

v' Se encuentran situaciones de posibles discapacidades que
necesitarian una respuesta especifica

v' Podriamos afirmar que hay falta de cuidados hacia los menores,
tanto en lo que refiere a la alimentacidn, a la higiene, e inclusive
el cuidado de estar expuestos a situaciones de violencia y calle

Por otro lado, también es imperioso prestar atencion a la superposicion

de la medicién de las metas. Se debe prestar atencién, principalmente, a
otras metas de la dimensién del Derecho a Vivir en Familia.
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[META 6: Resolucién de situaciones juridicas que obstaculicen el
ejercicio de los derechos (por ej. Tenencia, divorcio, pension
alimenticia)]

El registro en cuanto a la resolucién de situaciones juridicas suele estar en
condiciones para poder acceder a una buena operacionalizacién. Sin
embargo, en algunos casos encontramos que solo se describe el tipo de
trdmite que se realizard o se hace mencién a la tematica’, sin detenerse
en la descripcién del proceso de resolucion o identificacion de actores
involucrados.

La presente meta es muy concreta en el registro, por un lado se detalla el
problema que enfrenta el hogar y se identifican los actores involucrados,
y por el otro, se describe como es abordado y qué herramientas se
utilizan. En este sentido, resulta que el apoyo y acompafamiento que
realizan los equipos técnicos en cuanto a la resolucidn de las situaciones
juridicas es transversal a otras metas (principalmente, meta 4:
Desnaturalizaciéon de situaciones de violencia y/o explotacion sexual
(realizacién de denuncias); meta 5: Atencién de necesidades especificas
de integrantes del grupo familiar o ante sucesos vitales criticos). Asimismo
es preciso observar que la meta 6 busca solucionar problemas judiciales
por situacién patrimonial respecto a la vivienda o por posible desalojo.

Descripcidn de las categorias:

» Pensiones
» Tenencias

7 Ejemplo: tenencia.

» Otras situaciones judiciales que afectan a algtin integrante

Las tres categorias comparten el mismo criterio de registro y abordaje. La
meta 6 posee como fin la resolucidn de situaciones juridicas que
obstaculicen el ejercicio de los derechos de algun integrante del hogar. En
este sentido, se aprecia una buena gestiéon en la tematica logrando en
muchos casos avances legales que brindan soluciones a las familias.

Es de esta forma que los equipos técnicos acompanan y orientan a las
familias en sus situaciones juridicas particulares. Las mas frecuentes son
las pensiones (salud y alimenticia) y tenencias. Ademas se aprecian otras
situaciones como por ejemplo problemas con adolescentes o situaciones
relacionadas con la vivienda.

Enfoques mencionados:

- Acompafiamiento / Orientacién / Asesoramiento
- Seguimiento judicial
- Contencién y apoyo

Herramientas mencionadas:

- Derivacién y coordinacion con instituciones relacionadas con la
temadtica (entes publicos y organizaciones relacionadas)
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LA META 6 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

Derecho a
vivir en

familia:
Metas4y5

Cuadro sintesis

Meta 6: Resolucidn de situaciones juridicas que obstaculicen el ejercicio de

los derechos (por ej. Tenencia, divorcio, pension alimenticia)

Pensiones *  Salud
. Alimenticia

Tenencias

Otras situaciones judiciales que
afectan a algln integrante de la
familia.

Enfoque de intervencion

e Acompafiamiento /
Orientacién /
Asesoramiento

e Seguimiento judicial

e Contencidény apoyo

Herramienta de intervencion

o Derivacién y coordinaciéon con
instituciones relacionadas con
la tematica (entes publicos y
organizaciones relacionadas)

Esta meta es una herramienta transversal a las otras metas.
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[Exitos y fracasos | Meta 6]

Si bien hay un buen caudal de informacién,

Hay casos en los que no hay registros ni cuantitativos ni
cualitativos.

Hay casos en los que hay registros cuantitativos que califican el
logro, pero no hay informacidon en el campo cualitativo.

Hay casos que denotan que aun no se ha trabajado en la meta.
Que existe una falta de homogeneidad en los criterios y en la
articulacion entre lo que se define como "logrado"
cuantitativamente y cualitativamente.

Que le asignan en el texto una calificacion de logro parcial, pero
que cuantitativamente la registran como lograda, teniendo la
opcion cuantitativa de identificarla como tal.

Que hay registros cualitativos que describen situaciones similares y
que se registran cuantitativamente como lograda y como no
lograda.

Que hay diferentes grados de disonancias entre la definicion
cuantitativa y la cualitativa en las calificaciones de lo que se
considera lograda, logro parcial y no lograda. No obstante, los
mayores desajustes se encuentran en la articulacion de lo

cualitativo y cuantitativo al describir el éxito (logro).

Meta lograda: qué se entiende por "2"

AN

Definiciones disonantes

Se observa algunos registros a los que se les asigna la etiqueta de
"lograda" y que en el campo cualitativo se describen situaciones
gue muestren la disonancia al respecto, por ejemplo:

Denuncias de escuela por inasistencias de una de las menores
Denuncia referida, realizada por el Programa Sendero

Fulana es citada desde el juzgado por una denuncia de la escuela
por excesivas inasistencias de dos de sus hijas

La familia dice tener un proceso judicial debido a una renuncia
gue no saben de quién es ni por qué es

Definiciones que denotan que aun no se ha trabajado en la Meta
Padre de familia recluido. Hija en situacion judicial por frecuentes
escapes del hogar materno

Estd pendiente la regularizacién de las tenencias de los nifios y
nifias

Definiciones que se acercan mds a una meta parcialmente
lograda o no lograda

Se logra el tramite de pension alimenticia, pero la jefa de hogar
rechaza por no estar de acuerdo con las condiciones impuestas
por el ex-marido. Se retomara el trabajo junto a Fulana para que
la misma retome el tramite de pensién alimenticia y acepte las
condiciones impuestas por su ex-pareja
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Se acercan recursos de la zona para tramitacién de pension
alimenticia, pero luego de varias acciones la jefa de hogar desiste
de continuar con la tramitacion

Restriccion de Fulano de acercarse a la familia sin control,
cumplida parcialmente, y por la via de los hechos quedd sin efecto

Definiciones que denotan alguna articulacion entre definicion
cualitativa y cuantitativa

Los campos en los que encontramos una calificacién positiva en lo
cuantitativo y en lo cualitativo refieren a las siguientes
situaciones, por ejemplo:

Seguimiento de situacién de tenencia de hijos separados de la
jefa de hogar y que permanecen con una hermana

Hija presa. Tenencia de nietas

Se articulard con la Defensoria de Oficio para orientar a Fulana en
los derechos de su hijo mayor, recluido en el penal de Punta de
Rieles

Situacion judicializada, relativa a la tenencia de los nifios

Se resuelve la situacién de violencia por parte de los vecinos

La sefiora logra tramitar la pension alimenticia de su hija

Tramite de tenencia. Situacidn de VD entre Fulana y Fulano

En este momento no existe ningln expediente pendiente en
juzgado. Fulano tiene fecha de salida para el mes de octubre del
corriente

La tenencia de los nifios

Se tramita la tenencia de los niflos y la pensién alimenticia por
parte del padre

v El equipo llevd a cabo un proceso de trabajo con la familia,
acompafiando y asesorando en relacion a intervenciones con BPS
v Se culmina rectificacién de partida

Resulta preciso realizar algunas aclaraciones respecto a la identificacion
de metas logradas. Por un lado, existen casos que solo describen el
trdmite judicial realizado pero no hay evidencia de su desarrollo e
impacto en el hogar (Ejemplos de registro: “juzgados, visitas”; “sobre todo
en relacién a pensién por discapacidad”). Por otro lado, se advierten
superposiciones con otras metas dentro de la dimensién del Derecho a

Vivir en Familia.
Meta no lograda: qué se entiende por "3"

En términos generales la informacidon que se observa respecto al no logro
de la meta refiere a situaciones donde el tramite judicial no se pudo llevar
adelante o se encuentra pendiente. Cabe aclarar que algunos casos no
especifican el fracaso de la tarea pero no describen un resultado positivo.
En estos casos suele solo mencionarse el tipo de tramite.

Descripciones de “no logro”:

v' Tenencia y Pensién por discapacidad para hermano
Situaciones juridicas a resolver
Se espera fecha de audiencia por tenencia y pension alimenticia

AN

Queda pendiente la resolucién de la Justicia sobre la tenencia de
las adolescentes

AN

Pensién alimenticia nifios. No logrado
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Por otra parte resulta necesario marcar que la clasificacién de ‘no logro’

aqui

encuentra serios inconvenientes. Se encuentran casos que

identifican, al menos, un logro parcial de la meta y otros que Unicamente

describen la situacion a abordar. Por ejemplo:

v

v

Se orienta a la jefa de hogar a concurrir a defensoria de oficio
para tramitar la pensidn alimenticia de sus hijos menores de edad
Existe un expediente de 2013, vinculado a las inasistencias de
Fulana a la escuela. Expediente iniciado en Montevideo.
Actualmente surgié un nuevo expediente, vinculado a un posible
abuso sexual por parte del padre de Fulana hacia ella

La familia demanda nuestro apoyo en la consecucién de la
tenencia de la hija mayor de la jefa, quien hasta hace poco tiempo
estaba al cuidado de su padre, por lo que este estaria percibiendo
la asignacidén de la nifa

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

En la meta 6, también, se encuentran distintas situaciones que describen

los casos que alcanzan un logro parcial.

\

Definicion de logro parcial
trabajando en la meta:
Tenencias. Expediente Judicial en proceso de investigacion

asociado a que se continua

Se esta tramitando los reconocimientos con abogados de oficio
Madre pierde tenencia de los menores. El equipo realiza acciones
correspondientes tanto es asi que ha enviado informe al juez
solicitando el regreso de los nifios al hogar

AN

AN NEANEAN

Se continda con orientacidn por tramite AFAM ya que le dieron la
baja

Se inicia tramite de tenencia

Se espera resolucidn judicial por posible abuso sexual

La jefa de hogar comienza trdmite por tenencia

Se pretende volver a judicializar la situacion de abuso solicitando
una nueva medida cautelar frente a Fulano

Definicién de logro parcial porque se pudo cumplir la meta para
algunos de los integrantes del niicleo familiar y otros no:

Existio en el Ultimo mes una resolucidn juridica donde se exige la
atencién psicolégica de Fulana, hasta el momento cumple
correctamente con dicha atencion. Con respecto al padre de los
nifios la situacidon se mantiene incambiada

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir alguna
“parte” de la metay otra no:

Tramite en BPS por tenencia de los nifios. Se logran medidas
cautelares en relacién con el padre. En cuanto a la tenencia, aldn
estd en trdmite porque Fulana no presentd la documentacién
pertinente

Aun no se ha logrado la tenencia definitiva

Se habia comenzado a gestionar pensidn alimenticia para algunos
de los menores, pero no se concluyé porque el padre de estos
fallecid
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* Definicidon que no especifica su parcialidad en el logro donde la
descripcidn cualitativa puede identificar logro total o no logro:

v Se comenzd acompafiamiento para tramite de pensiones por
discapacidad. Esto no se logréo ya que B.P.S. y ASS.E. no
ofrecieron una respuesta en la realizaciéon de psico-diagndsticos.
Aun no se logré y no se lograra al retiro del ETAF

¢ Definiciéon descriptiva de la situacidon trabajada por el equipo
técnico
Es preciso mencionar otra situacién en cuanto a las descripciones
cualitativas y su relacion con el registro cuantitativo. Se
encuentran casos que describen brevemente la situacion
problemadtica o la estrategia sin embargo no mencionan el
desarrollo o resultado de esto lo cual no permitiria identificar el
tipo de logro.
Por ejemplo:

v' Tema de tenencia

v" Defensoria de Oficio por situacién de su hija ingresada en el hogar
de Lascano

v" Sobre todo en relacién a tenencias y pensiones alimenticias

v" Fulana tiene que realizar reconocimiento de sus hijos

Por otro lado, también es imperioso prestar atencion a la superposicion
de la medicion de las metas. Se debe prestar atencién, principalmente, a
otras metas de la dimension del Derecho a Vivir en Familia.
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[META 7: Fortalecimiento de red primaria y creacion o
recomposicion de la red secundaria e institucional].

Esta meta resulta muy importante para el fortalecimiento de las redes
primarias y secundarias pues se potencia la articulacién con las mismas.
En definitiva es una meta resumen que da cuenta de los vinculos de los
hogares con las redes. Sin embargo, en el registro esto no se aprecia para
todos los casos. Es decir, si el objetivo es hacer un andlisis de la relacion
que tienen los hogares con las redes primarias, secundarias e
institucionales no alcanza con observar Unicamente la informacidn
arrojada por la presente meta.

Por otro lado, la estructura del registro no presenta grandes
inconvenientes pues se describe brevemente las relaciones del hogar con
sus redes primarias y secundarias e institucionales. En este sentido, se
podria sostener que es una meta transversal al resto de las metas. Se
observa especificamente relacién con la meta 4: Desnaturalizacién de
situaciones de violencia y/o explotacién sexual; y con la categoria que
refiere a la identificacién de situaciones de vulneracién de derechos de la
meta 3: Se promueve y fortalece la capacidad de los adultos referentes en
el cuidado de los integrantes dependientes.

En sintesis, se distinguen dos formas generales de registro. Por un lado, se
aporta informacion del tipo de relacidn y evolucién de la misma y por el
otro, solamente se menciona el tipo de red.

Descripcion de las categorias:

» Relacion con redes primarias

Desde el equipo técnico se explora la situacion del hogar con sus redes
familiares con el fin de fortalecer estos vinculos. De esta forma se
describen las situaciones intentando solucionar los conflictos que existan.
Por otro lado, si es pertinente se realiza una busqueda de las redes mas
cercanas.

Enfoques mencionados:

- Fortalecimiento /Acompafiamiento
- Seifalamiento de importancia de vinculos familiares

Herramientas mencionadas:

- Generacién de redes

» Relaciones institucionales

En un primer lugar, en la mayoria de los casos se identifican las distintas
instituciones locales con las que la familia tiene algun tipo de vinculacién.
Una de las principales tareas del equipo, de acuerdo al registro de muchos
casos, es la coordinacidn para fortalecer el trabajo de la institucidn con los
integrantes del hogar. Ademas si se observan desvinculaciones con estas
redes secundarias e institucionales se construyen puentes con el fin de
crear y fortalecer la relacion.

Enfoques mencionados:

- Fortalecimiento /Acompafiamiento
- Sefialamiento de importancia de vinculos institucionales
- Organizacion estratégica

(59]



Herramientas mencionadas:

- Generacién de redes

- Coordinacidon con instituciones relacionadas con la tematica
(centros educativos formales y no formales, SOCAT, Poder
Judicial)

LA META 7 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

Derecho a
vivir en

familia:
Metas3y 4

Cuadro sintesis

Meta 7: Fortalecimiento de red primaria y creacion o Enfoque de intervencion Herramienta de intervencion

recomposicion de la red secundaria e institucional

Relacidn con redes . Fortalecimiento /Acompafiamiento . Generacion de redes

primarias ¢  Sefialamiento de importancia de e Coordinacién con instituciones
vinculos institucionales relacionadas con la tematica

Relaciones *  Organizacion estratégica (centros educativos formales y no

L formales, SOCAT, Poder Judicial)
institucionales
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[Exitos y fracasos | Meta 7].

Si bien hay un buen caudal de informacién,

Hay casos en los que no hay registros ni cuantitativos ni
cualitativos.

Hay casos en los que hay registros cuantitativos que califican el
logro, pero no hay informacidon en el campo cualitativo.

Hay casos que denotan que aun no se ha trabajado en la meta.
Que existe una falta de homogeneidad en los criterios y en la
articulacion entre lo que se define como "logrado"
cuantitativamente y cualitativamente.

Que le asignan en el texto una calificacion de logro parcial, pero
que cuantitativamente la registran como lograda, teniendo la
opcion cuantitativa de identificarla como tal.

Que hay registros cualitativos que describen situaciones similares y
que se registran cuantitativamente como lograda y como no
lograda.

Que hay diferentes grados de disonancias entre la definicion
cuantitativa y la cualitativa en las calificaciones de lo que se
considera lograda, logro parcial y no lograda. No obstante, los
mayores desajustes se encuentran en la articulacion de lo

cualitativo y cuantitativo al describir el éxito (logro).

Meta lograda: qué se entiende por "2"

Definiciones disonantes

v
v

Se observa algunos registros a los que se les asigna la etiqueta de
"lograda" y que en el campo cualitativo se describen situaciones
gue muestren la disonancia al respecto, por ejemplo:

Es un meta a trabajar

Red familiar vive al lado pero con vinculo dificil o malo, historia de
vinculo con escuela y Socat

Escasos o nulos vinculos vecinales

Sobre todo en relacidn a los nifios de la familia quienes se han
involucrado en mayor medida en espacios educativos y de
socializacién en general

Sobre todo educativa

SOCAT de Camino Carrasco

Red familiar

Es preciso mencionar que en estos casos hay muchas descripciones en

el campo cualitativo acerca de la situacién puntal que se debe atender

en el hogar que no darian cuenta de la clasificacién del tipo de logro.

Identificamos descripciones cualitativas que dan cuenta de un logro

parcial sin embargo se les asigna un logro 2 (meta lograda).

Definiciones que denotan que aln no se ha trabajado en la Meta
Fortalecer vinculo positivo con instituciones
Indagar y fortalecer vinculos barriales, pues es una familia

arraigada en la zona

Definiciones que denotan que se esta trabajando en la Meta
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Estamos estableciendo acuerdos con la escuela, para que
funcione como soporte de las nifias en los momentos de disputa
entre la pareja, ya que sera la institucién a la que la familia va a
quedar referenciada cuando el ETAF concluya su intervencién

Se continua fortaleciendo la interaccion familiar, con instituciones
educativa y de salud

Si bien la familia se vincula y maneja con muchas Instituciones es
necesario recorrer y acompafiar ciertos transitos de modo de
generar mayor entendimiento. La familia muchas veces
desacredita las diversas puntualizaciones e indicaciones tanto en
el ambito educativo como el escolar

La fase diagndstica se coordind con OTE Pando, la Escuela 111.
Luego, se vincula con el Poder Judicial, y la Universidad Catélica

Se realiza fase diagndstica en coordinacion con CED-INAU, OTE
Pando, BPS. Se deriva a CEPE por situacion laboral, Policlinica
Ventura, comedor de INDA. Se coordina intervencién de UCC y
MVOTMA

La fase diagndstica se coordind con SOCAT, CAIF y Centro
Psicopedagdgico de Pando

El diagndstico se coordina con Escuela de Barrio Estadio,
Policlinica y Salud Mental de Pando

Definiciones que denotan alguna articulacion entre definicion
cualitativa y cuantitativa
Los campos en los que encontramos una calificacién positiva en lo
cuantitativo y en lo cualitativo refieren a las siguientes
situaciones, por ejemplo:

ANERN

AN NEANEAN

<

La familia cuenta con activos importantes con respecto a la
circulacidn por redes institucionales

La familia mantiene vinculos con integrantes que ya no conviven
en el hogar, asi como también con la familia de los padres de los
hijos mayores de la jefa de hogar

Se ha trabajado mucho acerca de los vinculos con otros pero se
han obtenido resultados positivos que demuestran que de a poco
la familia comienza a vincularse con otras personas

La familia se mantienen afianzada a la red

La familia queda mejor integrada al barrio, a partir de la
construccion solidaria de la vivienda por parte de los vecinos

La familia conoce servicios y recursos de la zona

Fulana ha tomado contacto con su padre bioldgico luego de 21
anos

La familia tiene buenas redes familiares e institucionales

Se fortalecen interacciones con redes

Se logra un buen trabajo en red

La familia estd integrada a redes educativas, de recreacion y
trabajo

Recomposicidn de algunos vinculos con instituciones que se veian
debilitados

Las instituciones han tenido una apertura hacia la familia,
producto de ver los cambios que han logrado

Relacionamiento conflictivo entre los miembros del hogar. Se
trabajé con el fortalecimiento de los vinculos familiares y
fortalecer la red familiar. Se logra que Fulana, su madre vy
hermanos, mantengan un contacto mas directo, esta situacion se
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vio mas fortalecida luego de las inundaciones que sacaron a la
familia de su casa y la misma recibié apoyo y contencidn de los
demas familiares. Actualmente permanece fortalecido dicha red.
También se trabajé y fortalecid las redes vecinales e

institucionales

Meta no lograda: qué se entiende por "3"

Al contar con poco y diverso registro cualitativo resulta dificultosa su
clasificacidn. De todas formas es posible identificar que las descripciones
se concentran en la relacion con redes primarias o con secundarias para
mostrar el fracaso de la meta. En sintesis se observa por un lado, la falta o
escases de vinculos primarios (familiares). Por el otro, se encuentran las
descripciones que refieren a las redes secundarias: mencionan un vinculo
malo o incompleto con instituciones y la dificultad de visualizar redes
secundarias para relacionar al hogar.

Descripciones de “no logro”:

v" Lared familiar y vecinal existente es escasa. Tanto el jefe como la
jefa han repetido en varias oportunidades que no confian en
dichas redes, y que los vinculos han sido dafiados

v Las redes familiares son escasas, casi nulas, porque el vinculo con
la familia es muy conflictivo debido a situaciones de la historia
familiar

v' Las redes familiares estan, pero en la mayoria de los casos la
relacidn es conflictiva. Al aplicar el familiograma conjuntamente

con la familia se visualiza este tipo de vinculos, aunque Fulana no
logra manifestarlo

v' En cuanto a las redes institucionales, Fulana sabe manejar la
situacidn para obtener rédito.

v" Red primaria se reduce al nucleo familiar y dificultad de visualizar
la red secundaria que se vinculan a la familia

v' Presentan una red familiar muy importante pero se considera
importante el acceso a redes institucionales

v' Sélo para la referente familiar, que aparece descuidada por
anteponer el cuidado del resto de la familia

v" Era una de las metas que se planteaban en un inicio, pero no se
logrd e incluso se cambid el foco, poniendo el acento en el acceso
a servicios basicos y proteccién de las nifas, debido a la situacién
de vulneracidn de derechos que existia

Por otra parte resulta necesario marcar que la clasificacién de ‘no logro’
aqui encuentra serios inconvenientes. Se encuentran casos que pueden
llevar a distintas interpretaciones. No obstante es posible advertir que
indican un logro (parcial o total) de la meta y no al contrario. Por ejemplo:

v" La familia ha sido intervenida por multiples instituciones.
Mayormente por INAU
v' Se acuerda red institucional

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

En la meta 7, también, se encuentran distintas situaciones que describen
los casos que alcanzan un logro parcial.
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En dicha meta cabe aclarar que se encuentra un tipo de descripcién que
también fue encontrado en las metas logradas, las cuales las clasificamos
como “Definiciones que denotan que se estd trabajando en la Meta”. En
estas se describe simplemente las redes que se tuvieron contacto, en las
cuales se hace poca referencia a algun tipo de desarrollo de la situacion.

De alguna manera, la interpretacién de estos registros posee algunos
inconvenientes lo que lleva a pensar que podria ser mejor clasificarlos
como caso parcialmente logrados pues no se detalla una evolucidn o
impacto en el hogar.

¢ Definicion de logro parcial asociado a que se continta
trabajando en la meta:

v" Etapa diagndstica en coordinacién con CAIF y SOCAT. Luego,
Instituto de Higiene y Policlinica. Se trabajara con la madre y la
hermana de Fulana como referentes positivos. Se logra mayor
presencia de madre y hermana en el cuidado de los nifios

v" Coordinaciones y entrevistas con: Club de Nifios, etc. (lista de
instituciones)

v" Volver a conectarla con CAIF, Centro juvenil, mejorar clima red
vecinal

v" Se busca que la familia se involucren en la red apropiandose
realmente de los recursos

v" Red familiar: hermana, hijo, padre de los hijos y suegra. Promover
vinculo proactivo con instituciones

v |dentificar redes familiares e institucionales de apoyo a esposa de
jefe en situacién de dependencia

Se procurard apoyo institucional para mejorar capacidades de
cuidado familiar por parte de Fulana

Se apunta a que la familia haga un buen manejo de los recursos
gue estan a su alcance

Acompafiamiento en el vinculo con el sistema educativo, de salud
y del plan juntos

Definicién de logro parcial porque se pudo cumplir la meta para
algunos de los integrantes del nicleo familiar y otros no:
Vinculacidon a la Escuela, Centros de Salud y familiares por parte
del padre, no asi de la madre

La familia tiene buenos vinculos con la familia ampliada, aunque
hay tensiones de consideracidn con los jovenes que han salido del
nucleo familiar

La jefa de hogar comienza a establecer redes barriales

Si bien las nifias mas chicas quedan vinculadas a CEIP, la familia no
mantiene vinculos institucionales. Queda vinculada, por los nifios
en edad escolar, a la escuela. También a la policlinica. Sin
embargo, muchos integrantes no poseen redes institucionales de
referencia

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir alguna
“parte” de la meta y otra no:

Escasa inclusion en redes, vinculo con médico de policlinica

Se apunté a vincular a Fulano con la Escuela del barrio a la cual
asiste su hijo, la misma es un referente muy positivo para la
familia
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Dificultades en el acceso real a servicios

Fulana tiene vinculos con varias instituciones, pero CAIF y CECAP
advierten atencidn poco regular y escasa colaboracidén en materia
de limites, tendiendo a justificar sus actitudes

La Sra. plantea que tiene vinculos con sus hermanos. Se la vincula
al comedor municipal para los dias que su marido no trabaja, ya
que los nifos tienen bajo peso

Complejidad en la apertura de la red institucional de la zona
Fulana suele tener dificultades con buena parte de las
instituciones con que se vincula

Definicién que no especifica su parcialidad en el logro donde la
descripcién cualitativa puede identificar logro total o no logro®:
Se vincula a distintos servicios de la zona (ej. CAIF)

Se ha fortalecido el vinculo de Fulana con sus hijos mayores. En
cuanto a las redes del territorio, se ha podido incluir a las
adolescentes mayores a los distintos programas

Se observa a la familia con una buena integracion a nivel barrial y
mejora vinculo con hijas adultas

Se obtuvo intervencion de familia extendida. Coordinacién con
Club de nifios y articulaciones con escuela

Fulana y su familia estan aislados del entorno barrial, cortando
vinculos institucionales e interfamiliares. Incluso sus ventanas
estan tapiadas

8
Comparando con los logros o no logros.

Se trabaja en coordinacidn con INAU para lograr persuadir a la
madre y establecer acuerdos conjuntos. No se concreta porque
una situacion desencadena la internacién de los nifios. Se trabaja
con las escuelas, pero sin mayores logros

La familia no logra sostener la red creada en el primer tiempo de
trabajo

No aparecen vinculos positivos con otros miembros de la familia
extensa

La propia red institucional que la traté en forma asistencial, es la
gue denuncia sus carencias como madre

Familia invisibilizada ante instituciones de la zona. No posee
vinculos con familia extendida

No se vinculan a redes, poco manejo de recursos sociales

Definicidn descriptiva de la situacién inicial

Es preciso mencionar otra situacién en cuanto a las descripciones
cualitativas y su relacion con el registro cuantitativo. Se
encuentran casos que describen brevemente la situacion
problemdtica sin embargo no mencionan ningln tipo de
estrategia a utilizar o resultado que permita identificar el tipo de
logro. Por ejemplo:

Las redes familiares de Fulana son las hermanas de la joven y los
padres, quienes viven en parque Batlle, Montevideo

Derivada por DINEM, con escaso vinculo institucional. Relaciéon
dafiada con la familia de su esposo, y poco vinculo con su propia
familia extendida
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v" Fulana se encuentra aislada con sus ocho hijos, pese a que su
hermana vive a escasos metros. Se requiere fortalecer la red
institucional de sostén

El logro parcial que aqui se detalla muchas veces no es posible observarlo
como tal en los registros. La mayoria de los casos que se encuentran en
esta situacion arrojan una descripcion que muestran contacto de redes
con el hogar y no especifican aquellos aspectos que convierten la meta en
parcialmente lograda.
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[Meta 8: Disminucidon de la situacion de calle por parte de los
integrantes del grupo familiar]

En la presente meta se busca por un lado identificar las gradualidades en
las situaciones de calle y por otro lado, observar la experiencia en calle
pero como ambito de trabajo. En este sentido, en algunos casos la
interpretacion de los datos deja algunas dudas de cudl de las dos
experiencias se estd mencionado. No obstante, en términos generales no
presenta mayores dificultades.

En términos generales se observa un registro ordenado y facil de
operacionalizar pues en los casos pertinentes se realiza una descripcién
de la situacién, del desarrollo y de los resultados. Cabe prestar atencién
en algunos pocos registros que se realizan comentarios descriptivos que
identifican mas que nada una situacién de calle pero no especifican las
siguientes etapas.

Las etapas encontradas son:

Identificacion del tipo de situacidn de calle

Identificacion de los actores involucrados

Descripcion del enfoque seleccionado para la intervencion
Identificacion de las herramientas a utilizar

v Vv Vv Vv Vv

Evolucién y resultados

Antes de la descripcidon de las categorias encontradas resulta necesario
mencionar las conexiones halladas con otras metas. Por un lado hay
relacién con la categoria que da cuenta de la organizacién familiar
(capacidad de contenciéon y cuidado de menores) que se encuentra en la

meta 2: Clima familiar adecuado para el desarrollo de todos los
integrantes. Asimismo existe una conexién con la identificacién de
situaciones de vulneraciéon de derechos y la identificacion de roles
trabajados en la meta 3: Se promueve y fortalece la capacidad de los
adultos referentes en el cuidado de los integrantes dependientes. Por
Ultimo identificamos relacion con las dimensiones de derechos de
educacién (principalmente meta 24: Los adolescentes en condiciones de
cursar educacion media, asisten regularmente al liceo, una escuela
técnica o algun dispositivo de inclusidn al Sistema Nacional de Educacion
Publica) y trabajo (meta 30: Eliminar las peores formas de trabajo infantil
y/o adolescente).

Descripcion de las categorias:
» Gradualidad en las situaciones de calle

En este punto se identifican situaciones de calle que por lo general
implican una relacidn econémica. Desde el equipo técnico se profundiza y
sensibiliza para evitar o disminuir estas situaciones, sobre todo cuando los
involucrados son nifos o adolescentes.

La descripcidn registrada se centra en dos ejes. Uno de estos ejes es la
deteccion de los integrantes que estan pasando por esta situacidn
estableciendo si son experiencias de vivencia o de permanencia por largo
tiempo en la calle. El segundo, es la descripcién del enfoque que se aplica
en un determinado hogar y se muestran las herramientas utilizadas que
por lo general son coordinaciones con instituciones y/o redes familiares o
vecinales.
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Enfoques mencionados:

- Problematizacidn / Sensibilizacién / Desnaturalizacién
- Fortalecimiento de vinculos familiares y/o vecinales

- Abordaje individualizado

- Seguimiento

Herramientas mencionadas:

- Generacion de redes de prevencion (familiares y/o vecinales)

- Derivacién y coordinacién con instituciones relacionadas con la
tematica (INAU, centros educativos formales e informales,
refugios)

» La calle como ambito de trabajo

En este caso se observa de manera similar la situacién de alguno de los
integrantes del hogar que pase mucho tiempo en la calle por un tema
laboral. Es preciso aclarar que esta categoria se comporta de manera
distinta segun las caracteristicas del ‘afectado’®. En este sentido, la
mayoria de los casos estan orientados en el esfuerzo por disminuir la
carga horaria que pasan los menores en la calle trabajando o ayudando a
algun familiar en la tarea.

9 ,
Adultos y menores en la mayoria de los casos.

Enfoques mencionados:

- Sensibilizacién / Desnaturalizacion
- Seguimiento

Herramientas mencionadas:

- Generacion de redes de prevencion (familiares y/o vecinales)

- Derivacién y coordinacién con instituciones relacionadas con la
temdtica (INAU, centros educativos formales e informales,
refugios)

LA META 8 SE RELACIONA CON LAS SIGUIENTES METAS:

Derecho a vivir
en familia:

Metas2y3
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Cuadro sintesis

Meta 8: Disminucion de la situacion de

integrantes del grupo familiar

calle por parte de los

Enfoque de intervencion

Herramienta de intervencion

Gradualidad en las situaciones de e Integrante que vive en la Problematizacion / Sensibilizacion / Generacion de redes de
calle calle Desnaturalizacién prevencion (familiares y/o
. Integrante que pasa mucho Fortalecimiento de vinculos vecinales)
tiempo en la calle familiares y/o vecinales Derivacién y coordinacién con
Abordaje individualizado instituciones relacionadas con la
Seguimiento tematica (INAU, centros
educativos formales e informales,
refugios)
La calle como ambito de trabajo e  Adultos Sensibilizacién / Desnaturalizacién Generacién de redes de
e Menores * Seguimiento prevencion (familiares y/o

vecinales)

Derivacién y coordinacién con
instituciones relacionadas con la
tematica (INAU, centros
educativos formales e informales,
refugios)

(*) Revisar y ver con el tema de roles y cuidados. Controversial
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[Exitos y fracasos | Meta 8] Meta lograda: qué se entiende por "2"

Si bien hay un buen caudal de informacién, ¢ Definiciones disonantes

Hay casos en los que no hay registros ni cuantitativos ni
cualitativos.

Hay casos en los que hay registros cuantitativos que califican el
logro, pero no hay informacidon en el campo cualitativo.

Hay casos que denotan que aun no se ha trabajado en la meta.
Que existe una falta de homogeneidad en los criterios y en la
articulacion entre lo que se define como "logrado"
cuantitativamente y cualitativamente.

Que le asignan en el texto una calificacion de logro parcial, pero
que cuantitativamente la registran como lograda, teniendo la
opcion cuantitativa de identificarla como tal.

Que hay registros cualitativos que describen situaciones similares y
que se registran cuantitativamente como lograda y como no
lograda.

Que hay diferentes grados de disonancias entre la definicion
cuantitativa y la cualitativa en las calificaciones de lo que se
considera lograda, logro parcial y no lograda. No obstante, los
mayores desajustes se encuentran en la articulacion de lo
cualitativo y cuantitativo al describir el éxito (logro).

Se observa algunos registros a los que se les asigna la etiqueta de
"lograda" y que en el campo cualitativo se describen situaciones
que muestren la disonancia al respecto (sobre todo no se da
cuenta de un resultado), por ejemplo:

Toda la familia dedica horas a pedir ropa y alimentos

Carlos David transita en la calle buena parte del dia. No estudia, y
sélo realiza tareas rurales muy eventuales

Definiciones que denotan que se esta trabajando en la Meta

El estar ocupados y en club de nifios ha mejorado esta situacion,
aun quedando expuestos los fines de semana

Este riesgo siempre estd latente. El sefior tiene el habito en
determinados momentos encontrarse en situacion de calle.
Igualmente maneja recursos como refugios, hogares, puerta de
entrada, etc. Cabe aclarar que se llegaron a hacer coordinaciones
con refugios

Definiciones que denotan alguna articulacion entre definicién
cualitativa y cuantitativa

Los campos en los que encontramos una calificacién positiva en lo
cuantitativo y en lo cualitativo refieren a las siguientes
situaciones, por ejemplo:

Se problematiza situacion de uno de los hijos que permanecia
varias horas fuera del hogar. Luego que Fulano pasa a vivir con su
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v
v

hermana, no reincide en la situacién de pasar horas fuera del
hogar

Debido a las reglas del Hogar ha disminuido sustancialmente las
horas en calle y desprotegida, asi como las llegadas a altas horas
de la noche

Menor de 12 afios pasaba varias horas en la calle

El ingreso de Fulano a la escuela disminuye la situacién de calle

La familia ingresa al refugio del MIDES por encontrarse en
situacion de calle, y egresa del mismo exitosamente

Se ha logrado una disminuciéon considerable de la situacidn de
calle de los menores al fortalecer a la referente

Al ingresar las nifias a un hogar, dejan de encontrarse en situacion
de calle como estaban mientras vivian con su familia

Meta no lograda: qué se entiende por "3"

Para la presente meta encontramos muy pocos casos identificados con el
“no logro” de la misma. Se observa que estos registros marcan lo mismo:
descripcién de integrantes del hogar (sobre todo nifios) que pasan mucho
tiempo en la calle. Cabe destacar que en un solo caso se identifica el
esfuerzo fallido del equipo técnico en su trabajo con el fin de revertir la
situacion.

Descripciones de “no logro”:

Se encuentran menores en situacion de calle frecuentemente
Menor de 9 afios pernocta en distintos domicilios y deambula en
la zona (incluso en horas de la noche)

v" Adolescentes de 14 afios con varias horas de calle durante el dia.

Nifios mas pequefios también con horas de calle, recreacion

v' A pesar del trabajo realizado por el equipo y conjuntamente con

la familia no se pudo cumplir dicha meta. En el ultimos mes
Fulana fue privada de libertad por rapifia

Meta parcialmente lograda: qué se entiende por "1"

En la meta 5, también, se encuentran distintas situaciones que describen
los casos que alcanzan un logro parcial.

Definicion de logro parcial asociado a que se contintda
trabajando en la meta:

Durante la internacidon estan contenidos, asisten a clase, estan
prolijos. Desde que la jueza entregd a los nifios a la madre se los
ve desprolijos y ya han tenido algunos inconvenientes para asistir
a clases, tema retomado por el equipo antes de regresar a la
familia

Se trabaja con la familia y Fulano las escapadas de la escuela, se
coordina apoyo psicoldgico, se habla con Fulano sobre la situacién
El Equipo ETAF permanentemente trabaja este aspecto. Es el
punto mas débil de la familia

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir la meta para
algunos de los integrantes del nicleo familiar y otros no:

Se ha mejorado en cuanto a que Fulana no sale a recolectar
residuos con los menores. De todas maneras creemos que el hijo
pasa mucho tiempo, durante las horas del dia, fuera de su casa
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Se entiende que por la integracidn de uno de los adolescentes a
un Centro Juvenil, han disminuido la cantidad de horas que
permanece en calle. De todas formas el otro adolescente continua
presentando una situacion de calle barrial que lo expone a
situaciones de vulnerabilidad social

Se ha trabajado en la disminucién de la mendicidad por parte de
algunos de los nifios de la familia

Definicion de logro parcial porque se pudo cumplir alguna
“parte” de la meta y otra no:

Fulana de 14 afios continua estando en su hogar de manera
intermitente

Fulano comienza a asistir a equino terapia como manera de poder
trabajar diversos aspectos entre ellos el estar tanto tiempo en la
calle

Se ha trabajado con la familia, pero no se han obtenido grandes
logros, solo algunas pequeiios cambios

Definicidn descriptiva de la situacidn inicial

Es preciso mencionar otra situacién en cuanto a las descripciones
cualitativas y su relacion con el registro cuantitativo. Se
encuentran casos que describen brevemente la situacion
problematica sin embargo no mencionan ningln tipo de
estrategia a utilizar o resultado que permita identificar el tipo de
logro. Por ejemplo:

Fulana se encontraba en una situacién muy vulnerable

La principal preocupacion es Fulano (17), que pasa muchas horas
en la calle

Si bien no existen situaciones de calle permanente, los
adolescentes pasan la mayoria del tiempo en la calle

Adolescente

Vinculado a practicas de mendicidad llevadas a cabo por los nifios
y adolescentes del nucleo
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3. ANALISIS DE LAS METAS ADYACENTES AL DERECHO A
VIVIR EN FAMILIA

El objetivo de este apartado es presentar un primer nivel de analisis de las

metas que se relacionan con las del Derecho a Vivir en Familia, pero que

corresponden a otras dimensiones de derechos, por eso son llamadas

“metas adyacentes”.

Las metas trabajadas fueron las siguientes:

v v Vv v

Derecho a un Habitat Digno: metas 9y 10.

Derecho a la Salud: 12, 15, 16, 17, 18, 19y 21.

Derecho a la Educacion: metas 22, 23, 24 y 25.

Derecho al Trabajo y a la Proteccidn Social: metas 26, 27 y 28.

Durante la etapa analitica del Derecho a Vivir en Familia y de cada una de

las etapas que lo componen, fueron surgiendo vinculos con otras metas

en el propio relato de los equipos técnicos.

Algunas precisiones que cabe sefialar:

Se analizan sélo las metas (de otras dimensiones de derecho) que
emergen del analisis del Derecho a Vivir en Familia.

El analisis se presenta en términos de la dimension de derechos,
especificando cada meta trabajada.

Por cada meta se identifican las categorias que la componen, sus
correspondientes subcategorias (si las tuviera) y se detallan
algunas observaciones que se entendieron pertinentes.

Para todas las metas adjudicadas a una determinada dimensién
de derechos se registran los vinculos con otras metas de manera
grafica, de la misma forma en la que se hizo para las metas del
Derecho a Vivir en Familia.

Algunos comentarios generales a partir del analisis realizado:

e Se repite el problema de la superposicién de la informacion
relevada en metas que componen una misma dimension de
derechos.

¢ Tanto la salud como la vivienda aparecen como dimensiones
de derechos jerarquizadas a la hora de obtener resultados en
el Derecho a Vivir en Familia. Las condiciones de salud y de la
vivienda se tornan en elementos determinantes a la hora de
poder trabajar algunas metas. Si bien este punto amerita un
analisis en si mismo, nos interesa exponer que, a lo largo de
todo el andlisis se presentan como dos de los puntos
neurdlgicos que garantizan o menguan el logro de otras metas
que pueden considerarse mas de largo plazo (clima familiar
adecuado, desnaturalizacion de situaciones de violencia, etc.).

e En relaciéon a las dimensiones de derecho anteriores (salud y
vivienda) y, también sumandole la trabajo, queda claro que
son éstas las grandes ausencias o las mas dificiles de acceder
dentro de la matriz de proteccion social, al menos desde las
posibilidades del Programa. En este sentido, se tornan
herramientas fundamentales de la intervencion del Estado.

e Por ultimo, se desprende de lo trabajado que la construccion
del vinculo inicial con la familia es uno de los puntos criticos
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de todo el proceso, ya que habilita o inhabilita la creacién de
acuerdos, elaboracion del plan a desarrollar y a profundizar
en algunas de las metas mas complejas de alcanzar. Este
énfasis emana tanto del andlisis del Derecho a Vivir en Familia
como de las metas adyacentes que conciernen a otras
dimensiones de derecho.
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[DERECHO A UN HABITAT DIGNO]

Meta 9: Ante vivienda deficitaria o expuesta a riesgos ambientales,
acceso a solucion habitacional apropiada para la familia.

Esta meta intenta dar cuenta de las acciones llevadas adelante por la
familia y el ETAF ante una realidad habitacional de la familia que presenta
carencias importantes para el desarrollo de los integrantes de la misma. A
su vez, se registran también, las medidas adoptadas a partir del
surgimiento de acontecimientos de riesgo que requieran de una solucién
habitacional de emergencia e inmediata.

Es importante decir que en la dimension del Derecho al Habitat aparece
una descripcidn densa, en el sentido antropolégico, de la situacion de la
familia en relacidn a su vivienda, las carencias que se visualizan y los pasos
gue se tomaron para modificarla.

Caracterizacion del acceso a la vivienda apropiada para la familia ante
una situacion de base de carencias habitacionales:

Como primera categoria analitica encontramos la obtencion de una
vivienda adecuada, cuando ésta reporta fallas estructurales importantes
o representa un riesgo para la familia. En este sentido, encontramos como
subcategorias de la misma o items que pueden asociarse a la obtencién
de la vivienda, los siguientes:

» Subsidio de alquiler.

» Ingreso a cooperativa

» Tramites en CGN.
» Construccion de la vivienda.

En todos los casos, existe un acompanamiento y asesoramiento por parte
del ETAF para recorrer el camino escogido a los efectos de modificar las
condiciones habitacionales de la familia.

Una segunda categoria versa sobre la atencion a situaciones de
emergencia; que pueden tener que ver con desalojos, incendios, violencia
intrafamiliar, entre otros. Si la situacion de la familia o de un grupo de
integrantes lo requiriera, las opciones identificadas por los ETAFs son las
siguientes:

Derivacidn a refugios.
Subsidios de alquiler.
Identificacion y conexidn con las redes familiares.

v v v Vv

Ocupacioén de viviendas en terrenos.

Una tercera y ultima categoria hallada tiene que ver con la elaboracion
del plan de trabajo que realiza la familia junto con el ETAF, en lo que
refiere al proyecto de vivienda. En este caso, se asesora y evalla con la
familia las posibilidades que ésta tiene de acceder a una vivienda y cudles
son los mecanismos a su alcance para hacerlo. Este plan requiere,
necesariamente de un analisis conjunto de la viabilidad del proyecto.
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Otra de las alternativas identificadas en esta categoria es la no
visualizacidn de la vivienda como prioridad para la familia y, por lo tanto,
no se constituye en un proyecto del hogar.

META 10: Se procura la ampliacion, diferenciacion y equipamiento de los
espacios de la vivienda para asegurar la separacion de género y
generacion y el uso de los espacios (socializacion y alimentacion,
descanso y bafios).

Al igual que en la meta 9, se registra una buena descripcion de la situacion
material de la familia con respecto a la vivienda; identificandose las lineas
de trabajo a seguir.

Una primera categoria registrada tiene que ver con la mejora de la
vivienda, a partir de la que se encuentran los siguientes dispositivos de

atencion:
» Plan de mitigaciéon del MVOTMA.
» Canasta de materiales de la Intendencia.
» Instalacidn de servicios (OSE, UTE).
» Plan Juntos.
» Cuadrilla del SUNCA.
» Coordinaciones con Alcaldia de la zona para recibir apoyos.
» MEVIR.
» Division de terrenos.

En varios formularios se sienta registro de que los planes de apoyo de
materiales o de asesoramiento en la construccidn no se obtienen en
tiempo y forma o, directamente no llegan a concretarse.

Una segunda categoria hallada refiere a la construccion de espacios
adecuados para todos los integrantes del hogar, ajustando las
caracteristicas de la vivienda a partir de las posibilidades de la familia,
pero pensando en que ésta se torne un ambiente adecuado para la vida
cotidiana, evitando asi el colecho y el hacinamiento. En este sentido
aparecen dos estrategias de trabajo:

» Diferenciacidn de los espacios haciendo uso del mobiliario.
» Redisefno del espacio para la creacidon de dormitorios.

Una tercera categoria identificada descansa sobre el cuidado de los
espacios del hogar, como parte del proceso de mejora de la vivienda. Son
basicamente dos las lineas trabajadas aqui con el objetivo de generar
cambios sustentables en la vivienda:

» Apropiacién progresiva de los espacios del hogar.
» Trabajo sobre la higiene y la circulacién de animales por la casa.

Una cuarta categoria refiere al mobiliario, ya sea que se obtiene por
primera vez o se mejora alguno en malas condiciones:

» Obtencién de mobiliario para acondicionar la vivienda.

» Adquisicion de electrodomésticos.
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» Coordinaciones con EMAUS.

La quinta y ultima categoria refiere a la apropiacion del barrio, la cual
hace referencia a la pertenencia al lugar en el que se vive, asi como
también a los usos y manejos de dicho espacio. Concretamente
encontramos sefialamientos sobre:

» Reconocimiento del barrio
» Recorridos, ubicacidn de servicios e instituciones

Por ultimo, destacamos que la dimensidn del Derecho al Habitat Digno, en
general, y las metas 9 y 10 en particular, aparecen estrechamente
vinculadas a las metas relativas al trabajo, a los cuidados, a la salud y a las
redes sociales y familiares.

EL DERECHO A UN HABITAT DIGNO SE RELACIONA CON:

Derecho al
Trabajoyala
Seguridad
Social

Metas 26, 27
y 28.

Derecho a
vivir en
familia

Metas3y7

Derecho a
la salud:

Meta 12
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Cuadro sintesis

META 9: Ante vivienda deficitaria o expuesta a riesgos ambientales, acceso a solucion habitacional apropiada para la familia.

Categorias Subcategorias Observaciones

Obtencién de vivienda -Subsidio de alquiler -Acompafiamiento y asesoramiento.
-Ingreso a cooperativa
-Tramites en CGN
-Construccién de la vivienda

Atencion a  situaciones de|-Refugios -Reubicacién de la familia ante situaciones de desalojo.
emergencia (desalojos, incendios, |-Subsidios de alquiler. -Tramite para obtener el titulo de la vivienda
violencia intrafamiliar) -Redes familiares.

-Ocupacién de viviendas en terrenos no
regularizados.

Proyectos de vivienda -La vivienda adecuada no es prioridad para la|-Evaluacién y andlisis de pros y contras frente a las distintas propuestas
familia. (viabilidad del proyecto).

-La vivienda es una prioridad para la familia y |- Los ahorros que se logran no son destinados para este fin.

forma parte de su plan de trabajo con el ETAF. |-Compra en cuotas de un terreno
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Cuadro sintesis

META 10: Se procura la ampliacion, diferenciacion y equipamiento de los espacios de la vivienda para asegurar la separacion de género y generacion y el uso de

los espacios (socializacion y alimentacion, descanso y baiios).

Categorias Subcategorias Observaciones
Mejora de la vivienda -Mitigacién del MVOTMA - En varios casos es sefialado que la ayuda de materiales no se concreta.
-Canasta de materiales de Ia
Intendencia.
-Instalacién de servicios
-Plan Juntos.

-Cuadrilla del SUNCA.

-Coordinaciones con Alcaldia de la zona.
-Mevir.

-Divisién de terrenos.

Construccion de espacios adecuados. |-Diferenciacion de los  espacios|- En general el objetivo es evitar el colecho.
haciendo uso del mobiliario. -Se relaciona con las metas de cuidados y de salud.
-Redisefio del espacio para la creacion
de dormitorios.

Cuidado de los espacios -Trabajo sobre la higiene y la circulacion
de animales por la casa.

-Apropiacidn progresiva de los espacios
del hogar.

Apropiacion del barrio -Reconocimiento del barrio
-Recorridos, ubicacidn de servicios e instituciones.

Mobiliario -Obtencién de  mobiliario  para
acondicionar la vivienda.

-Adquisicion de electrodomésticos.
-Coordinaciones con EMAUS
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[DERECHO A LA SALUD] * En principio, pareceria necesario definir y ajustar qué se

entiende por patologias crénicas / discapacidad y “tratamiento

El Programa prevé 10 metas que componen el Derecho a la Salud. Las acordes” a efectos de homogeneizar los criterios.

ue emergen como mayor presencia en relacion al Derecho a Vivir en - . .
q g yor p e Las problematicas de la salud metal tienen un lugar protagdnico

Familia son las metas 16, 17, 18 y 19. Emergen también —pero con menor en estas familias, razon por lo cual pareceria necesario ajustar y

presencia- las metas 12, 15y 21. protocolizar lo relacionado a la misma a efectos de registrar

Cabe consignar las siguientes apreciaciones generales en torno a la adecuadamente patologia, tratamiento, indicaciones, etc.

. . . . . . A i i

informacion cualitativa sobre las metas referidas: En términos generales podemos graficar el proceso de
problematizacion y tratamiento de la patologia de la siguiente

e Hay enunciaciones de situaciones, no obstante en diversas

oportunidades se carece de informacidén descriptiva y explicita

sobre procesos de tratamientos, etc. : S‘;’:J‘r’n'lfga sujeto con sostiene el
. . . 2 .o . tratamiento
* Se repite la informacion que se suministra en diversas metas, es asunto ‘ 7o
como q
decir, no se discrimina lo que se registra en funcion de lo que problematic t5°5t'e’.‘ee'
a tratarse ratamiento

especifica la meta.
e Lo anterior, lleva a que se superpongan los contenidos de las

metas. forma:

* De la lectura realizada se desprenden una serie de categorias « Para analizar éxitos y fracasos ameritaria calibrar en
7

emergentes que estarian refiriendo al cumplimiento de las metas profundidad, ademas de las dificultades para asumir la
’

y que se presentan en forma sintética en las Tablas tituladas problemdtica, lo referente al soporte institucional y matricial de

Derecho a la Salud. este derecho.

Como cuestiones sustantivas a tener en cuenta —que emergen de este

A . e Se sefalan costos (boletos, por ejemplo) relacionados al
analisis panoramico de las metas- puntualizamos:

sostenimiento de los tratamientos como las razones que llevan a
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su no cumplimiento. Cabe sefalar que algunos de éstos luego
pasan a ser apoyados por los dineros del programa.

Meta 12: La familia esta vinculada al Sistema Nacional de Salud

Esta meta prevé en su formulacidn el registro de “vinculacion” al SNIS,
término que quiza podria precisarse. Las categorias emergentes denotan
esta elasticidad terminolégica, algunos registran controles, otros refieren
concretamente a si tienen cobertura por ASSE o FONASA. Asimismo, otro
aspecto a destacar refiere a la identificacién de los sujetos sobre los que
recae la vinculacién o no vinculacion que hace alun mas compleja la
evaluacidon del cumplimiento de la meta.

Las categorias levantadas son:

Familia integrada al SNIS

Algunos integrantes integrados y otros no
Familia que esta en tramites para integrarse
Referente que no aceptan integracién a ASSE
Controles de adultos

Controles de menores vigentes

Sin atencidn

v v v vV v v Vv

Meta 15: Los NNA tienen sus vacunas al dia (segun normas del MSP) y el
Carné de Salud de cada uno con los controles y atenciones que se
indican)

La formulacién de la meta establece claramente dos indicadores: vacunas
al dia y carné de salud. Queda claro que esto recae sobre los NNA, pero
por la redaccion, al referir “de cada uno” abre el abanico a otros
integrantes de la familia. En los registros se mezclan las identificaciones

de los sujetos sobre los que recae el seguimiento con los estados de
situacién de tramitacidn, vigencia, o vencimiento de esos dos indicadores
tangibles: tener o no tener vacunas al dia, con el de tener o no carné de
salud (-mas la adicién de tener los controles y atenciones indicados-).Lo
anterior permite identificar las siguientes categorias emergentes:

Vacunas vencidas/al dia
Carné de salud al dia/vencido
Controles al dia

Problemas con los controles
En tramite

No les interesa

v v v v v Vv

Las tres primeras categorias registran particularidades seglin sean
nifios, adolescentes y adultos.

La cuarta tipifica problematicas en los controles, a saber:

Atrasados
Pocos
De algunos miembros de la familia y de
otros no
» Se niegan tener controles

Meta 16: Integrante/s del hogar que sufren alguna enfermedad crénica
se encuentran bajo control médico en el centro de salud que
corresponda

La formulacién de la meta tiene cuatro partes: qué integrantes del hogar
/padecen enfermedad crdnica/ estan bajo control médico/en centro salud
correspondiente.
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Las categorias emergentes levantan:

Un estado de conocimiento sobre la enfermedad, que denota de menor a
mayor certeza sobre la misma: Enunciacidon de las enfermedades que
padecen integrantes de familia

e presumidas
e auto declarativas
e diagnosticadas
» entratamiento
» se niegan al tratamiento
* negadas
e sin enfermedades crénicas

En esta categoria se levantan un grupo de patologias que podrian ser
revisadas a efectos de control y ajustar a las consignas de “enfermedad
crénica”. Estas se presentan en la Tabla del Derecho a Salud.

Por otro lado, la otra categoria emergente remite a las prestaciones y
apoyos que realiza el ETAF para el trabajo con la meta. En tal sentido en la
categoria Apoyo en gestion de servicios y atencion de la enfermedad se
incluyen por ejemplo:

e Hospital PDU

¢ Hospital de Clinicas

e Gestion de vinculacion con Instituto de Higiene
e Gestion de numeros para salud mental

e Gestion por parte del equipo de especialistas

e Teletén

* Pereira Rossell

e Policlinicas locales

¢ Uruguay crece contigo
¢ Salud Mental de Hospital Maciel

Asimismo, el Control de la enfermedad puede analizarse en funcidén de:
Temporalidad

* ninguno

e estden elinicio
e espordadico

e continuo

Calidad

e insatisfactorio (remite a los servicios)
e satisfactorio
¢ solo medicacion

En ese contexto, la intervencion se orienta hacia:

¢ sensibilizacidon

e importancia de los cuidados en salud

* se habla de la enfermedad

* controles

e tratamientos

* seguimientos

e trabajo intenso ante negaciones a acceder a médicos

Por ultimo, emerge una categoria que versa sobre la posibilidad real del
sujeto para hacerse cargo de su problematica y la registramos como:
Competencia del sujeto para abordar su problematica y se abre en:

¢ Capacidad de sostenimiento del tratamiento
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* Incapacidad de sostenimiento del tratamiento

Meta 17: Atencion de integrantes con uso problematico de drogas

Esta meta refiere en su redaccién que quienes tienen uso problematico de
drogas reciban atencidn.

Del andlisis de la informacion identificamos dos grandes categorias
emergentes, por un lado: Grado en que el ETAF identifica y aborda la
problematica y esta se abriria en

e Sepresume

* Se confirma

e Setrabaja en la problematica
* Se apoya en tratamiento

e Se hace seguimiento

* No puede abordarla

Por otro lado, la contracara de la anterior estd dada por el Grado en que
el sujeto se relaciona con la problematica con las siguientes opciones

* No lo visualiza
* Visualiza
» Acepta abordarlo
» No acepta abordarlo

Cabe destacar ademas que también emerge que existen Hogares sin
problematica de consumo.

Meta 18: Los integrantes que presenten alguna dificultad permanente o
discapacidad reciben ayudas técnicas o tratamiento acorde

Esta meta puede analizarse en dos partes —tal como esta redactada-, por
un lado lo referido a identificar dificultades permanentes o
discapacidades y por otro la atencion o tratamiento acorde a las mismas.

De la informacién emergen tres categorias: por un lado qué se entiende
por dificultad permanente o discapacidad (sordera, pie de bot, artrosis,
problemas intelectuales, trombosis, patologias hepaticas, RML, RDG,
ceguera, autismo severo, dificultades en cadera que dificulta caminar,
sindrome de Down, problema de parpados) y por otro lado el registro Con
atencion y Sin atencién.

En referencia a las situaciones que no reciben atencién, las razones se
agruparian en:

* No se perciben las discapacidades
¢ Se niegan a recibir atencién
¢ No pueden sostener los procesos

En relacién a las situaciones que si tienen atencion, se califican como
adecuadas e insuficientes.

El trabajo de intervencién implica:

gestidn de pensiones BPS
coordinaciones con especialistas
control de discapacidades

se orienta especialistas de la zona

v v v Vv
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se gestionan concurrencia a escuelas especiales
asesoramiento y apoyo a madres sobre las enfermedades
conexién de familias con Programa Uruguay sin Barreras
se indica fortalecer tratamiento en salud mental
coordinacién con Instituto de la Buena Voluntad
vinculacion a Centro Juvenil y se realizan psicodiagndsticos
diagnéstico realizado por Ucudal

a la espera por atencion de neuropediatra

vinculacién con Apoyo Parcial PRONADIS
psicodiagndstico en CINDIS

atencion en policlinica del INVE

equino terapia

se ha procurado asistencia a centro Sundbergh

Vv vV vV VvV VvV vV vV vV VvV vV v v Vv

Meta 19: Se atienden las situaciones de patologias de salud mental de
los integrantes del hogar

La meta plantea la atencidn de las situaciones de patologias de salud
mental. No se precisa que tipo de atencién ni se indica a qué patologias se
refiere.

Emergen de la lectura las siguientes categorias:

Definicion de patologias de salud mental/comportamientos que
identifica el ETAF:

inestabilidad emocional

pensamiento suicidas

dificultades de aprendizaje y socializacion
bipolaridad

retardo mental

v v v v Vv

actitudes depresivas

dificultades cognitivas

necesidades de estimulacion
esquizofrenia

disfunciones mentales

alcoholismo

déficit atencional y conductas sexuales inapropiadas
efectos de abuso sexual sufrido
relacionamiento violento con el entorno
como parte del tratamiento de SIDA
resonancia de la sifilis en salud mental
fulano no sabe leer ni escribir

fobias

depresion post parto

Vv vV vV VvV vV vV VvV VvV VvV vV vV v v Vv

Las otras categorias, recuperan distintos estadios de proximidad con la
atencion, a saber:

Sin diagndstico, pero solicitado / sugerido. En esta categoria se
identifican una serie de actores que sugieren y ordenan la atencion, desde
mandatos judiciales hasta sugerencias de ETAF —tal cual como se
describen en la Tabla de Derechos de Salud-.

Con diagnéstico y sin atencidn, aqui se abren las opciones que estarian
dando cuenta de la ausencia de atencion, a saber:

¢ No se perciben las problematicas

e Se niegan a recibir atencién

¢ No pueden sostener los procesos de tratamiento

* Falta de servicios

¢ Se niegan a recibir atencién debido a experiencias anteriores
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e -coordinacidn con Centro Diurno Sayago
e -atencidn con psiquiatra de INAU

Con atenciodn, y de las cuales se pueden discriminar situaciones: e _atencién en CINDIS

* Adecuaday sostenida También se registran casos que No requieren atencién en salud mental.

e Insuficiente Meta 21: Acceso a una alimentacion adecuada

En lo referente a la intervencidn que se realiza, se visualizan las siguientes La meta ests descrita en forma sintética.
acciones y situaciones:

Las categorias emergentes recuperan una distincion entre adecuada e

-controles PDU . . - . .
inadecuada y por otro lado, insuficiente. En este sentido, lo inadecuado

-atencion en mutualistas se relaciona con:

-policlinica adolescente -nifios no concurren a comedores

-gestién de nimeros para atencion -no hay ni rutinas ni horarios de alimentacidn

-gestion de especialistas -pautas de organizacion familiar para acceso a alimentos
-atencidn psicoldgica y psiquiatrica -pautas para rutinas de alimentacidon adecuada
-atencion en Pereira Rossell -pautas para menus balanceados

e -solo concurre cuando Poder Judicial lo ordena -pautas para cocinar

e -desde el hogar diurno de INAU

e -Red focal con centro educativo conveniente en BPS -planes nutritivos y con contenido energético y caldrico

L[] - . .~
INVE 1? ) . L -en ocasiones nifios comen de la basura
e -tratamiento que requiere mas precision y apoyo
e -atencién en policlinica Maracana Sur En referencia a lo adecuado, si bien se utiliza la etiqueta y no se
e -coordinacion con Clinica de Adicciones de Hospital Maciel profundiza en qué significa, si se remite a las siguientes situaciones:

* -coordinacion espacio psicolégico en Todos somos Toledo ) -
-madres que cocinan para sus hijos
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-madres que participan en talleres CAIF y Club de Nifos
-celiacas que cumplen con tratamiento

-cuentan con huerta en domicilio y combinan con alimentos de TUS
-orientacidn a pedido de la referente sobre cocina saludable
En tanto que lo insuficiente remite a:

-Falta de ingresos

-TUS

-entrega de canasta en coordinacion con INAU
-coordinacién canasta desde la OSC y CSD
-AFAM/TUS/Pension

-tickets de alimentacion

-canasta de IDR

-comedor escolar en tiempos de escuela

-comedor municipal INDA

-canasta enfermos crénicos Intendencia departamental
-canasta de riesgo

-sin prestaciones, nifilos con nutricién insuficiente

-con prestaciones, igual adultos con sintomas de malnutricion

-nifios comen en CAIF e INAU, padres tienen vergilienza de asistir a

comedor municipal

-apoyo desde Casajoven

-reciben donaciones de fruta de iglesia Las Calcutas
-apoyo en la busqueda de empleo de jefa de hogar

-apoyo con surtidos desde el programa

-vinculacidn con redes familiares como forma de mejorar la

alimentacion
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DERECHO A LA SALUD SE RELACIONA CON:

Derecho a vivir
en famila

Metas 2, 3, 4,5

Derecho al
trabajoy la
seguridad
social, Metas
26,27vy28

N

Metas 9y 10
Derecho ala

educacion:
Metas 22, 23

y 25
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Cuadro sintesis

Meta 12: La familia esta vinculada al Sistema Nacional Integrado de Salud
Categorias Subcategorias Observaciones

Familia integrada al SNIS Se atienden en ASSE, Mutualista (FONASA)
Algunos integrantes de la familia integrados y otros no
Familia que esta realizando los tramites para integrarse
Referentes que no aceptan que hijos se atiendan por ASSE
Controles de menores vigentes

Controles de adultos (tratamientos especificos)

Sin atencién

Cuadro sintesis
Meta 15: Los NNA tienen sus vacunas al dia (segiin normas de MSP) y el Carné de Salud de cada uno con los controles y atenciones que se indican en

el mismo

Categorias Subcategorias Observaciones

Vacunas al dia /vencidas * Nifios
e Adolescentes
e adultos

Carné de salud al dia /vencido e Nifios En el caso de los adultos se trabaja en relacidn a la insercidn
e Adolescentes laboral
e Adultos

Controles al dia * Nifios A partir de Familias Amigas de INAU
e Adolescentes
e Adultos
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Meta 15: Los NNA tienen sus vacunas al dia (seglin normas de MSP) y el Carné de Salud de cada uno con los controles y atenciones que se indican en

el mismo

Problemas con los controles e Atrasados
* Pocos
e De algunos miembros de la familia y de
otros no

e Se niegan tener controles

En tramite

No les interesa

Observaciones:

Es escasa la informacién cualitativa sobre esta meta ademas de imprecisa. El gran problema que se identifica es la eleccidon de la unidad de registro, no se sabe a quién se refieren cuando registran por
ejemplo: “faltan controles”. Por otra parte al registrarse informacidn referida a nifos, adolescentes y adultos se confunden las consideraciones. Llama la atencion el siguiente registro: “Los nifios parecen
tener vacunas y carnés al dia (parcialmente extraviada en incendio): No asi.... como ejemplo de dificultad para dejar plasmada una situacidn concreta.
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Cuadro sintesis
Meta 16: Integrante/s del hogar que sufren alguna enfermedad crénica se encuentran bajo control médico en el centro de salud que correspondan

Categorias

Subcategorias

Observaciones

Enunciacion de las enfermedades que padecen integrantes de

familia

e presumidas
e autodeclarativas
e diagnosticadas
» en tratamiento
» se niegan al tratamiento
e negadas
¢ sin enfermedades crénicas

vegetaciones, asma, patologia cardiaca, epilepsia,
discapacidad, enfermedad renal, retardo mental, hernia,
cataratas, enfermedades de trasmision sexual, columna,
diabetes, problema pulmones, sida, esquizofrenia, lupus,
hepatopatia, HIV, hipertension, anemia, asma, TOC, ceguera,
demencia senil, atencidn psicoldgica, hidrocefalia,
hipotiroidismo, miopia, HTA, alcoholismo, Ulceras,
desnutricién, asma cronico, desnutricidn, bipolaridad,
neuropediatria, cancer, discapacidad mental y motriz,
estrabismo, visidn, anorexia nerviosa

Apoyo en gestion de servicios* y atencion de la enfermedad

Pensidn en BPS

Hospital PDU

Hospital de Clinicas

Gestion de vinculacién con Instituto de Higiene
Gestion de nimeros para salud mental
Gestidn por parte del equipo de especialistas
Teleton

Pereira Rossell

Policlinicas locales

Uruguay crece contigo

Salud Mental de Hospital Maciel

Control de la enfermedad

Temporalidad
* ninguno
e estdenelinicio
e esporadico
e continuo
Calidad
e insatisfactorio(remite a los servicios)
e satisfactorio
¢ solo medicacién

-sensibilizacién

-importancia de los cuidados en salud

-se habla de la enfermedad

-controles

- tratamientos

- seguimientos

-trabajo intenso ante negaciones a acceder a médicos

Competencia del sujeto para abordar su problematica

e Capacidad de sostenimiento del tratamiento
¢ Incapacidad de sostenimiento del
tratamiento




Meta 17: Atencion de los integrantes con usos problematicos de drogas

Categorias Subcategorias Observaciones
e Sepresume -muchas veces el equipo trabaja coordinadamente con
Grado en que el ETAF identifica y aborda la problematica e Seconfirma organizaciones que trabajan consumo problematico
*  Setrabaja en la problematica (Aleros, Repique, El Paso.
* Seapoya en tratamiento
*  Se hace seguimiento -opcidn de institucionalizacién
* No puede abordarla
* Nolo visualiza alcohol, tabaco, psicoactivas, marihuana, pasta base
*  Visualiza
Grado en que el sujeto se relaciona con la problematica* » Acepta abordarlo

» No acepta abordarlo

Hogares sin problematica de consumo
(*) Se menciona algin caso en que el consumo problematico no impide el cumplimiento de los roles en la familia ni interferir en actividad laboral.

En varios registros se hace referencia a que algun integrante del hogar estd en la carcel.

La negacion por parte de los sujetos aparece como un comportamiento que transversaliza todas las metas (negacion a saber sobre su salud, a reconocer problematicas de hijos, a tomar medicacidn, a
asistir al médico, a realizar tratamientos.
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Cuadro sintesis

Meta 18: Los integrantes que presentan alguna dificultad permanente o discapacidad reciben ayudas o tratamientos acordes

Categorias Subcategorias Observaciones
*  No se perciben las discapacidades Se identifican diversas patologias de nifios que no
Sin atencion *  Seniegan a recibir atencién reciben el tratamiento, familia que no pueden
¢ No pueden sostener los procesos sostenerlos

Se identifican patologias de adultos

Con atencién e Adecuada -gestion de pensiones BPS
-coordinaciones con especialistas
¢ Insuficiente -control de discapacidades

-se orienta especialistas de la zona

-se gestionan concurrencia a escuelas especiales
-asesoramiento 'y apoyo a madres sobre las
enfermedades

-conexién de familias con Programa Uruguay sin
Barreras

-se indica fortalecer tratamiento en salud mental
-coordinacién con Instituto de la Buena Voluntad
-vinculacion a Centro Juvenil y se realizan
psicodiagnodsticos

-diagndstico realizado por Ucudal

-a la espera por atencién de neuropediatra
-vinculacién con Apoyo Parcial PRONADIS
-psicodiagndstico en CINDIS

-atencion en policlinica del INVE

-equino terapia

-se ha procurado asistencia a centro Sundbergh
Sordera

Pie de bot

Artrosis (enfermedad progresiva)

Dificultades permanentes o discapacidad Problemas intelectuales
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Meta 18: Los integrantes que presentan alguna dificultad permanente o discapacidad reciben ayudas o tratamientos acordes
Trombosis

Patologias hepaticas

RML

RDG

Ceguera

Autismo severo
Dificultades en cadera que dificulta caminar
Sindrome de Down

Problema de parpados

Observaciones:
Hay un numero de registros que sélo identifican la dificultad y que mencionan que se requiere tratamiento, pero no se especifica cudl ni se explicita sobre el tipo de ayuda o tratamiento que
reciben o deben recibir.

También se sefialan en algunas situaciones que desde el Estado ni el ETAF tienen dispositivos adecuados para acompafiar en forma acorde algunas situaciones, pero no se aclara de qué se
trata.
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Cuadro sintesis

Meta 19: Se atienden las situaciones de patologias de salud mental de los integrantes del hogar

Categorias

Subcategorias

Observaciones

Con diagnéstico y sin atencion

No se perciben las problematicas

Se niegan a recibir atencion

No pueden sostener los procesos de
tratamiento

Falta de servicios

Se niegan a recibir atencién debido a
experiencias anteriores *

-falta de recursos econdmicos para sostener tratamientos
-distancias geograficas como impedimento para realizar
tratamiento

-se niegan a tomar medicacion

Sin diagndstico, pero solicitado / sugerido

-pericias psiquiatricas solicitada por Juez
-sugerencias de ETAF
-psicodiagndsticos sugeridos por centros educativos

Con atencidn

Adecuada y sostenida

Insuficiente

-controles PDU

-atencién en mutualistas

-policlinica adolescente

-gestidn de numeros para atencion

-gestiodn de especialistas

-atencién psicolégica y psiquiatrica

-atencion en Pereira Rossell

-solo concurre cuando Poder Judicial lo ordena

-desde el hogar diurno de INAU

-Red focal con centro educativo conveniente en BPS
-INVE 18

-tratamiento que requiere mas precisién y apoyo
-atencién en policlinica Maracana Sur

-coordinacion con Clinica de Adicciones de Hospital Maciel
-coordinacion espacio psicoldgico en Todos somos Toledo
-coordinacion con Centro Diurno Sayago

-atencion con psiquiatra de INAU

-atencion en CINDIS

Patologias /comportamientos registrados

-inestabilidad emocional
-pensamiento suicidas
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Cuadro sintesis

Meta 19: Se atienden las situaciones de patologias de salud mental de los integrantes del hogar

-dificultades de aprendizaje y socializacidon
-bipolaridad

-retardo mental

-actitudes depresivas

-dificultades cognitivas

-necesidades de estimulacion
-esquizofrenia

-disfunciones mentales

-alcoholismo

-déficit atencional y conductas sexuales inapropiadas
-efectos de abuso sexual sufrido
-relacionamiento violento con el entorno
-como parte del tratamiento de SIDA
-resonancia de la sifilis en salud mental
-fulano no sabe leer ni escribir

-fobias

-depresion post parto

No requieren atencion en salud mental

Observaciones:

* Lamentablemente no hay informacién que nos permita visualizar qué tipo de antecedentes la familia registra malas experiencias.
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Cuadro sintesis

Meta 21: Acceso a una alimentacion adecuada

Categorias Subcategorias Observaciones

Alimentacion inadecuada -nifios no concurren a comedores

-no hay ni rutinas ni horarios de alimentacién

-pautas de organizacion familiar para acceso a alimentos
-pautas para rutinas de alimentacion adecuada

-pautas de menus balanceados

-pautas de cémo cocinar

-planes nutritivos y con contenido energético y caldrico
-en ocasiones nifios comen de la basura

Alimentacion insuficiente -Falta de ingresos

-TUS

-entrega de canasta en coordinacion con INAU
-coordinacion canasta desde la OSCy CSD
-AFAM/TUS/Pensidn

-tickets de alimentacion

-canasta de IDR

-comedor escolar en tiempos de escuela

-comedor municipal INDA

-canasta enfermos crénicos Intendencia departamental
-canasta de riesgo

-sin prestaciones, niflos con nutricion insuficiente

-con prestaciones, igual adultos con sintomas de
malnutricion

-nifios comen en CAIF e INAU, padres tienen verglienza de
asistir a comedor municipal

-apoyo desde Casajoven

-reciben donaciones de fruta de iglesia Las Calcutas
-apoyo en la busqueda de empleo de jefa de hogar
-apoyo con surtidos desde el programa

-vinculacién con redes familiares como forma de mejorar
la alimentacion
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Meta 21: Acceso a una alimentacion adecuada

Alimentacién adecuada -madres que cocinan para sus hijos

-madres que participan en talleres CAIF y Club de Nifios
-celiacas que cumplen con tratamiento

-cuentan con huerta en domicilio y combinan con
alimentos de TUS

-orientacién a pedido de la referente sobre cocina
saludable

Observaciones:

Se sefiala en alguna oportunidad que se cambian los comestibles de las canastas por pasta base.

Otro sefialamiento remite a que no se puede cumplir la meta por que la familia tiene dificultades para realizar las gestiones relacionadas a la misma (suponemos los tramites pertinentes
para la TUS, por ejemplo).
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[DERECHO A LA EDUCACION]

La dimensidon del Derecho a la Educacion presenta una configuracion
especial pues todas las metas tienen, en términos generales, el objetivo
de que los nifios, nifias y adolescentes participen del sistema educativo.
En este sentido, se dividen de acuerdo a las franjas etarias de los
integrantes que participan o deben participar del sistema educativo:
primero, los menores de 3 anos; segundo, los nifios mayores de 3 afios; y
tercero los adolescentes. Salvo la Ultima meta que considera dar
respuesta a algunos requerimientos educativos especificos. Cabe aclarar
gue muchas veces en esta meta se repiten las observaciones recogidas en
las otras metas, sin embargo tiene una utilidad para aclarar su pertinencia
en la accion.

En esta descripcidn general se presentard la estructura que contiene esta
dimension, desarrollando sus categorias y especificando, cuando es
pertinente, algunas consideraciones particulares seguin la meta.

En términos generales las metas de la dimensidn del Derecho a la
Educacidn presentan las acciones realizadas por la familia y el ETAF en
cuanto a la vinculacidn de los nifos, nifias, adolescentes y adultos a algun
centro educativo formal o informal. En este sentido, se registra los
inconvenientes que puedan existir que requieran de una intervencion
para su correcto desarrollo.

En sintesis se abordan, en las distintas categorias de interés, los distintos
problemas y carencias que transitan los involucrados asi como las
acciones que se toman al respecto.

El Programa prevé 4 metas que componen el Derecho a la Educacidn. Las
cuales encuentran relacién con el Derecho a Vivir en Familia:

Meta 22: Los nifios y nifias menores de 3 afios pueden participar de
actividades de estimulacidn y socializaciéon

Meta 23: Los nifios y nifias de mayores de 3 afios se encuentran incluidos
en un centro educativo y se promueve la asistencia regular

Meta 24: Los adolescentes en condiciones de cursar educacion media,
asisten regularmente al liceo, una escuela técnica o algun dispositivo de
inclusion al Sistema Nacional de Educacion Publica

Meta 25: Se da respuesta a requerimientos educativos especificos™
Categorias analiticas encontradas:

Todas las metas del Derecho a la Educacién comparten las mismas
categorias analiticas y contienen una similar estructura respecto al
registro de su intervencién. A continuacion se describe cada una de ellas:

» Consolidacion del ingreso al sistema educativo

Cuando la situacidn lo requiere el equipo técnico se concentra en que los
nifios, nifias, adolescentes y adultos (que tengan interés) logren la
inscripcidn en algln centro educativo. Para el logro del ingreso, por un

1% os casos registrados son por: trabajo infantil o adolescente, situacién de calle,
dificultades de aprendizaje y lenguaje, discapacidad o alguin problema de salud,
reinsercion educativa de adultos que habian abandonado y jévenes con uso
problematico de drogas.
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lado se identifican los integrantes involucrados y se conecta con el centro
educativo (de forma directa o a través de alguna institucion); por el otro,
se realiza un acompafamiento y asesoramiento para la inscripcion.

Algunas especificidades segin meta:

De acuerdo al ingreso en el sistema educativo, la insistencia del trabajo
del ETAF se concentra en los nifios y nifias (metas 22 y 23). En este
sentido, principalmente, se fortalece la importancia de la educacidn, se
acompaia en el proceso y se realiza un seguimiento para el logro del
ingreso de los menores de 3 afios a los centros educativos (CAIF, en su
modalidades de estimulacién oportuna y educacién inicial); y a los
mayores de 3 afos al centro educativo que les corresponda
principalmente por su edad’. El trabajo del ETAF se centra en el adulto
responsable (la mayoria de las veces jefa de hogar o madre) y asimismo,
se impulsa su participacién y compromiso.

Cabe destacar que cuando se aborda la situacién de un adolescente (meta
24) el trabajo se centra en esa persona y muchas veces, también, con el
adulto responsable. Respecto a los adolescentes es de destacar que en los
esfuerzos por lograr ingresos al sistema educativo cobra central
importancia la reinsercion de muchos en el sistema. Aqui es de suma

" |nstituciones registradas que participan en la coordinacién con el ETAFs:
Escuela, Jardin, Club de nifios, CAIF, Centros educativos especiales.

importancia las coordinaciones con las redes secundarias que se puedan
acceder.”

Por ultimo, en cuanto a aquellas situaciones que requieren de una
respuesta especifica (meta 25) ademas de concentrar el trabajo en la
consolidacion de los ingresos en el sistema educativo, se requiere de un
trabajo previo, muchas veces, donde se realiza una busqueda del centro
educativo de acuerdo a las caracteristicas de la persona. Se destaca el
trabajo en cuanto al ingreso en el sistema educativo que se realiza con
personas que tienen alguna discapacidad y con los adultos del hogar que
quieren estudiar.

» Cumplimiento de asistencia regular

El equipo realiza un seguimiento con el fin de controlar la asistencia de los
involucrados al centro educativo. Cabe destacar que también resulta ser
una de las categorias que ocupa mas trabajo al ETAF.

Ademas del seguimiento se problematiza sobre la importancia de la
educacién y de la socializacién, se acompafia y se intentan resolver
situaciones que dificultan la asistencia (por ejemplo faltas materiales o
condiciones que ocupan al involucrado).

Las conexiones y coordinaciones que se construyen con las demds
instituciones representan un gran insumo para llevar adelante este
seguimiento.

12 P . . . o .
Ademas de las instituciones nombradas para el caso de los nifios se mencionan:
Liceo, Centro Juvenil, UTU, Aulas Comunitarias, CECAP y Jovenes en Red.
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Algunas especificidades segin meta:

Las herramientas utilizadas son similares entre los distintos integrantes
del hogar que asisten a algln centro educativo formal o informal. No
obstante, se focaliza en el sostenimiento de la asistencia en los nifios
(metas 22 y 23) jerarquizando su necesidad de estimulacién y
socializacién temprana. Ademas en muchos casos se evidencia una
evaluacidn en la respuesta de los responsables del hogar.

» Atenciodn al tipo de participacidn y los vinculos generados

De acuerdo al registro es posible apreciar que en algunos casos los ETAFs
profundizan en la visibilizacién de ciertos beneficios secundarios en
cuanto a la vinculacién de las familias con los centros educativos.

El trabajo que realizan otras instituciones vinculadas con las familias y las
coordinaciones con los ETAFs profundizan en el fortalecimiento de dicha
categoria. Igualmente se debe sefalar que no sé realiza mayor descripcién
respecto a las estrategias y herramientas utilizadas.

Algunas especificidades segin meta:

En cuanto a los nifios se observa un interés por fortalecer y evaluar la
relaciéon de la familia con el CAIF centrandose en la adaptacion y en la
continuidad del trabajo.

Con los adolescentes se realiza un acompafiamiento y problematizacién
de la educacién con el fin de valorizar la participacidon. En busca de su
motivacion, se hace énfasis en la posibilidad de adquirir conocimiento y
herramientas para entrar al mundo del trabajo. Cuando hay

desvinculacién o falta de interés en los centros educativos mds
tradicionales, se intenta ofrecer alternativas que posibiliten algun tipo de
educaciéon mas especifica o de recreacion. Asimismo, en esta poblacién se
concentran esfuerzos en la reinsercién de aquellos adolescentes que en
algin momento se alejaron del sistema.

» Atencion al desempefio educativo

En cuanto al desempefio educativo no se realizan mayores detalles de qué
es lo que se observa, fortalece y evalia. Sin embargo, se mencionan
algunas etapas que son llevadas adelante: apoyo educativo, seguimiento y
evaluacion, en los casos que lo requieran, elaboracién de una evaluacién
psico-diagndstica.

Algunas especificidades seglin meta:

Dicha categoria se concentra principalmente en los adolescentes y
jovenes vinculados con el sistema educativo. Se realiza una promocién de
instituciones que ofrezcan alternativas de formacién (Ejemplo: CECAP).
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EL DERECHO A LA EDUCACION SE RELACIONA CON:

DERECHOA LA Yy

EDUCACION
METAS 22-25

Derecho a la
salud:

Meta 13, 18
y 19

Derecho a la
recreaciony
cultura

Meta 11

Derecho al

trabajoy la

proteccion
social

Metas 30y 31

Derecho a
vivir en
familia

Metas 2, 3,
4,7y 8
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Cuadro sintesis

DERECHO A LA EDUCACION

Categorias Subcategorias Observaciones
Consolidacion del ingreso al sistema| - Integrantes aingresar - Acompafiamiento y asesoramiento
educativo - Centro educativo
Segln meta:
Metas 22 y 23:
- Se impulsa participacién y compromiso de adultos
- Seguimiento
- Coordinacion con centro educativo (CAIF)
Meta 24:

- Foco en la reinsercion al sistema educativo
- Coordinacion con redes secundarias
Meta 25:
- Identificacion del centro educativo de acuerdo a caracteristicas de la situacion
(discapacidad y adultos que quieren estudiar)

Cumplimiento de asistencia regular - Control de asistencia - Seguimiento

- Coordinacién con centros educativos

- Focalizacién en los nifios (meta 22 y 23)

- Evaluacidn de la tarea de los adultos responsables

Atencion al tipo de participacion y los - Se visibiliza la importancia del vinculo familia — centro educativo
vinculos generados - Coordinacion

Segln meta:
Meta 22 y 23:

- Fortalecimiento y evaluacién del vinculo
Meta 24:

- Problematizacién de la participacién

- Motivacidn

- Busqueda de alternativas educativas

Atencidn al desempeiio educativo - Apoyo

- Seguimiento [102]
- Evaluacion

(Foco en adolescentes y jovenes)




[DERECHO AL TRABAJO Y A LA PROTECCION SOCIAL]

META 26: Algun referente adulto percibe ingresos a través de: insercion
en mercado laboral, programa de empleo protegido, emprendimiento
productivo o cooperativa social.

Las categorias emergentes de la meta 26 refieren, principalmente a una
tipologia de rubros o tareas desarrolladas en el ambito del empleo. Los
rubros identificados son:

» Empredendimiento productivo del hogar o de algun/a
integrante del hogar: el trabajo del ETAF se basa, sobre todo, en
el asesoramiento vy orientacion a quien desarrolla el
emprendimiento y; se destaca que el apoyo no es exclusivamente
a los/as adultos/as referentes, sino también a adolescentes que
hayan manifestado interés en desenvolver un proyecto de estas
caracteristicas.

» Changas

» Programas de trabajo protegido:

-Uruguay Trabaja

-Jévenes en Red

-ProJoven.

-Barrido Otofal.

-Programa Educativo de Acompafamiento Laboral de
Tacurd.

-Yo estudio y trabajo del MTSS.

-Beca laboral de INAU.

» Empleos zafrales

» Integracion a cooperativas (limpieza, recoleccion de residuos).
» Trabajo dependiente:

-Cuidado de NN
-Lefieria

-Baromeétrica
-Empresas de limpieza
-Jardineria

Otra de las categorias halladas en esta meta tiene que ver con el
asesoramiento en general hacia cualquiera de los tipos de empleo antes
sefialados. También se encontrd orientacién para aquellos
trabajadores/as que tienen realizan tareas de manera informal, a los
efectos de obtener su registro en BPS para realizar los aportes
correspondientes y asi acceder a los beneficios sociales de los
trabajadores.

META 27: Los adultos desocupados son orientados al mercado de
trabajo, a programas de empleo o de fortalecimiento de las capacidades
laborales.

Del analisis de esta meta resultan las siguientes categorias:

La primera tiene que ver con la orientacion laboral, en donde se
acompafia a los/as adultos referentes en su insercion al mercado de
trabajo. Algunas de las acciones concretas que pueden identificarse en
este sentido son:

» Derivacién a los Centros Publicos de Empleo.
» Bolsa de trabajo del SUNCA.
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» En algunos casos los integrantes de la familia no demuestran
interés en insertarse en el mercado de trabajo, por lo tanto, no
entra en el plan de trabajo elaborado.

Una segunda categoria remite a la capacitacion laboral, realizdndose las
derivaciones correspondientes a cursos de capacitacion; por ejemplo del
INEFOP.

En tercer lugar, la promocién de la continuidad en el sistema educativo
formal e informal. Aqui se trabaja la motivacién para continuar los
estudios con el fin de mejorar la empleabilidad en el mercado.

En cuarto lugar, se identifica una categoria que refiere al asesoramiento -
al igual que en la meta 26-.

» Elaboracién de CV.

» Herramientas para la busqueda de empleo.

» Para obtener el carné de salud y la documentacion necesaria para
trabajar.

META 28: Orientacion y obtencién de prestaciones de seguridad social
que correspondan (asignaciones familiares, pensiones, jubilacion, etc.)
y/o beneficios sociales.

En el campo cualitativo que reporta esta meta basicamente encontramos
la descripcion de las gestiones realizadas con el propdsito de acceder a
las presentaciones sociales correspondientes, segun la situacion de la
familia o alguno/a de sus integrantes.

Por lo tanto, las subcategorias halladas remiten al tipo especifico de
prestacion, a saber:

Tarjeta Uruguay Social

Asignacién Familiar

Asignacién Prenatal

Jubilaciones

BSE

Pensiones alimenticias por divorcio
Pensién por discapacidad.

Canasta de INDA.

v Vv Vv VvV Vv Vv v Vv

El trabajo de los ETAFs que se relata hace referencia a las orientaciones
brindadas para garantizar el acceso a dichas prestaciones.
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LA DIMENSION DEL DERECHO AL TRABAJO Y A LA PROTECCION SOCIAL Y

SUS RELACIONES:

DERECHO AL
TRABAJIOYALA
SEGURIDAD
SOCIAL

Derecho a
la
Identidad:

Meta 1.

Derecho a
la salud:
Metas 12,
13y 20.

Derecho a
Vivir en
familia:

Metas 3y
7.

Derecho a
F
Educacion:

Meta 25.
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Cuadro sintesis

META 26: Alguin referente adulto percibe ingresos a través de: insercion en mercado laboral, programa de empleo protegido, emprendimiento productivo o

cooperativa social.

Categoria

Subcategorias

Observaciones

Emprendimiento
productivo de
integrantes del hogar

-Venta de ropa
-Confeccién de ropa
-Elaboracién de alimentos.

- Se dirige tanto a adultos y adolescentes.
-Asesoramiento en cuanto a la viabilidad del emprendimiento.

Changas

-Venta callejera de mercaderia.

-Se sefiala que esta actividad permite conciliar el cuidado de los NNA con la obtencidn
de un ingreso.

Programas de Empleo
Protegido

-Uruguay Trabaja

-Jévenes en Red

-ProJoven.

-Barrido Otofial.

-Programa Educativo de Acompaifamiento
Laboral de Tacuru.

-Yo estudio y trabajo del MTSS.

-Beca laboral de INAU.

-En general, hay una clara direccionalidad de la busqueda de empleo y el
asesoramiento por parte del ETAF hacia los programas de trabajo protegido.

Trabajo zafral

-Arandanos
-Citricos
-Chacra.
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META 26: Alguin referente adulto percibe ingresos a través de: insercion en mercado laboral, programa de empleo protegido, emprendimiento productivo o

cooperativa social.

Categoria Subcategorias Observaciones
Integracion a -De limpieza -Articulacién con el MIDES.
cooperativas -De recoleccién de residuos
Trabajo dependiente -Cuidado de NN - Son lo menos registrados, pero surgen ejemplos de insercién formal de
-Lefieria trabajadores/as en calidad de dependientes.

-Barométrica
-Empresas de limpieza
-Jardineria

Asesoramiento -Para aquellos trabajadores/as que tienen realizan tareas de manera informal, se los
orienta a registrarse en BPS para realizar los aportes correspondientes y asi acceder a
los beneficios sociales de los trabajadores.
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Cuadro sintesis

META 27: los adultos desocupados son orientados al mercado de trabajo, a programas de empleo o de fortalecimiento de las capacidades laborales.

Categoria

Subcategorias

Observaciones

Orientacion laboral

-Adultos referentes son orientados y acompafiados para lograr una insercion en el mercado de
trabajo.

-Negocio de venta de comida

-Derivacién a los Centros Publicos de Empleo.

-Bolsa de trabajo del SUNCA.

-En algunos casos los integrantes de la familia no demuestran interés en insertarse en el mercado de
trabajo, por lo tanto, no entra en el plan de trabajo elaborado.

Capacitacion laboral

-Derivaciones a cursos, por ejemplo de INEFOP.

Promocion de la
continuidad en el
sistema educativo
formal y no formal.

Motivacidn para continuar los estudios con el fin de mejorar la empleabilidad en el mercado.

Asesoramiento

-Elaboracién de CV.
-Herramientas para la busqueda
de empleo.

-Para obtener el carné de salud y

-Se trabaja en la presencia ante la postulacion a un empleo.
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Cuadro sintesis

META 27: los adultos desocupados son orientados al mercado de trabajo, a programas de empleo o de fortalecimiento de las capacidades laborales.

la documentacidn necesaria para
trabajar.
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Cuadro sintesis

META 28: Orientacion y obtencion de prestaciones de seguridad social que correspondan (asignaciones familiares, pensiones, jubilacion, etc.) y/o beneficios

sociales.

Categoria Subcategorias Observaciones

Prestaciones sociales -Tarjeta Uruguay Social -En general, los casos presentan alguna orientacion por parte de los ETAFs hacia la
-Asignacion Familiar obtencién de las presentaciones sociales correspondientes.

-Asignacion Prenatal

-Jubilaciones

-BSE

-Pensiones alimenticias por divorcio
-Pensién por discapacidad.

-Canasta de INDA.
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4. PROPUESTA DE OPERACIONALIZACION DEL DERECHO
A VIVIR EN FAMILIA

Este apartado consta de dos partes. En la primera, presentamos una
propuesta de operacionalizacidon del Derecho a Vivir en Familia y en la
segunda se expone una serie de recomendaciones y pautas relativas al
registro de la informacion por parte de los integrantes de los ETAF.

[Primera parte]
Propuesta de operacionalizacion del Derecho a Vivir en Familia

La siguiente propuesta de operacionalizacidon pretende ser un aporte a la
medicion de este derecho desde una lectura que incorpora los aspectos
criticos de la actual medicion del mismo, -seglin se desprende del andlisis
presentado en la parte analitica de este informe- . Constituye un ejercicio
de ajuste de definiciones, metas e indicadores, organizado desde una
I6gica de la transversalidad de los derechos.

Consideraciones generales

e Se formula una propuesta que permite establecer una linea de
base en el inicio de la implementacion del programa y luego una
medicion final con el objetivo de analizar cambios en las
situaciones, comportamientos y el consecuente cumplimiento de
metas.

e Se considera que los otros derechos tendrian que ser ajustados a
efectos de no reiterar el problema de la superposicién de metas

(como podra apreciarse en el desarrollo de la propuesta, ésta
incluye la eliminacién de algunas metas y su incorporacién de otra
forma en la medicién de la problematica).

e Se recomienda muy particularmente precisar la unidad de
registro. Si bien esta claro que Cercanias tiene como objetivo la
familia, eso no impide que se lleven registros que tomen como
unidad a los sujetos y por otro lado a la familia como tal. Un
problema critico que emergid en el andlisis de las actuales metas
es precisamente la coexistencia de informacion que refiere a los
individuos en particular y a la familia en forma mezclada.

¢ Si bien se considera que un mayor detalle en la formulaciéon de las
metas, abonara en una mejor calidad de los registros, se impone
la sensibilizacién de los integrantes de los Equipos ETAFS en
relacidn a la relevancia del registro del proceso de intervencion.

Estado de situacion de derechos basicos

Hay un grupo de necesidades bdsicas materiales (vivienda, salud y
trabajo) que constituyen el piso para el abordaje de los derechos en
cuestion.

Asimismo, otra sugerencia es —previo a | trabajo con las metas que
componen todo el Proyecto Cercanias- identificar, ajustar y construir un
perfil de dinamica de intervencidon que capte y ponga en juego formas no
verbales de expresidn —por ejemplo, a través del dibujo, el juego, el canto,
etc. Ello no implica dejar de lado el trabajo con la verbalizacién, no
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obstante por las caracteristicas de la poblacién se entiende fundamental
potenciar otros sentidos expresivos. La co—construccién del acuerdo sobre
gué metas trabajar requiere de la conformacion de interacciones basadas
en la confianza y la credibilidad. Lo anterior habilita el inicio del trabajo y
potencia su continuidad. Gran parte del trabajo que efectivamente
realizaron los ETAFs es precisamente la conformacion de un ambito de
interaccion y de acompafnamiento.

En relacién a las metas, la recomendacién es agrupar en un conjunto la
informacidn basica que permita mapear y establecer una linea de base de
las familias. Con esta ficha, se estaria eliminando los aspectos operativos
y de trdmites de las Metas: 1, 15, 7,28.

Mediante una ficha el equipo ETAF registrara,
e alinicioy al final del trabajo con la familia
* por integrante y por total de integrantes del grupo
familiar
e conlas opciones:
e tiene
* notiene
* entramite
Las siguientes situaciones:
e Cédula de identidad
* Credencial civica

* Vacunas
* Carné de salud
* Pension alimenticia
e Pension por discapacidad
e TUS
e Asignaciones familiares
* Jubilaciones
e Canasta INDA
e Otras prestaciones sociales
= Si/No
= Sjtiene, listarlas
¢ Identificacidn de redes primarias y secundarias
=  Si/No
= Sjtiene redes institucionales, listar cudles
= Describir las ETAPAS seguidas para lograr
la vinculacién con las instituciones

¢ Observaciones (como campo abierto): pero deben
precisar a qué item se refieren y no usar nombres propios
en las descripciones sino los roles en la organizacion
familiar (madre, adulto referente, hijo, etc.)
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Proponemos que el Derecho a Vivir en Familia se mida con tres metas:

Meta i. Identificacion y abordaje de situaciones de vulneraciones graves *Discapacidad (crénica o puntual)

de derechos
* Cuidado de nifnos

» Situacion de calle de algtin integrante de la familia
- (si/no)

- Rol/roles que tiene en la familia

- Sexual
- Acoso (ex parejas, hombre a mujer)

i i . - Abuso (adultos a menores)
- Herramienta de intervencién con la que se aborda la

problematica (especificar segun rol) » Relaciones de violencia

» Jefe a mujer/hijos
* Gradualidad en las situaciones de calle e Madre a hijos
- Integrante que vive en la calle e Hijos a madre

- Integrante que pasa mucho tiempo en la calle
g quep P e Entre hermanos

¢ La calle como ambito de trabajo * Vecinal
- Adultos
- Menores » Situaciones de explotacion sexual
- Si/no
> Situaciones de violencia intrafamiliar - Herramientas de intervencién para cada tipo de situacidn
- Si/no abordada

- Herramientas de intervencion para cada tipo de situacion

abordada Observaciones (como campo abierto): pero deben precisar a qué

+  Tipos de violencia item se refieren y no usar nombres propios en las descripciones

- Patrimonial sino los roles en la organizacién familiar (madre, adulto referente,

- Fisica hijo, etc.)
- Emocional Verbal/psicoldgica

- Por omisidon/negligencia
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Meta ii. Adultos referentes son responsables de los aspectos basicos de
reproduccion de la vida cotidiana, simbdlica y estructural de NNA,
dependientes y de si mismos.

Como indicadores de la meta se proponen

a. Adultos referentes que garantizan la reproduccidon basica
(vida cotidiana) de NNA, dependientes y de si mismos
e Alimentacion

e Higiene
e Afecto
e Salud

Si/no por cada dimensién
Herramientas de intervencion para cada tipo de situacién abordada

b) Los integrantes de la familia logran una organizacion familiar
que garantiza

» sus aspectos estructurales
e diferenciacion y asuncion de roles
- madre/padre
- adolescentes
- otros integrantes
* pautas de crianza
e capacidad de poner limites

Si/no por cada dimensién

Herramientas de intervencion para cada tipo de situacion
abordada

» sus aspectos simbdlicos
« comunicacién respetuosa
- entre pareja
- entre padres e hijos
- entre hermanos de diferentes edades
- entre otros integrantes de la familia

e capacidad de expresion de afectos
e fortalecimiento de vinculos

- democraticos

- dialogados

- afectivos

* manejo de conflictos de forma no violenta

Si/no por cada dimension
Herramientas de intervencion para cada tipo de situacion abordada

Observaciones como campo abierto: no deben usarse nombres propios,
se identifica por roles dentro de la organizacién familiar.
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iii. Meta 3 Atencion de situaciones coyunturales o puntuales que afectan
la organizacion familiar

fallecimientos

privacion de libertad
enfermedades terminales
divorcios

tenencias

desalojos

v Vv Vv Vv Vv v Vv

otras situaciones
Si/no
Herramientas de intervencion para cada tipo de situacién abordada

Observaciones como campo abierto: no deben usarse nombres propios,
se identifica por roles dentro de la organizacidn familiar.

[Segunda Parte]

Pautas para integrantes de los ETAFs orientadas a sensibilizar
sobre la relevancia del registro de informacion

» Se formulan con un formato de didlogo entre dos técnicos de
equipos ETAFs.

» Estan orientadas a quitar las sospechas de evaluacion con sentido
punitivo y a fortalecer el papel del técnico y del registro de la
informacién como aspectos sustantivos en el proceso de
retroalimentacion y ajuste del Programa Cercanias.

» Se recomienda que sea con un lenguaje coloquial, preciso y
horizontal.

» Podria ajustarse el texto a un formulario definitivo que se utiliza
para registrar la informacién.

» Serecomienda grabarlo y reproducirlo como soporte visual.

Técnico 1: ¢ Viste que hay nuevas pautas para ingresar la informacién en
el gflow?

Técnico 2: Si, nos lo han hecho saber. Lo mas importante es tener clara la
relevancia que esto tiene en la evaluacion del proceso del proyecto.
Realmente, la tarea de ingresar la informacién ajustada a lo que nos
solicitan va de la mano de poder luego retomar esa informacion,
procesarla y devolver un estado de situacion y de evaluacion de las
familias con las que trabajamos.

Técnico 1: Tenés razén. Hemos estado viendo el trabajo de ingresar los
datos como algo tedioso, controlador, sin mucho sentido. Nos lleva
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mucho tiempo hacer eso y es claro que si tenemos que privilegiar, vamos
a darle el primer lugar a la tarea de trabajo en el terreno.

Técnico 2: Si por supuesto, pero yo he pensado bastante sobre el asunto.
Nunca me quedo totalmente claro el sentido que tiene la rigurosidad del
registro. Hoy te diria que estoy viéndolo de la siguiente manera:

» Si nos ajustamos al formato que nos piden —y todos lo hacemos-
luego esa informacidn va a poder ser procesada y sin lugar a
dudas ello va a retroalimentar y suministrar insumos para mejorar
nuestro trabajo.

» Ajustarse a las pautas no implica que estamos haciendo
solamente algo “administrativo”, para nada. Estamos cumpliendo
un papel sustantivo en la cadena de creaciéon de conocimiento
sobre las situaciones de las familias.

» Ademas, homogeneizando los criterios de registro, la informacion
va a poder ser comparable.

Técnico 1: Es un buen punto este que sefialas. Nunca habia pensado que
con esa tarea estdbamos participando en la creacion de conocimiento y
por lo tanto entiendo que la rigurosidad es fundamental. Pensandolo
bien, nosotros tendriamos que evitar las siguientes situaciones:

» Dejar campos en blanco si tenemos informacion para ingresar.

» Referirnos con los nombres de los miembros de la familia. Eso
estd bien en nuestro trabajo y en la identificacién de la familia,
pero luego tendriamos que referirnos a las personas por sus roles

»

en la organizacion familiar. Vos fijate, que si alguien viene y lee
luego lo que escribimos, no va a entender nada si solo nos
remitimos a nombres propios.

El uso de siglas sin la consecuente aclaracién de qué se trata.

Técnico 2: Si, estoy de acuerdo. Y a lo que vos sefalas le agregaria lo

siguiente:

»

»

Para poder evaluar el cumplimiento de las metas, es fundamental
gue registremos —cuando nos lo piden- los procesos, pasos que
se siguen con las familias pero en relacién a la meta, no TODO lo
gue hacemos.

Si la informacidn se registra con criterios univocos, nosotros
podremos comparar con parametros claros y ajustados nuestras
ricas experiencias de trabajo.

Es muy importante que usemos las mismas definiciones para las
cosas, que todos entendamos lo mismo cuando leemos una meta.
Tenemos que identificar siempre qué herramienta de
intervencién usamos para el abordaje de cada situacion.
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Técnico 1: Nos va a llevar un tiempo acomodarnos a las nuevas
directrices, y pensandolo bien esto amerita ser incorporado en nuestro
espacio de reflexividad. Ocupamos un lugar clave en el Proyecto
Cercanias, no solo porque estamos “en la linea de fuego” sino porque una
buena parte del ajuste del programa, de su evaluacién y seguimiento se
sostiene en esa informacidon que nosotros suministramos. Formamos
parte de un proyecto que esta interviniendo pero que también necesita
producir conocimiento para su mejor gestion.
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