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“Segiin la Convencién

de los Derechos del Nifio

y otros tratados de derechos humanos,
los Estados tienen la obligacion

de dar una respuesta comprehensiva y
multisectorial a todas las formas

de violencia contra

los nifios y ninas en las familias.

Esta respuesta debe comprender
politicas y servicios tanto para

la prevencion de la violencia

como para la proteccion y apoyo

a los ninos y ninas victimas”.

(Pinheiro 2006:72)




INTRODUCCION

Este documento expresa los acuerdos consensuados a nivel del Comité Nacional de
Gestion SIPIAV sobre la institucionalidad responsable del sistema de respuestas al
problema del maltrato/ abuso sexual hacia nifias, ninos y adolescentes (NNA) y sus
formas de articulacion, marcando competencias de cada sector involucrado.

Para ello, establece los principios basicos que deben guiar todas las respuestas, que
también se traducen en principios operativos y en niveles que deben comprender las
acciones a implementarse.

Se pretende de esta forma apoyar y orientar a los y las operadora/es, buscando mejo-
rar sus practicas y por este medio asegurar una mas efectiva respuesta a la violencia
hacia NNA.
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Para ello, se comienza presentando la comprensién compartida sobre el fenémeno,
que fuera debatiéndose y acordandose a lo largo de casi diez afos de existencia del
SIPIAV.

Se explicitan luego los principios que, a la luz de lo anterior, deben sustentar toda la
construcciéon de un sistema de respuesta al problema. Consecuentemente, se pre-
sentan los principios operativos que deben guiar su accion; los niveles a los que debe
intervenirse.

Finalmente, se perfilan los componentes que deben integrarlo, identificando las ac-
ciones a desarrollar por cada uno, y los actores con competencia para hacerlo.
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Conceptualizacion de violencia hacia NNA!

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia interpersonal como:

"..el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psiquicos, trastor-
nos del desarrollo o privaciones” (WHO, 2002: 5)

y al ser padecida por NNA sefiala que supone “dario real o potencial ala salud, la sobre-
vida, el desarrollo o la dignidad del nifio en el contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder” (WHO, 1999:59).

La sociedad uruguaya es caracterizada como desigual, patriarcal, adulto-céntrica,
blanca, europeizada, hetero-normativa y normalista?, ofreciendo asi un amplio grupo
de sujetos de derecho que quedan rezagados por no ser incluidos dentro de los es-
tereotipos hegemaonicos.

Este capitulo se basa en los documentos elaborados por el SIPIAV a lo largo de casi diez afos de existencia. Incluye
aquellos que fueran elaborados en el marco del Proyecto “Uruguay unido para poner fin a la violencia hacia muje-
res, nifias y adolescentes”(Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica- SIPIAV- Sistema de
Naciones Unidas en Uruguay- Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional)

2 Normalismo: Conjunto de discursos y practicas que situan al denominado “‘cuerpo capaz”en todas sus dimensio-
nes fisicas, sensoriales, psiquicas y cognitivas como Unica medida estandar a partir de la cual se construyen las dis-
criminaciones, los mitos y estereotipos en torno a discapacidad. (Relatorfa Jornada Nacional VBG y Discapacidad,
29/11/2013, Montevideo).
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Lo anterior se expresa mediante diferentes formas de generacion de dafio estrecha-
mente interconectadas: acceso diferencial al reconocimiento social; a la riqueza social-
mente producida; a la participacion en la toma de las decisiones politicas. (SIPIAV, 2016).

Esta violencia con raices en un ordenamiento social injusto se produce y reproduce a
través de las instituciones sociales, la ideologia dominante (que implica la compren-
sion del mundo social como natural e inmutable) y las subjetividades que genera.

Estas subjetividades albergan consecuentemente las valoraciones especificas y je-
rarquicas de las personas entre si que las objetivaciones sociales promueven, cons-
truyendo las variadas formas de discriminacion que actian en la raiz de la violencia
interpersonal.

Frente al reconocimiento de esta realidad, se ve la necesidad de acufar una concep-
tualizacion compartida por la institucionalidad responsable, que intersecte las pers-
pectivas género-generacional, y permita el disefio y la implementacion de politicas
publicas capaces de brindar respuestas adecuadas a situaciones de violencia que
implican a mujeres y NNA.

Este proceso tiene como antecedente la confluencia y complementariedad de la
atencién brindada en los territorios por la institucionalidad de proteccién a NNA y
aquella que tiene la competencia de atender a las mujeres en situacion de violencia.
(SIPIAV, 2013).

Se consolida luego en cuatro afios de trabajo conjunto en el Proyecto “Uruguay libre
de violencia hacia mujeres, nifias y adolescentes” (CNCLVD- SIPIAV- Sistema de Nacio-
nes Unidas en Uruguay- AUCI).

El enfoque de la interseccionalidad de las discriminaciones (o discriminaciones mul-
tiples, segun el lenguaje de los instrumentos juridicos internacionales) constituye un
enfoque basico para comprender el alcance de las obligaciones de los Estados como
garantes de los derechos humanos.

‘fsil?l,\.\-'
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Esta perspectiva resulta adecuada, también, porque evita priorizar una forma de do-
minacion por sobre otra, otorgdndole mayor jerarquia, para concentrar el esfuerzo
interpretativo en identificar las formas en que los diversos mecanismos de domina-
cion actuan entre si, reforzédndose y confluyendo beneficiando al sector hegemaonico,
permitiendo asi abarcar la complejidad implicita en la posibilidad de que converjan
en una misma persona las condiciones de opresory oprimido, segun se considere su
relaciéon con unas u otras personas.

Por otra parte, este enfoque contribuye a establecer el impacto de dicha convergen-
Cia en situaciones de oportunidades y acceso a derechos, y a ver como las politicas,
los programas, los servicios, y las leyes que inciden sobre un aspecto de nuestras
vidas estan inexorablemente vinculados a los demas. (SIPIAV, 2014).

":‘:-11?_1_,\\-'
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PRINCIPIOS BASICOS

Los principios basicos que deben guiar todas las acciones incluyen aquellos que
emanan de la doctrina internacional de los Derechos Humanos, en particular, aque-
llos que se aplican a NNA (fundamentalmente, proteccion especial® y diligencia debi-
da*a seraseguradas por el Estado; interés superior del nifio, como criterio jerarquico).

Deben incorporar conjuntamente las perspectivas de género y generaciones, en el
contexto de las discriminaciones multiples, que permiten interpretar el problema del
maltrato/ abuso como un tema estructural de la sociedad.

El sistema de respuesta debe propender a asegurar la mayor participacion ciudadana,
incluida, naturalmente, la participacién de NNA que contemple el principio de su
autonomia progresiva.

3 "Plus"de proteccion que requieren NNA debido a la especial vulnerabilidad implicita en la etapa de desarrollo que
transitan.

4 Nocion que integra el corpus doctrinario de DDHH y que supone asegurar a los sectores sociales que han pa-
decido desigualdades histéricas actuar con celeridad en la prevencién, investigacion, sancién y reparacion de la
violencia. (Ver Art 7.b Convencion de Belém do Pard)
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PRINCIPIOS OPERATIVOS

Integralidad y singularidad

Lo anterior se expresa en principios operativos, como el de la necesaria integralidad
de las respuestas. Esto es, la comprension de la totalidad de un problema complejo
que implica todos los derechos, durante todas las etapas vitales y abarcando todas
las dimensiones de la vida al que debe responderse desde distintos sectores institu-
cionales, con la confluencia de diversas disciplinas.

Esta integralidad debe conjugarse con el imprescindible reconocimiento de la singu-
laridad de cada persona en su circunstancia, que conlleva la construccion de estrate-
gias en consonancia con las particularidades especificas de la situacion.

No revictimizacidon

Debe guiarse también por el principio operativo de la no revictimizacién. Esto es,
buscar en todo momento que las respuestas al problema no generen una nueva vic-
timizacion por impericia de quienes operan en las instituciones responsables.
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Valor de la palabra de NNA

Es imprescindible superar preconceptos adultocéntricos que, con mutaciones en el
tiempo (NNA son “poco confiables’, “fantasean’,“manipulan’, etc. y hasta invenciones
de sintomatologias, como por ejemplo el autodenominado Sindrome de Aliena-
cion Parental), han permitido generar dudas sobre los relatos de NNA. Es por eso
que deben ser evaluados por personal debidamente capacitado y deben ser siempre
contextualizados. Estos relatos deben ser SIEMPRE tenidos en cuenta, aun cuando
pueden ser confusos, aparecer como desafectivizados, contener contradicciones y

muchas veces retractaciones.

Sobre la violencia femicida y hacia la fratria

Es necesario reconocer a NNA testigos de violencia de género como victimas de
violencia. De esta forma, se valora el atentado contra la vida de la madre como un
atentado directo a la vida de sus hijos/as, en consideracion de la fuerza del vinculo de
apego existente entre ellos, estructurante de su ser en desarrollo.

Asimismo se entiende necesario incluir a toda la fratria como victima directa de vio-
lencia, aun cuando ésta sélo se haya constatado hacia uno de sus integrantes, ya que
la violencia hacia un hermano suele ser vivida por los demas con gran impacto emo-
cional (pudiendo llegar a superar el padecido ante la violencia dirigida directamente
hacia si mismo).
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Esta consideracidon de NNA en tanto victimas directas, ante situaciones de violen-
cia hacia la madre o un/a hermano/a, debe tenerse presente también al considerar
posibles medidas cautelares a aplicar cuando correspondiere, asi como para regular
régimen de visitas con la persona agresora (atendiendo demanda expresa de NNA
—considerando su autonomia progresiva-) y contando con opinion favorable de equi-
PO con competencia en la tematica.

NIVELES

Las acciones del sistema de respuesta deben incluir siempre acciones a cuatro nive-
les: NNA afectada/os por el problema; sus familias y referentes afectivos; la comuni-
dad en la que estan inserto/as en general; las instituciones o grupos involucrada/os.
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COMPONENTES

Con afan ordenador, se establecen seguidamente 5 ‘componentes”implicados en el
sistema de respuestas: promocion/ prevencion; atencion/ proteccion; acceso a la jus-
ticia; reparacion del dafo y seguimiento. Estos ‘componentes” no son necesariamen-
te consecutivos, pudiendo coincidir en el tiempo. No todas las situaciones incluyen la
totalidad de estos componentes.

SEGUIMIENTO '

A continuacion se establecera lo que implica cada uno; a qué actores les compete
intervenir, asf como ciertos lineamientos para la mejor actuacion.

Hiprav
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PROMOCION/PREVENCION

Este componente apunta a adelantarse a la aparicion de las situaciones de violencia,
incidiendo sobre las personas tanto para promocionar derechos en general como
para prevenir la violencia en particular.

Partiendo del reconocimiento de que la violencia como forma de resolucién de con-
flictos estd inserta en las formas de relacionamiento entre los grupos que detentan
mayor poder y aquellos que se encuentran en situacion subordinada (como las nue-
vas generaciones, las mujeres, etc), se trata de superar estas desigualdades hege-
monicamente aceptadas, promoviendo modificaciones en las subjetividades que
sustentan estas practicas hegemonicamente toleradas.

Un trabajo de promocién y prevencion de violencia exige la desarticulacion de los
sistemas de creencias que sustentan las conductas violentas, generando otras formas
de relacionamiento basadas en el respeto, los derechos, las responsabilidades.

En particular, prevenir la violencia hacia NNA implica reconocerles el estatus de suje-
tos de derechos que les corresponde en tanto personas; deconstruir las percepciones
que los “minorizan’, negando sus capacidades.
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Acciones que incluye:

Promocién de derechos:

“Consiste en la obligacion del Estado de dotar a las personas, por medio de la edu-
cacién formal e informal, de las herramientas necesarias para el pleno ejercicio de
sus derechos. Lo que implica, entre otras cosas, brindar una adecuada informacion
sobre los planes, programas y servicios publicos y privados orientados a promover y
proteger el ejercicio de los derechos por parte de las personas (obligacién positiva)”
(IDISU, 2012).

Incluye las actividades de aprendizaje disefiadas con el fin de mejorar el conocimien-
to de los derechos de las personas y promover el desarrollo de habilidades y compe-
tencias que lleven a su mejor ejercicio.

Deben estar dirigidas a NNA asi como a adultos/as responsables de su atencion y
cuidado.

Implica el fortalecimiento de la participacion comunitaria desarrollando actitudes
que promuevan el gjercicio pleno de derechos y reclamos cuando correspondan, asi
como elaboracién de politicas publicas al respecto, y su implementacion por parte
de quienes operan en las distintas instituciones.

Prevencion de violencia:

Incluye (no es taxativo):

® Identificar, disenar e implementar acciones de promocién de vinculos saludables

(A titulo de ejemplo: proyeccion en salas de espera de centros de salud de videos
con escenas de cuidadora/es relaciondndose con nifios pequefos en forma no
violenta)

g
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® Disenar estrategias intencionales para la deteccion de las situaciones de maltrato
y abuso sexual.

® Desnaturalizar los malos tratos en la cultura institucional y desarrollar capacida-
des para que los conflictos en este nivel, se manejen de forma no violenta.

Promover la cultura de buen trato institucional.

Desarrollar acciones especificas para sensibilizar y brindar informacion sobre de
la violencia.

Actores con competencia:

Sistemas universales de atencion a NNA (educacion, salud).

Fipav

+



“Una vez se haya identificado

un niflo o una nina en riesgo,

se requiere una respuesta

coordinada para garantizar

su proteccion.

La evaluacion del nifio o nina

y de su familia requiere los aportes

y la participacion de diferentes sectores
que hayan tenido contacto

con el nino y/o la familia.

Para minimizar el riesgo

de que un nino o nina “se pierda entre
los entresijos” del sistema,

los diferentes sectores

con responsabilidades de proteccion
deben compartir la informacion acerca
de casos individuales de violencia
familiar, como ya se senialo.

Pero también debe haber claras lineas
de responsabilidad en la actuacion

y mecanismos para la rendicion

de cuentas por los fallos del sistema”.

(Pinheiro2006:84)



ATENCION/PROTECCION

Ante la existencia de situaciones de violencia hacia NNA, debe activarse una inme-
diata respuesta de actores publicos y privados dirigida a poner fin a la violencia, pro-
tegiendo a sus victimas.

Acciones:

Sospecha: los y las adultas responsables del cuidado de NNA deben estar perma-
nentemente preparada/os para poder detectar tempranamente las situaciones de
violencia hacia NNA. Para ello, deben poder reconocer los indicadores que se pue-
den manifestar en estas situaciones. Estos estarian entonces activando el recelo y la
desconfianza.
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Son indicadores inespecificos de violencia: sefales fisicas, conductuales o emociona-
les que pueden sugerir que NNA estd sufriendo una situacion de violencia. Deben
ser analizados en contexto y en equipo. A titulo de ejemplo: angustia, irritabilidad,
inhibicion, alteraciones claras en, o ausencia de juego en nifas y nifos pequenos,
trastornos del suefio y/o de la alimentacion, quemaduras, accidentes domésticos,
conductas sexualizadas no adecuadas para la edad, dificultades o bajo rendimiento
escolar, o su contrario, exceso de horas de estudio en bibliotecas o muchas horas en
el centro educativo, en ninos mayores o adolescentes.

Deteccion: implica la identificacion de la situacion de violencia hacia NNA. Puede pro-
ducirse ante presencia de indicadores especificos, o frente la evaluacién de un con-
junto de indicadores inespecificos en determinado contexto. (Bentancor, 2013:21-28)

Son indicadores especificos: el relato espontaneo de NNA, la violencia doméstica cons-
tatada, embarazo (para nifas -menores de 15 afos®- o0 adolescentes en circunstan-
cias de abuso), infecciones de transmisién sexual (chlamydia, gonococo y sffilis, cuan-
do no es hereditaria).

Presupone el conocimiento por parte de quienes operan de las distintas manifesta-
ciones que puede presentar la violencia hacia NNA.

Puesta en conocimiento de la autoridad competente: de acuerdo a cada mapa de ruta
sectorial, los y las operadora/es pueden deber poner en conocimiento de su autori-
dad competente, la situacion detectada.

Escuchay contencion: a NNA, evitando la reiteracion del relato o sucesivas revisaciones.

Evaluacion de riesgo: supone una primera valoracion de la situacion, que puede implicar
la necesidad de respuestas en urgencia (frente a riesgo de vida, en su sentido amplic®).

5 Salvo que sea fruto de una relacion consentida entre pares.

6 Esto es, que impliquen no solamente la supervivencia inmediata, sino el compromiso en el desarrollo vital. Las
situaciones de abuso sexual se consideraran de acuerdo a lo anterior siempre como riesgo de vida.

«Sil?h\.\-’
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VALORACION DE RIESGO

/~ \

SITUACION CONTEXTO

NINO/A ADULTO
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Estos aspectos sugeridos para la valoraciéon de riesgo’ no son determinantes en sf
mismos y tampoco implican juicios de valor respecto a los sujetos en cuestion.

Medidas de respuesta en urgencia: puede significar dar intervencion a un servicio de
salud para atencion a lesiones, la notificacion a la justicia para la adopcion de medi-
das urgentes de proteccién o presentacion de denuncia policial preferentemente en
Unidades Especializadas de Violencia Doméstica, etc.

Identificacidn de adulto protector: es deseable poder incluir en la respuesta a la situa-
cion a algun adulto referente, si lo hubiere, capaz de acompanar a NNA en la salida
de la situacién de violencia.

Articulacion: interconexion entre distintos servicios que supone el reconocimiento de
las competencias y capacidades de cada unoy la interdependencia que tienen entre
si para el logro de un objetivo comun.

Diseno e implementacion de estrategia para la interrupcion de la violencia: mediante el
didlogo colaborativo, la negociacion y la puesta en comun de vinculos, informacio-
nes, conocimientos, recursos necesarios, es preciso concertar lineas de accion a tran-
sitar por los servicios involucrados; supone la evaluacion de lo actuado y eventual-
mente la adecuacién/ reformulacion de la estrategia.

Registro:todo lo anterior debe ser consignado, lo que apunta a garantizar la mejor res-
puesta. El registro implica un momento especial de reflexion y una forma de trascen-
der la individualidad del/a operador/a. Opera como forma de cuidado de NNA y de
quienes operan. En salud el registro en la historia clinica es un derecho del paciente y
un deber del profesional, consagrado en la normativa vigente, cuya omisién implica
un apartamiento a la lex artis®.

7 Tomado de SIPIAV (2012): Modelo de atencion integral, p 7.

8 Aveces lamentablemente las instituciones no dan absoluta garantia de confidencialidad en el manejo de la Histo-
ria Clinica. Si hay dudas, se puede registrar el diagnostico con los cédigos de la CIE 10 (clasificacién internacional
de enfermedades) o de CIAP 2, codificacion internacional de Atencion Primaria.

‘fsnj},\.\-’
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Sectores con competencia:

Sistema INAU (servicios oficiales y en Convenio con OSC).
Salud (efectores publicos y privados, bajo la rectoria del MS).
Educacion formal y no formal (de acuerdo a lineamientos de ANEP y/ o MEC).

MIDES: Desde sus programas e Institutos presenta diversos grados de avance en tor-
no a la atencién, prevenciéon y proteccion ante situaciones de violencia.

Contribuye a través de la deteccion, primera escucha, y segun la caracteristicas del
programa y/o servicio, realiza acciones socio educativas y acompafamiento familiar
que permitan colaborar en la construccion de la demanda, acompanar el proceso y
en algunos casos trabajar sobre las secuelas que afectan en el desarrollo infantil (cre-
cimiento, talla y peso, entre otros), depresion materna, romper con la reproduccion
intergeneracional de las pautas de crianza basadas en la violencia, fortalecimiento de
la autoestima, manejo de la autoridad, entre otros aspectos.

Enlo que respecta a la respuesta a mujeres mayores de 18 afios en situacion de vio-
lencia de género, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) ofrece atencion
psicosocial y legal en todos los departamentos del pais. En caso de que en Ias situa-
ciones atendidas se detecte maltrato o abuso sexual a nifias, nifos y adolescentes,
se realizan las coordinaciones pertinentes con los organismos integrantes del SI-
PIAV para brindar una respuesta acorde. Se apunta a una mirada integral desde una

5



SISTEMA DE PROTECCION contra la violencia hacia NNA

28

perspectiva de géneroy generacionesy a la construccion de una estrategia conjunta
y convergente con el proceso de intervencion que se realiza con la mujer adulta, que
garantice los derechos de nifias, nifos y adolescentes.

Ante situaciones de riesgo de vida por violencia doméstica, se cuenta con una Casa
de Breve Estadia con alcance nacional en la que se ofrece alojamiento, proteccion y
atencién psicosocial y legal a mujeres y sus hijos e hijas.

Ministerio del interior.
Poder Judicial.
Fiscalia de la Nacion.

Otras instituciones u organizaciones, aun cuando no tengan la competencia directa
de los anteriores, también pueden detectar y por ende estan obligados a intervenir
en pro del interés superior de NNA'y los demas principios rectores de la CDN, ratifica-
da por nuestro pais (y por tanto, parte del derecho positivo).
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Dispositivos interinstitucionales:

Los Comités de Recepcion Local SIPIAV trabajando en distintas localidades del pais
constituyen actores privilegiados para evaluar las situaciones y construir acuerdos
para el disefio, la implementaciéon y evaluacion de las estrategias de intervencion.

Cuentan con acompanamiento, orientacion y asesoramiento conceptual, tedrico-
metodoldgico, ético- politico y técnico- operativo; en relacion a la atencion al mal-
trato/ abuso en general y a cada situacion atendida en particular, apoyo concreto en
la articulacion con las autoridades institucionales con competencia en el tema, por
parte de la Coordinacién Nacional SIPIAV.

‘r:." IPI :\‘L"
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ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a justicia comprende todas las acciones que se realizan en el dmbito judicial
con el objetivo de proteger y restablecer el ejercicio de derechos y sancionar a los
responsables de su vulneracién. Este componente puede o no estar presente en la
respuesta en funcion de la evaluacion de cada situacion, como parte de una estrate-
gia que apunte a proteger a NNA.

El acceso a la justicia es concebido aqui como el ultimo recurso para asegurar a NNA
el ejercicio de sus derechos, frente a su vulneracion por el hecho de haber padecido
violencia.

“Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido, o a cualquier otro recur-
so efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que les ampare contra actos
que violen sus derechos fundamentales, reconocidos por la Constitucion, laley o la
presente Convencion, aun cuando sean cometidos por personas que actuen en el
gjercicio de sus funciones oficiales” Art. 25 Pacto de San José de Costa Rica.
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El Estado debe garantizar a las personas ‘“la existencia de procesos rdpidos, garan-
tistas de calidad, que permitan obtener respuestas prontas y efectivas y, en sequndo
lugar, la asistencia y patrocinio letrado gratuito y de calidad para todas las personas”
(Deus 2016:60).

Acciones especificas:

Recepcionar denuncias: recibir comunicaciones de instituciones o particulares dando
cuenta de presuntas situaciones de violencia hacia NNA, ddndoles el trdmite previsto
por los protocolos institucionales.

Disponer, ejecutar y controlar el cumplimiento de medidas de proteccion: ante la presun-
cién fundada de una situacion de violencia para NNA, las medidas cautelares deben
ser tomadas en forma diligente de manera de asegurar preceptivamente la salva-
guarda de los derechos de NNA.

Investigar presuntos delitos: puede implicar recabar testimonios, documentos, etc.

Obtener pruebas, pericias, informes: siempre atendiendo al principio de no revictimi-
zacion, debe buscarse preservar a NNA de nuevos dafos que pueden emanar del
hecho de que NNA son en muchas oportunidades quienes detentan las pruebas. Se
debe por tanto recordar que NNA son sujeta/os de derechos, no objeto/s de prue-
ba. Se le debe solicitar consentimiento para examinarla/os, se la/o debe informar, y
se tendrd en cuenta su grado de madurez (autonomia progresiva). Recordar que en
abuso sexual infantil, lo habitual es la ausencia de hallazgos al examen genital, y que
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por lo tanto la ausencia de pruebas fisicas no es signo de ausencia de abuso, maxime
teniendo en cuenta la dindmica del abuso sexual y los factores que inciden en los
mecanismos lesionales.

Sancionar responsables: parte de la reparacion del dano.

Restablecer derechos vulnerados: apuntando a que NNA accedan o recuperen el acce-
so a los derechos que fueran vulnerados en oportunidad de la situacién de violencia
padecida.

Monitoreo de lo anterior: buscando garantizar la permanencia de la proteccion.

Sectores con competencia:

Poder Judicial:juzga y hace ejecutar lo juzgado.
Juzgado Especializado: dispone medidas de proteccion (en urgencia)
Juzgado Penal: pena delitos
Juzgado de Familia: restablece ejercicio de derechos
Defensoria: Proporciona asesoria letrada

Equipo técnico de la sede: Evalla, diagnostica, realizar seguimiento, sugerir o
aconsejar sobre servicios de atencién

Instituto Técnico Forense: a pedido de la sede judicial, pericia

33



SISTEMA DE PROTECCION contra la violencia hacia NNA

34

Fiscalia General de la Nacidn: Proteger y atender a victimas, identificando derechos
menoscabados. Solicita pruebas o informes periciales. Solicitar medidas de protec-
cion concretas.

En caso de hechos que constituyen delito, solicitar la responsabilidad penal del
agresor.

Luego de que entre en vigencia el nuevo Cédigo de Procedimiento Penal, oir y por-
teger las victimas de delitos.

Ministerio del Interior: Auxiliar de la justicia, tiene competencia en la investigacion y
persecucion del delito.

Instancias de apoyo:

Implican las contribuciones de los demas actores del sistema de respuesta con el
proceso judicial a fin de colaborar en la proteccion de NNA.
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Acciones

Seguimiento de expedientes.
Respuesta a oficios.
Participacion en audiencias.

Puesta en conocimiento de nuevas informaciones o ampliacion de informacion
pertinente.

Apoyo a la victima y su familia en el proceso judicial.

Actores con competencia:

Comités de Recepcidn Local SIPIAV, INAU, MIDES, efectores de salud, sistema edu-
cativo.

Fipav
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REPARACION DEL DANO

Aplicacion de herramientas terapéuticas, educativas, de inclusiéon social, etc., con
el fin de abordar efectos traumaticos sufridos y minimizar el sufrimiento, dirigidas a
NNA, familias y comunidad. Se estarfa asi promoviendo factores protectores y favore-
ciendo el desarrollo pleno de todas las potencialidades.

Aplicacién de herramientas terapéuticas especificas, con probado respaldo, con el
fin de abordar los efectos traumaticos sufridos y minimizar el sufrimiento, dirigidas a
NNA y sus familias.

Implementar asimismo estrategias educativas y de inclusion social que promuevan el
desarrollo de factores protectores individuales, familiares y comunitarios.

Es evidente que ambos tipos de acciones son esencialmente complementarias, sien-
do la sinergia entre los dos grupos de intervenciones, absolutamente imprescindible.

Cada situaciéon debe ser valorada a los efectos de determinar el tipo de acciones a
desarrollar, de acuerdo a las necesidades y potencialidades.
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Acciones:

Construir espacios de acompanamiento y contencion.

Establecer criterios de evaluacion. Relevar indicadores de logro de las intervenciones
realizadas.

Sectores Responsables:

Sistema INAU (servicios oficiales y en Convenio con OSC).

MIDES tiene entre los cometidos de varios de sus programas la inclusion social, y en
ese sentido, al restituir derechos vulnerados se generan acciones de reparacion.

Educacion.

Salud.

Firav
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Actores interinstitucionales:

Comités de Recepcion Local SIPIAV, Dispositivos Especificos SIPIAV (espacios conve-
niados interinstitucionalmente para tramitar la reparacion del dafio producido por las
situaciones de violencia que por su gravedad asf lo requieran).
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SEGUIMIENTO

El acompanamiento al NNAy su familia una vez finalizado el proceso de intervencion gene-
rado a partir de la situacién de violencia. Apunta a habilitar una mirada critico- reflexiva so-
bre las acciones desarrolladas, a partir de suimpacto en los y las sujeta/os de la intervencion.

Acciones:

Monitorear el sostenimiento de los acuerdos emanados de la estrategia de inter-
vencion.

Monitorear la emergencia de indicadores que ameriten una nueva intervencion.

Aportar insumos para revision del funcionamiento del sistema de respuesta y para la
construccion de conocimiento.

Sectores Responsables:

Sistema INAU (Servicios oficial y en Convenios con OSC), MIDES, Educacion, Salud.
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Este documento pretende apoyar y orientar a las y los operadora/es
que cotidianamente enfrentan situaciones de violencia hacia nifas,
nifos y adolescentes; busca asegurar asf una mas efectiva
proteccion contra maltrato y abuso sexual.




