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Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay

SUB DIRECCION GENERAL PROGRAMATICA
PROGRAMA INTERVENCIONES ESPECIALIZADAS

GUIA PARA LA COLOCACION Y USO DE CAMARAS DE VIDEO EN CENTROS DE ATENCION
ESPECIAL ESPECIALIZADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DEL I.N.A.U.

INTRODUCCION

Las recomendaciones que surgen de este documento fueron desarrolladas por el Programa
de Intervenciones Especializadas (P.I.E.) quién depende de la Sub Direccién General
Programatica.

Estas consideraciones surgen a partir de la constatacién del uso de cdmaras de video
vigilancia en muchos centros cuya supervision se encuentra en la érbita del Programa, o en
centros de proteccidn especial sin que existiera un documento institucional que diera marco
a tal situacién, ni criterios univocos para su colocacién y uso. Surge pues, la necesidad de
elaborar una Guia, que de marco a la utilizacién de estos dispositivos.

Su dmbito de aplicacidn, tal como se titula, son los Centros de Atencién Especializados de 24
Hs del sistema de Proteccidn Integral del Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay
(INAU), aunque se entiende que debe considerarse su extension a centros de 24 hs en
general, con las especificidades que pudieren surgir a partir del andlisis y consideracion del
Programa Familias y Cuidados Parentales.

Este documento fue elaborado en base a un enfoque de derechos, el cual garantiza las
buenas practicas en la atencion de las personas (nifios, nifias, adolescentes y adultos), que
brindan estos centros.

Aspectos socio educativos, legales y sanitarios, fueron considerados a la hora de establecer
un criterio univoco utilizacion de camaras de video, de forma de constituir un marco
regulatorio ajustado a la normativa vigente, en los Centros de Proteccion Especializada.

Contemplar y compatibilizar los aspectos antes mencionados con el fin de asegurar una
atencién adecuada en estos Dispositivos, es el objetivo de esta Guia.

MARCO LEGAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN URUGUAY

La proteccién de Datos Personales es un derecho humano amparado en la Constitucién y en
la Ley N2 18.331 fundamentalmente. La Ley reconoce el derecho a controlar el uso que se
hace de los Datos Personales. Esta se aplica a los Datos Personales registrados en cualquier
soporte que permite tratarlos y usarlos posteriormente de diversos modos tanto en el
ambito privado como publico.

Dato Personal es cualquier tipo de informacién que nos pueda identificar directamente o nos
hace identificables. La imagen de cada persona constituye un dato personal.
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La regulacion especifica sobre el tratamiento de los Datos Personales de cada individuo
busca evitar que los mismos puedan transformarse en fuente de intromisiones, restricciones

o que sean lesivos, vulnerando asi, la privacidad, la intimidad y la imagen de la persona1

Necesariamente, la formulacién de esta guia, implica poner en dialogo la normativa
mencionada con la Convencién de los Derechos del Nino, respetando el derecho a la
privacidad y a las injerencias arbitrarias en la vida de los nifios, nifias y adolescentes, en el
marco de su interés superior.

Para ello deben regirse por principios que orienten su utilizacién.

Principios que deben orientar en términos generales, el uso de datos personales:

e Previo consentimiento informado. Se debe contar con el consentimiento del titular
para tratar sus datos. El consentimiento debe ser: Libre (podra brindarlo o no). Previo
(recabado antes de solicitar los datos). Expreso (no tacito o implicito). Documentado
(verificable). Informado (conocer la finalidad por la que se recolectan los datos y
dénde ejercer sus derechos).

e Legalidad. Las bases de datos personales deben cumplir con la normativa vigente.

e Veracidad. Los datos registrados deberan ser veraces, adecuados, ecudnimes
(imparciales) y no excesivos en relacién con la finalidad para la que se han obtenido.

e Seguridad. La normativa sefiala que se deben adoptar medidas de seguridad para
proteger los datos recolectados. Los responsables de las Bases de Datos deben
garantizar la seguridad de las imagenes, evitar su adulteracién, pérdida, tratamiento

0 acceso no autorizado.

e Reserva. Los datos personales deben ser tratados en forma reservada y utilizarse
Unicamente para la finalidad para la que se obtuvieron.

e Responsabilidad. El responsable de la base de datos deberda responder por cualquier
violacién a las disposiciones de la Ley.

!La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o
Pacto de San José de Costa Rica, la Constitucién de la Republica, en especial su art. 72, la Ley N° 18.331 de
Proteccidon de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP) del 11 de agosto de 2008, los Decretos N°
664/008 de 22 de diciembre de 2008 y N° 414/2009 de 31 de agosto de 2009, los Arts. 152 a 156 de la Ley N°
18.719 de 27 de diciembre de 2010, que introducen modificaciones a la Ley N° 18.331, el Art. 158 literales B) y
C) de la Ley N° 18.719 de 27 de diciembre de 2010, sobre intercambio de informacidon publica o privada entre
organismos publicos, estatales o no, la Ley N2 17.823 (Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia) art. 11 y 181,
Convencion de los Derechos del Nifio y la Ley N° 19.307 art. 31, son el marco legal en el que nuestro pais se rige
para la Proteccidén de los Datos Personales.
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CAPTACION, GRABACION Y CONSERVACION DE IMAGENES DE INDIVIDUOS

Se considera video vigilancia toda grabacién, captacion, transmisién, conservaciéon y
almacenamiento de imagenes, y en algunos casos de sonidos, mediante la utilizacién de
video-cdmaras u otro medio analogo.

La captacidon o grabacion de imdagenes de una persona a través de cdmaras de video
vigilancia en cualquier ambito, constituye informacién personal (Dato Personal), por lo cual
es pertinente la aplicacidon de la normativa vigente sobre la proteccién de los mismos. Esta
normativa busca evitar un uso indebido o indiscriminado de camaras de video u otro medio
analogo que afecte derechos esenciales como la privacidad, intimidad y la imagen propia.

La colocacién de cdmaras en Centros de Proteccidn Especial Especializada, puede entenderse
como una herramienta al servicio de la propuesta socio-educativa y terapéutica. En ningun
caso sustituye lo vincular y la presencia de cuidado de los adultos responsables. En todos los
casos el interés superior del nifio/a adolescente debe condicionar el uso de estos
dispositivos.

Referido al plazo de conservacion de las imagenes, el mismo se enmarca dentro del principio
de finalidad, estimandose en un minimo de tres meses la conservacion las mismas,
respetando reserva y confidencialidad de las imagenes, siendo prohibido el uso de las
imagenes fuera del ambito para el cual han sido habilitadas.Frente a la excepcionalidad de
gue frente a una presuncién de vulneracién de derechos de las personas integradas en el
Centro, deberdn conservarse como medio de prueba hasta que la situacion sea clarificada.

“FUNCIONAMIENTO COTIDIANO PROTEGIDO” DE LOS CENTROS ESPECIALIZADOS QUE
ATIENDEN A PERSONAS QUE PRESENTAN DANO PSICO-EMOCIONAL, NECESIDADES DE
CUIDADO ALTAMENTE ESPECIALIZADAS

Desde el Programa de Intervenciones Especializadas se entiende que, la Proteccidn de los
derechos en forma integral es el valor a preservar, ello sin incurrir en acciones
desproporcionadas, teniendo como norte el interés superior de nifios/as y adolescentes.

Muchas de las personas atendidas en estos Centros Especializados (Salud Mental,
Discapacidad, Violencia y Maltrato, y Calle) presentan crisis de componente auto y/o hetero-
agresivo, comprometiendo la integridad fisica propia, como la de las demas personas.

La utilizacién de cdmaras de video en estos Centros, como apoyo a la Proteccién Integral de
la poblacién atendida, puede permitir monitorear que el cotidiano permanezca ajustado a
derecho, en momentos en donde el sufrimiento psiquico de los nifios/as adolescentes y
adultos se manifiesta de manera mas evidente.

Su utilizacién se concibe como un complemento del acompanamiento e interaccion con las
personas atendidas, pero de ninguna manera es sustitutiva de la presencia fisica del personal
técnico y no técnico asignado para tales tareas.
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Desde una visidon institucional puede aportar a la consideracion de las practicas socio-

educativas-terapéuticas en una perspectiva acorde a derecho y a los lineamientos
programaticos.

COLOCACION Y UBICACION DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA EN CENTROS DE
PROTECCION ESPECIAL ESPECIALIZADA

Consideraciones generales:

Desde el marco normativo que se menciona en el presente documento, en general existen
espacios en donde no se deben colocar y por tanto captar o grabar imagenes de las personas
protegiendo asi la privacidad e intimidad de las mismas. Estos son los dormitorios, bafios y
espacios reservados para entrevista con la poblacién atendida y referente socio-afectivos
(familiares u otros), y/o con representantes de nuestra institucidn y otras instituciones que
lo requieran.

Sin embargo, hay espacios en los cudles la justificacién por parte del Equipo Técnico del
Proyecto obedeciendo a aspectos sanitarios, y contando con los avales institucionales
correspondientes (Territorial y Programatico), y el asesoramiento técnico especifico (Salud y
Juridica), determinaran la pertinencia del uso de cdmaras de video vigilancia para
monitorear las condiciones de atencion y los procesos socio-educativo-terapéutico de las
mismas.

Un aspecto importante a considerar sobre la utilizacion de cdmaras de video vigilancia en
esos Centros es que, los nifios, nifias, adolescentes, adultos y sus referentes socio-afectivos,
deben ser informados de la existencia de cdmaras que capten su imagen (y audio si
correspondiera), en un lenguaje adecuado, inclusivo, acorde a las posibilidades de cada uno,
manifestando en forma explicita que las razones de la utilizacién de las cdmaras de video es
la Proteccion. Se debera senalar, ademads, mediante la utilizacion de carteleria visible, la
existencia de video-camaras en todos los espacios en los que existan las mismas.

El uso indiscriminado de cdmaras de video vigilancia en todas las habitaciones de un centro
de atencidn especializada no responde a los principios y doctrinas citados anteriormente.

Consideraciones particulares:

v Colocacién y utilizacién de cdmaras de video en “Centros de Atencién en episodios
agudos” _
Institucionalmente entendemos que, en estos Centros en donde se atienden nifios,
nifias y adolescentes que estan transitando episodios agudos, como ser: intentos de
auto-eliminacién (1.A.E.), crisis de excitacion, intoxicaciones por consumo de drogas,
episodios delirantes agudos y trastornos afectivos, la utilizacién de cdmaras de video
en sus distintas habitaciones (a excepcion de los bafios) y otros espacios de
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convivencia, contribuyen al monitoreo de los abordajes y procesos terapéuticos,

favoreciendo las condiciones de proteccidon. Por tanto, estaria habilitada su
colocacién y utilizacion.

Colocacion y utilizacion de camaras de video en Dispositivos de Atencion
Especializada “Centros de Atencion Integral en Salud Mental (CAISM), Centros de
Atencidn a personas con consumo problematico de drogas, Centros de Atencién de
personas en situacion de Discapacidad”, Centros de Atencion de Violencia y
Maltrato, y Calle).

En estos Centros la colocacién de cdmaras de video para el monitoreo de las
personas atendidas, en sus distintas habitaciones (a excepcién de los bafios) y otros
espacios de convivencia, deben considerar aspectos mas particulares de la poblacién.

En principio, en los bafios, en los dormitorios y en habitaciones destinadas para la
realizacion de entrevistas, atentos a preservar los derechos de intimidad y privacidad,
la utilizacidn de camaras de video en dichos espacios, no esta habilitado.

En casos excepcionales, en donde el Equipo de Trabajo del Proyecto justifique
suficientemente la pertinencia de la utilizacién de cdmaras de video por razones de
proteccion y de salud (seguimiento terapéutico especial), las mismas serdn
consideradas y avaladas por las unidades competentes de la institucién (PIE, Espacio
Salud, Juridica y Territorial). Esta justificacion ademas debe estar acompafiada por
una argumentacién técnica, que refiera a que esta medida no pueda ser sustituida
por otra mas moderada.

Sélo en los Centros en donde alguna habitacién esté destinada a la contencidn de una
crisis de excitacidon psico-motriz (Centros de Salud Mental y Discapacidad de alta
complejidad) de gravedad tal que justifique la aplicacion de medidas de sujecién
mecanicade las personas atendidas, la utilizacidon de las camaras de video vigilancia
esta habilitada.

También esta habilitada la colocacidn y utilizacién de camaras de video vigilancia en
habitaciones que sean utilizadas para practicas sanitarias (Enfermeria) y para
cuidados especiales (tratamientos por patologias especificas y cuidados paliativos). La
habilitaciéon de las mismas estd justificada por motivos sanitarios y por la
transitoriedad de la medida. En este caso no contaran con audio.

Con respecto a la visualizacidon de las imagenes captadas por las camaras de video
vigilancia instaladas en todos los Centros de Atencidn Especial Especializada, debe
ser realizada sélo en la planta fisica del Centro por el personal técnico habilitado,
registrado en la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales; e informado
y comunicado a INAU. No esta habilitado el monitoreo de estas imagenes a
distancia a través de aplicaciones instaladas en teléfonos celulares o en
computadoras.
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RECOMENDACIONES PARA EL USO Y COLOCACION DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA:

Criterios de razonabilidad y proporcionalidad deben ser considerados a la hora de
contemplar los derechos y libertades de las personas en cuanto a la implementacion de la
colocacién y la utilizaciéon de cdmaras de video vigilancia en distintos ambitos de circulacion.
Necesariamente debe existir un equilibrio entre el medio empleado, en este caso la cdmara
de video vigilancia, y el objetivo de mantener un cotidiano protegido. En este sentido,
deberd extremarse la busqueda de alternativas que no limiten la privacidad de los nifios/as y
adolescentes (e]. sensores de movimiento)

ESPACIOS CAMARAS AUDIO CLINICA CENTROS DISCAPACIDA
EPISODIOS | CAISM -|D (alta
AGUDOS DISCAPACIDA | dependencia)

D

Bafio NO NO NO NO NO

Dormitorio NO NO Solicitar NO Solicitar aval
aval

Espacios de | SI | | | Si

uso

comunitarios

Enfermeria Solicitar aval | NO SI Solicitar aval SI
Consultorios | Solicitar aval | NO NO NO NO
para

entrevistas

Sala Solicitar aval | NO Solicitar Solicitar aval Solicitar aval
cuidados aval

especiales’

Sala de | SI Sl Sl CAISM SI Sl

contenciéon®

Espacios Sl Sl Sl Sl SI
abiertos vy

*Sala de cuidados especiales: cuidado, monitoreo o aislamiento sanitario.
® Sala de contencién: espacio de seguridad para situaciones de auto y/o hetero agresividad (Protocolo de
intervencion en situaciones de Pre crisis, crisis y Post crisis de NNA Pag. 18)
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exteriores

GESTION DE AVAL Y AUTORIZACION DE LA COLOCACION Y UTILIZACION DE CAMARAS DE
VIDEO EN DISPOSITIVOS DE ATENCION ESPECIAL ESPECIALIZADA

En el entendido que la colocacion y utilizacion de cdmaras de video vigilancia en los Centros
de Atencidn Especial Especializada debe ajustarse a toda la normativa vigente en la materia
de nuestro pais, el aval y autorizacién de la utilizacidon y colocacion de las mismas en los
centros referidos, debe gestionarse de la siguiente manera, considerando los dos escenarios
posibles:

v’ Las Entidades deberan presentar formalmente a la unidad territorial correspondiente
informacién fundamentada relativa al motivo de la pertinencia de la utilizacién de la
captacion y grabacion de imagen y/o audio de los individuos atendidos, un plano de
ubicacién de las camaras en su planta fisica, el nombre de los responsables de la Base
de Datos, el nombre de las personas autorizadas para la visualizacidn de las imagenes
captadas y los recaudos que se han tomado con la poblacién atendida para la
instalacidon de las mismas. (el consentimiento informado, lo que se deberd presentar
cada vez que haya un ingreso)

v Para el caso de Centros que ya cuenten con cdmaras de video vigilancia instaladas en
su planta edilicia, se deberd proceder de igual forma que en el item anterior,
debiendo anexar un plan de ajuste a esta guia si correspondiere, que incluya el
establecimiento de plazos para su cumplimiento.

INSUMOS BIBLIOGRAFICOS, DOCUMENTALES Y OTROS, PARA LA REALIZACION DE LA GUIA:

e Constitucién de la Republica

e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica

e Convencidn de los Derechos del Nifio 1989

e Ley N217.823 Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA)

e ley N° 18.719Ley N° 18719. PRESUPUESTO NACIONAL DE SUELDOS GASTOS E
INVERSIONES de 27 de diciembre de 2010, Arts. 152 a 156 de la que introducen
modificaciones a la Ley N° 18.331, Art. 158 literales B) y C)

e Ley N° 19307. Ley de medios. Regulacidon de la prestacidn de servicios de radio,
televisidn y otros servicios de comunicacion audiovisual

e Ley N° 18.331 de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP) del
11 de agosto de 2008

e Decreto N° 664/008 de 22 de diciembre de 2008 CREACION DEL REGISTRO DE BASES
DE DATOS PERSONALES
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Decreto N2 414/009, reglamentario de la Ley de Proteccidon de Datos Personales y
Accion de Habeas. Con fecha 31 de agosto de 2009, se aprobd el Decreto N2 414/009,
reglamentario de la Ley N2 18.331, de Proteccién de Datos Personales y Accién de
Habeas Data

UNIDAD REGULADORA Y DE CONTROL DE DATOS PERSONALES Sistema de Registro
de Bases de Datos Guiadel Usuario:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Manual%20de%20Usuario%20Sistema%20de%?2
ORegistro%20Agosto.pdf
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