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contar con cuidadores competentes capaces de satisfacer sus necesida-
des y respetar sus derechos.

Desde esta perspectiva, en las paginas de este libro planteamos la
legitimidad de distinguir la parentalidad o «marentalidad» biolégica
de la social, pties el sufrimiento infantil est4 siempre asociado a una
deficiencia de esta tltima.

La parentalidad social se corresponde con las capacidades que po-
see una madre o un padre para atender las necesidades de sus hijos. Se
trata de que sean capaces no s6lo de nutrirles o cuidarles, sino ademas
de brindarles la proteccién y la educacién necesarias para que se desa-
rrollen como personas sanas, buenas y solidarias. Cuando las madres y
los padres tienen esas capacidades, ejercen lo que hemos llamado «una
parentalidad sana, competente y bientratante». Cuando éstas no estan
presentes, y las madres y los padres son incapaces de satisfacer las ne-
cesidades de sus hijos y les provocan sufrimiento y dafio, hablamos de
«una parentalidad incompetente y maltratanie».

Por elio, en nuestro libro, defendemos la idea de que la evaluacién
de las competencias parentales es uno de los pilares para proponer
cualquier medida tendente a proteger a los nifios y nifias de padres o
madres bioldgicos que les maltratan; también cuando se trata de deci-
dir un régimen de visita en una situacién de divorcio o evaluar a pa-
dres y madres que se ofrecen para un acogimiento familiar o para
adoptar a un nifio o nifia.

Este libro es una contribucién, una propuesta constructiva para
abordar uno de los fenémenos mas dolorosos del mundo adulto que
conformamos: los malos tratos a nuestros nifios y nifias. Como una for-
ma de insistir en la necesidad de seguir buscando alternativas a este
fenémeno, en el sexto capitulo presentamos una descripcién de la eco-
logia humana desde la que emergen estos malos tratos y sus conse-
cuencias en los nifios y las nifias. En él destacamos especialmente el ca-
racter altamente traumaético de aquéllos, sobre todo como responsables
de los trastornos del apego. Hemos querido terminar con la presenta-
cién de nuestro modelo de intervencién destinado a tratar el sufri-
miento y los dafios que son resultado de los malos tratos, un modelo
cuyos ejes fundamentales son ofrecer buenos tratos a los nifios y nifias,
asi como promover su resiliencia.

Jorge Barudy
Maryorie Dantagnan
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El poder de los buenos tratos: bases
biolégicas, psicolégicas y sociales

Jorge Barudy

Uno de los grandes logros de los investigadores de lo humano ha sido
demostrar la importancia de las relaciones afectivas y de los cuidados
mutuos en la conservacién de la salud psiquica. La constitucién biol6-
gica y las experiencias relacionales son fundamentales para las perso-
nas, pues se influyen, se complementan y se perturban mutuamente.
Gracias a nuestra biologia podemos relacionarnos con los demas. In-
cluso en nuestra vida intrauterina, cuando somos un prototipo de mu-
jer o de hombre, las relaciones sociales y la afectividad también forjan
nuestra biologia en el modo en que los genes se manifestaran. A este
respecto, la investigadora Shelley E. Taylor (2002) hace una excelente
revisioén de diferentes investigaciones que han demostrado cémo
log buenos cuidados maternales previenen los efectos mérbidos y po-

tenciales de un gen. De esta manera, si la crianza de un nifio o de una
nifia se basa en los cuidados y en los buenos tratos, es posible que una
enfermedad hereditaria no llegue a hacerse efectiva. Por lo tanto, un
contexto de cuidados y de buenos tratos puede explicar por qué en al-
gunos nifios, con la misma predisposicién genética a contraer una de-
terminada enfermedad, la afeccién se manifiesta o no.

En otro 4mbito, numerosos autores han encontrado pruebas feha-
cientes de que las dindmicas bioldgicas, psicolégicas y sociales se arti-
culan en lo humano como piezas de un n grany complejo rompecabezas.

ara armario y comprenderlo han sido eséniciales &5 Tas contribuciones dé
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varios investigadoras de ciencias diversas (Varela, F., 1996; Cyrulnik,
B., 1989). Shelley E. Taylor (2002), por ejemplo, sefiala que el descubri-
miento del genoma humano ha ayudado a trazar un mapa preciso de
nuestro organismo. Afirma Taylor en referencia al genoma: «Podemos
considerar]o como el plano de una méquina compleja y sofisticada. Se
trata de una proyeccién de cémo serd una persona. El mapa genético de
los humanos o de los seres vivos puede ser muy similar, pero cuando la
organicidad humana se relaciona con su entorno es cuando los genes se
manifiestan de una manera o de otra».

Desde la vida intrauterina hasta la vejez, el entorno afectivo y S0~
cial moldea y conforma la expresién de la herencia genética de manera

b
i
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LOS BUENOS TRATOS COMO RESULTADCO DEL ALTRUISMO SOCIAL

Aunque en nuestra practica profesional ofrecemos atencién terapéutica
a personas victimas de la violencia, pensamos, al igual que muchos in-
vestigadores, que lo que caracteriza a nuestra condicién humana es el

altruismo y el amor, nio la violencia, El concepto de instinto ha sido y es
THlizado para legitimar cierto tipo de creencias. Sin embargo, cons1.de— )
ramos que la necesidad de cuidado y de buenos tratos puede conside-
rarse instintiva, pues son fundamentales para proteger y conservar
nuestra vida como individuos y como especie. Algunos estudios han
demostrado que los nifios y las nifias se preocupan por sus padres des-

imperceptible. La investigacién clinica nos ha brindado material sufi-
ciente para convencernos de que un entorno de cuidados y de buerios
tratos durante nuestra. vida facilita la construccién de la herencia ge-

de muy pequefios e intentan participar de los cuidados a ellos (Stern,
D., 1997; Goleman, D., 1996).
A diferencia del «instinto» de alimentarse o de protegerse —con-

nética. ! ductas que comienzan y acaba L individuo~, los cuidados y los

)  Unodelos componentes mads importantes de las relaciones afectivas buenos tratos son felaciones reciprocas @mplw provoca-
N f que forjan a una persona sana es el hecho de haber sido atendido, cui- { Jas por la necesidad, la amenaza o el peligro y sostenidas por el apego,
i .

?\Ej { dado, protegido y educado en periodos tan cruciales de 1a vida como la
i

4

i infancia y la adolescencia, lo cual determina la capacidad de cuidarse a
— . - . . . . . .
simismo y de participar en dindmicas sociales para atender las necesi-

el afecto v [a biologia. En situaciones de crisis sociales o familiares, ade-
Thas de regular la conservacién de la vida en grupo, este tipo de con-

dades de los demads. Estos procesos, que denominamos «buenos tra-
tos», han sido fundamentales para sobrevivir como especie, pues han
hecho que surgieran, desde tiempos remotos, dindmicas de colabora-
cién entre seres humanos y capacidades adaptativas frente a los desafios
mmm‘megurar los cuida-
dos de las crias humanas, que nacen inacabadas y para sobrevivir de-
penden de los cuidados de los adultos........_

Nadie puede negar que las@aciones afec_@s constantes ~como
las que se dan entre progenitores & hijos & familias suficientemente
sanas-— son vitales para el desarrollo de los nifios, tanto como los ali-
mentos y las calorfas. En los adultos, por ejemplo, los buenos tratos y
la atencién de las necesidades mutuas nos protege de los efectos pro-
vocados por el estrés y las dificultades de la vida cotidiana. Asi, segin
muchas investigaciones, un clima conyugal de solidaridad y respeto

prolonga las expectativas de vida y promueve la buena salud (Tousig-
nant, M., 1995).
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ductas reduce las manifestaciones orgénicas, psicoldgicas y neuroen-
docrinas del estrés y del dolor. Los efectos positivos de estas practicas
resultan evidentes si observamos la interaccién de las madres sufi-
cientemente sanas con sus bebés, sobre todo en nifios y nifias afectados
por relaciones de cuidado o por ausencia de ellas. '

Existen suficientes argumentos y testimonios que justifican el hecho
de que proporcionar cuidados y buen trato es tan indispensable para
la supervivencia como otras funciones
vitales. Junto con algunos investiga-
dores compatimos la idea de que 1os se-_
res humanos somos una especie afec-
tuosa y cuidadora. La biologia, como
ciencia de la vida, ha permitido que lo
concibamos de forma positiva y reco-
nozcamos las competencias y capacida-
des para producir, proteger y reprodu-
cir la vida mediante ese conjunto de
sentimientos, comportamientos y re-
presentaciones que constituyen el amor
(Maturana, H., 1990; Varela, F., 1996),

Desde el momento de Ia con-
cepeicn de una nugva cria, en
1a infancia, en la vida adulta y
en la vejez ninguna persona
puede sebrevivir sin los cuida-
dos de olra. La sanidad fisica
y sobre todo mental depende
de fos buenos o malos tratos
que recibamos en nuestra
existencia.
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una de las manifestaciones mds relevantes del «buen trato» y de la ca-
pacidad de cuidar a los demas.

Los Origeneydel «buen trato» se encuentran en las profundidades
de nuestra naturaleza como animales sociales. A primera vista, una ma-
nada de antilopes tiene pocas cosas en comun con una comunidad hu-~
mana, pero como muchas especies, incluso la nuestra, los antilopes han
descubierto que pastar y viajar juntos y organizados es el mejor modo
de protegerse de sus predadores. En la organizaci6n de la manada, ade-
mds, un pequefio grupo cuida al resto pese al riesgo de ser atrapados
mds facilmente. Se trata de un «equipo» formado por los antilopes mas
fuertes, ubicados en una posicién de retaguardia, que intentan perma-
necer en las zonas mds elevadas para detectar la presencia de preda-
dores y que s6lo se pone en marcha cuando la manada se halla fuera de
peligro. 5i cada antflope funcionara por su cuenta, seria muy dificil es-
capar de sus perseguidores (Maturana, H. y Varela, G., 1984).

Los seres humanos presentamos comportamientos sociales anélogos
a los de los antflopes, pues nuestra naturaleza social se ha ido perfeccio-
nando durante el largo periodo de la prehistoria humana. En las socie-
dades primitivas, la organizacién en grupos mantenia alejados a los ani-
males predadores, y la vida colectiva facilitaba las tareas de caza, de
recoleccién y de defensa del ataque. Los datos arqueolégicos y antropo-
légicos asi lo sugieren. Algunos bidlogos han afirmado que si la condi-
ci6én natural de los humanos no hubiera sido el altruismo social y los
cuidados mutuos que se derivan, la especie humana se habria extingui-
do inexorablemente (Maturana, H. y Varela, E, 1984; Cyrulnik, B., 1989;
Taylor, S.E., 2002). De hecho se han encontrado esqueletos de seres hu-
manos primifivos que, pese a tener alteraciones congénitas o cicatrices
de huesos fracturados, han vivido bastante tiempo para esas épocas. Sin
los cuidados de alguien, no habria sido posible (Taylor, S.E., 2002).

En el presente, cuando la vida familiar y en comunidad se basa en di-
namicas de buenos tratos y de cuidados mutuos, sus miembros gozan
de ambientes afectivos nutrientes, reconfortantes y protectores. Varias
investigaciones, pero sobre todo nuestras experiencias cotidianas, nos
han permitido constatar que las buenas compafifas, los cuidados y la
solidaridad hacen la vida mds feliz, mas sana y duradera. Vivir en redes
familiares y sociales que proporcionan un apoyo afectivo y material
contribuye al bienestar y, ademds, regulan el estrés y alivian los dolores
inherentes al desafio de vivir. Ante situaciones de estrés y de intensos

26

dolores provocados por una enfermedad, un trastorno relacional o una
agresién externa, podemos encontrar en nuestro grupo las fuentes de
apoyo emocional y los cuidados necesarios para superarlos. Claro que
]a familia o nuestros grupos de pertenencia también pueden ser fuente
de estrés y sufrimiento, pero cuando sus dindmicas fundadoras son los
buenos tratos y los cuidados mutuos, los procesos de curacién de enfer-
medades fisicas o de traumas psfquicos resultan méas faciles.

Ademas de ser el resultado de con-
venciones sociales, las relaciones hu-
manas basadas en el «buen trato» son...
recursos bioldgicos que influyen en

o ; .
nuestra vida y que, al mismo tiempo,
son influidos por ella. El cuidado mu-

tuo y los buenos tratos son una tarea
humana de vital importancia que mol-
dea y determina la personalidad, el ca-
racter y la salud. Este es uno de los ar-
gumentos més vilidos para prevenir
los malos tratos infantiles o disminuir
las posibilidades de dafios irreversi-
bles. Las comprobaciones de que los gestos altruistas de cuidados y de
buen trato benefician el desarrollo de los seres humanos son certeras,
aunque no se le haya dado la importancia suficiente como generadoras
de bienestar y salud.

Como deciamos en la introduccién, el contacto cotidiano con los es-
tragos provocados en nifios y en mujeres por la violencia familiar nos
ha motivado el interés por la otra cara de la realidad humana: la no vio-
lencia, el respeto, los cuidados y los buenos tratos entre las personas.
Por esta razén, desplazamos momentaneamente nuestro interés. 5i an-
tes nos preguntibamos el por qué de los malos tratos en 1os nifios y 1z
mujeres, ahora el interrogante es el siguiente: ypor qué la ntajoria de
las personas necesitan ser bien tratadas para sentirse mejor y sanas?
¢Por qué la mayorfa de las mujeres participan en dindmicas sociales de

asta hace muy poco tiempo, la idea dominante —sustentada por

creencias religiosas, corrientes filoséficas y modelos psicologicos—era
que la naturaleza humana es primitivamente violenta y esencialment-e
egoista y que los instintos agresivos y sexuales aseguraban la supervi-
vencia. Esta perspectiva, ademés, ha sido forjada por hombres que, en

Nuesiras experiencias profe-
sionales como terapeutas nos
han ensefiado que unos de los
ingredientes principales de los
procesos terapguticos es ofre-
cer a las victimas de los malos
tratos un ambiente relacional
caracterizade por el afecto, el
respeto incondicional y los
buienos lratos.

“~
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algunos casos, sélo estudiaban los comportamientos masculinos. Al
considerar estas teorias se tiene la impresién de que sus autores y de-
fensores olvidaron por completo a las mujeres, en particular a las ma-
dres, y no hicieron ningtin esfuerzo en conocer la especificidad del
comportamiento femenino.

LOS BUENOS TRATOS DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

Las mujeres desempefian el papel més importante en la produccién de
buenos tratos y de cuidados a los demds. Ello alcanza su méaxima ex-
presién en el cuidado de los nifios. Aunque la capacidad de hacerlo no
es exclusiva de las mujeres, al observar la historia del quehacer mascu-
lino desde una perspectiva de género vemos que los hombres han dado
prioridad a la lucha por el poder, a la competitividad y a la dominacién
de sus congéneres. Afortunadamente, durante las tltimas décadas, v
gracias a la influencia de los movimientos feministas, muchos hombres
hemos despertado a la emocién y a la ternura y nos hemos implicado
en el mundo de la afectividad. Eso nos ha llevado a comprometernos en
 los cuidados de los nifios y las nifias, en especial nuestros hijos e hijas, y
~ aluchar por la proteccién y la defensa de sus derechos. Esto ha amplia-
do y mejorado «la manada de hombres buenos» que siempre han exis-
tido, aunque minoritariamente, en la historia de lo humano.
[ Como hombres formamos parte de la red invisible pero activa que in-
tenta crear nuevas formas de masculinidad. Nos negamos a participar

. endindmicas de dominacién y de abuso de poder y violencia para impli-

carnos en relaciones mds justas y cooperativas. También en el cuidado y
el buen trato a los demas. Esto, a su véz, ha permitido que nos cuidemos
mejor a nosotros mismos y juguemos un papel activo en la produccién
de redes de afectos mutuos para implicarnos en la crianza y educacién de
los nifios y nifias. Los pequefios cambios en los roles impuestos por la
| ideologia patriarcal permiten adoptar nuevas formas de ser hombres, re-
|modelar de forma constructivala expresion del poder y la agresividad.
A partir de lo expuesto, tenemos derecho a preguntarnos por qué
durante tantos afios no se consider6 la ternura, el amor y la solidaridad
como capacidades prevalentes del género femenino. La «patriarcaliza-
cion universal de la cultura» nos sixve como explicacién. El predominio
de las representaciones y las précticas masculinas ha negado estos atri-
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putos como demostracién de sus fuerzas, sus recursos y sus competen-
cias. El adoctrinamiento, la manipulacién y la corrupcion sexista expli-
can el hecho de que una minoria de mujeres se identifique con las ideo-
logias y précticas abusivas del patriarcado y se represente a sus
congéneres como miembros de un sexo débil. Sin embargo, tenemos
suficientes elementos para afirmar que las mujeres son esencialmente
cuidadoras. Esto, lejos de ser un signo de fragilidad, es la manifestacion
de una capacidad y de un poder que ha permitido, entre otras cosas, la
supervivencia de la especie humana.

Las mujeres han sobrevivide a la violencia ancestral que los hombres han gjercido
sobre ellas gracias a sus capacidades de asociarse, colaborar y brindarse cuidados
mutuos. Estas capacidades han sido manipuiadas por la ideologia patriarcal para
someterlas en su rol de cuidadoras al servicio de los hombres y de [0s hijos.

-
N

LAS BASES BIOLOGEC/AS‘DEL BUEN TRATO

Y DE LOS CUIDADOS MUTUOS

En el libro Lazos vitales, Shelley Taylor (2002} proporciona una intere-
sante revisién de las dltimas investigaciones que muestran c6mo el ce-
rebro y el sistema nervioso central participan en la produccién de los
ciidados. Dichas mvestigaciones han demostrado la existencia de cir-
cuitos neurolégicos y fisiolégicos que gobiernan procesos conductuales
para solicitar y proporcionar cuidados del mismo modo que contamos
con circuitos biol6gicos para conseguir alimentos, regular emociones o
excitarnos sexualmente.

No cabe ninguna duda de que el propio desarrollo cerebral depende
de los cuidados y de los buenos tratos que cada persona haya recibido
tanto en su nifiez como en su vida adulta. Diferentes investigaciones
sobre el impacto de la negligencia y los malos tratos fisicos en bebés y
en nifios pequefios han demostrado diferentes formas de atrofia y dafio
cerebral (Bonnier, C. et al., 1995).

La evolucién ha hecho que el cerebro humano sea més grande y mas
complejo que el de cualquier otra especie y que, ademas, sea el respon-
sable de un rasgo tan humano como la inteligencia. Su origen se re-
monta a la etapa posterior del bipedismo, el segundo y definitivo acon-
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tecimiento que marcé la separacién entre nuestro linaje y el que condu-
jo alos actuales chimpancés.

Seguin los estudios genéticos, ee produjo hace unos seis
o siete millones de afios, y aunque se acepta el hecho de que sea una es-
pecialidad humana, atin no se sabe el motivo de su surgimiento. Flasta
hace poco tiempo se creia que el origen de la postura bipeda habia sido
la adaptacién a la sabana, que antes era un ambiente boscoso, o un
cambio de clima. Pero los tiltimos hallazgos indican que los primeros
bipedos atin vivian en territorios arboricolas, con lo cual se desestima-
ron las teorfas de la adaptacion a la sabana y se buscaron nuevas y dis-
tintas interpretaciones {Acarin, N., 2001).

El otro rasgo que nos identifica,r, sin duda es la conse-
cuencia més espectacular de este proceso de encefalizacién, aunque es
dificil saber cémo y cudndo emergié. Dos pistas pueden ayudarnos a en-
contrar su origen: una es el llamado coeficiente de encefalizacién, que ex-
plica la relacién entre el tamafio del cerebro —deducible por el volumen
del craneo-y el del cuerpo; la otra, la aparicién de las primeras manifes-
taciones de la inteligencia: las herramientas y los utensilios, que prueban
la existencia de una cultura. Los Hono sapiens modernos, nosotros, que
somos los animales mas encefalizados, aparecimos hace unos 100.000
afos, pero las manifestaciones de la inteligencia no se vieron en los regis-
tros fésiles hasta mucho tiempo después. Las herramientas més sofistica-
das, el arte, los adornos corporales y los entrenamientos rituales brotaron
de forma explosiva hace unos 40.000 afios con independencia de algtin ti-
po de cambio corporal que se haya fosilizado. Lo que parece haber ocu-
rrido es un cambio genético, que dispar6 las capacidades del cerebro hu-
mano y dio origen al lenguaje y al pensamiento abstracto. La emergencia

.del lenguaje fue el salto clave para dar significado al mundo, cohesionar
y diversificar la sociedad y, en dltimo término, comprender la realidad.
Desde nuestro punto de vista, nos resulta relevante insistir en que fue en

un entorno social de convivencia -basado en la emocionalidad funda- '’

mental, el amor- donde se hizo posible el nacimiento del lenguaje.

Para Maturana (1990), el origen de lo humano como una realidad
peculiar esté ligado intimamente con el lenguaje y la emocién. En una
perspectiva integrada y circular, el aumento de las capacidades cere-
brales trajo consigo el surgimiento del lenguaje y del pensamiento abs-
tracto; pero en un entorno social de convivencia y amor este rasgo am-
pli6 los comportamientos de cuidados mutuos, especialmente los

\ } Lo ) /
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relacionados con las crias. En ese sentido podemos afirmar que la ence-
falizacién y los cambios genéticos posteriores son la contribucién natu-
ral a la preservaci6n de la especie humana, que a su vez facilita la apari-
cién del lenguaje simbélico y nos permite representarnos a los nifios y
Jas nifias como sujetos con necesidades y derechos propios. Aunque las
Posibilidades del lenguaje también provocan creencias que atentan
contra la infancia, en todas las culturas predominan modelos de crian-
»a destinados a favorecer el desarrollo infantil mediante practicas de
buenos iratos.

La encefalizacién, entonces, permiti6 el desarrollo y la transmision
de las capacidades humanas de crear contextos de cuidado y buen tra-
to, que a su vez han estimulado el desarrollo del cerebro. Todo esto se
expresa en la aparicién de comportamientos sociales altamente com-
plejos que garantizan la promocidn y el cuidado mutuo, que protegen

-Tavida de Jos miembros de una sociedad. Si uno reflexiona sobre la for-
T en que se desarrolla la vida cotidiana de un pueblo o de una gran
ciudad, las dindmicas de cuidado y de buen trato estin mayoritaria-
mente presentes en relacién con las diferentes formas de negligencia
social, agresiones o malos tratos. Si esto no fuera asi, la vida cotidiana
serfa insoportable.

No se puede negar que muchos sectores de la sociedad viven en con-
textos de injusticia social, pobreza o violencia y en regiones donde las
guerras y los malos tratos se han convertido, con la complicidad de los
poderosos del planeta, en una forma de vida o, mejor dicho, de supervi-
vencia. Pero lo que deseamos resaltar es que la investigacién sobre la
biologia humana y la influencia de los contextos psicologicos y sociales
sobre ella nos permiten afirmar que los recursos humanos para producir,
buenos tratos y cuidados mutuos siempre son una posibilidad presente.
Nuestro cerebro nos ayuda a enfrentar los multiples desafios de la exis-
tencia gracias a su plasticidad, con lo cual podemos tomar decisiones y
elegir las respuestaMadas frente a los escollos de la vida.

El cerebro y el sistema nervioso constituyen una red de intercomuni-
cacion que asegura el funcionamiento de nuestro cuerpo de manera co-
ordinada y nos permite vincularnos con ofros organismos y, sobre todo,

W&De esta capacidad de crear relaciones y vinculos in-
terpersonales surgen fenémenos tan fundamentales como el apego de
bﬂnggljggpadres_yjiceversa. Esto es el fundamento de los vinculos
familiares, que cuando son w garantizan los cuidados

31



>y
ot

3

mutuos y el buen trato, tal como lo hemos descrito en otros trabajos
(Barudy, J., 1998).

Por otra parte, graci'as a nuestro cerebro, tenemos mds recursos bio-
légicos que otras especies para hacer frente a los cambios del entorno,
lo que sin duda nos ha hecho el animal con mayor capacidad de adap-
tacién. Por lo tanto, podemos conservarnos como especie a lo largo del
tiempo y evolucionar favorablemente en muchos aspectos. Otros ani-
males de mayor tamafio, como por ejemplo los dinosaurios, no pudie-
ron sobrevivir a los cambios del medio ambiente. En los seres huma-
nos, la capacidad de construir contextos sociales de buen trato, que
permitan el cuidado de los otros, en particular los nifios, es uno de
nuestros recursos adaptativos y una fuente de esperanzas para mejorar
la humanidad.

Gracias a nuestra plasticidad cerebral podemos, entre otras cosas,
desempefiar cualquier papel que elijamos. Con nuestras capacidades
cognitivas, por ejemplo, podemos producir representaciones, creencias
y sistemas ideolégicos. Pero estos mismos recursos cognitivos también
sirven para cuestionarlas y crear formas alternativas de pensamiento.
Por esa simple razén, los cambios culturales pueden ser posibles. Con
su lucha, las mujeres asumen papeles que tradicionalmente se habfan
atribuido los hombres, quienes, por otra parte, pueden adoptar los ro-
les que antiguamente se crefan exclusivos de las mujeres. Asi, la capaci-
dad es de ambos sexos.

LAS HORMONAS DEL BUEN TRATO

Muchos investigadores que han explorado la naturaleza de las relacio-
nes de cuidado y buen trato segtin la tasa hormonal han descubierto
que algunas sustancias aparecen en mayor cantidad en situaciones don-
de los cuidados son vitales (Taylor, S., 2002). La oxitocina, la vasopresi-
nay los péptidos opioides endégenos son sustancias que intervienen en
conductas sociales de muchos tipos y forman parte de lo que los neuro-
fisitlogos denominan «circuito neurolégico asociativo». Se hallan en la
sangre, y su niimero puede variar en contextos diferentes, aunque la
cantidad se eleva cuando las relaciones entre madres e hijos, entre mu-

~ jeres y hombres, estdn matizadas por el buen trato y el cuidado.

Ademds de formar una estructura compleja, con conexiones bioqui-
micas concurrentes e interactivas en las que participan de manera dife-
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renciada, las hormonas del buen trato determinan muchos aspectos de
la conducta social y tienen un papel importante en algunas relaciones
interpersonales, asi como en la regulacién de la intensidad y en el conte-
nido emocional que aquellas puedan adquirir (Pankseep, 1998; Carter,
C.S., 1998). La existencia de estos «circuitos hormonales asociativos» se
expresa mediante sentimientos de vinculacién emocional como el ape-
go intenso de una madre por sus crias o los lazos de amistad entre dife-
rentes personas.

Pero el papel de estas hormonas no s6lo se limita a facilitar la vin-
culacién emocional sino que, como veremos, también son fundamen-
tales en situaciones de amenaza o de peligro, sobre todo cuando pro-
vienen de un entorno en que se requiere proteccién y cuidados de

todo tipo.

LAS RESPUESTAS CUIDADORAS EN SITUACIONES DE ESTRES

Las respuestas al estrés pueden concebirse como mecanismos de adap-
tacién cuya funcién es distribuir energia por las diferentes partes del
cuerpo donde intervengan la inmunidad, el crecimiento, la reproduc-
cién, el movimiento muscular y la cognicién. La tendencia a cuidar de
los demas y procurar un clima de buen trato aparece de forma elocuente
cuando los contextos vitales se rompen y existe una acumulacién de fac-
tores de estrés. Esto, sin embargo, al principio fue descuidado por los
primeros investigadores, quienes afirmaban que las respuestas huma-
nas al estrés s6lo eran la huida o el ataque.*

Cuando en nuestra experiencia profesional reconstruimos las res-
puestas al estrés de las mujeres que fueron victimas de la violencia orga-
nizada o de violencia en su propia familia, vemos que no siempre han
reaccionado con el ataque o la huida. De hecho, en algunos casos mas
bien ocurrié lo contrario. En Africa, muchas madres cuyas familias fue-
ron perseguidas jaméas dejaron de hacer todo lo necesario para salvar,
proteger y cuidar de sus hijos y de los otros miembros de la familia.
Tampoco lo hacen ahora, en el exilio belga, y siguen procurando relacio-

* Para un examen de los or{genes histéricos de la respuesta de lucha o de huida véan-
se Cannon (1932) y Selye (1956). Para una perspectiva sobre como la metéfora de lu-
cha o de huida ha guiado la investigacion sobre el estrés y el modo de afrontarlo,
véase Taylor (1999).
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nes de buen trato a sus hijos e hijas. Pese a que el estrés puede transfor-
marse en un fenémeno crénico -resultado, entre otras cosas, de dificul-
tades sociales, del racismo cotidiano y de las politicas de expulsién de
los pafses europeos-, estas madres se preocupan por sus hijos y tratan
de asegurarles todo tipo de cuidados. Ademas, participan en los progra-
mas comunitarios de autoayuda ofrecidos por el Centro Exil de Bruselas
y Espania. Tal como vemos, existe un tipo de respuesta diferente al estrés
que es propio de las mujeres: solicitar ayuda y participar en dindmicas
de cuidado mutuo (Barudy, J., Marquebreucq, A. P. y Crappe, ]I, 2001).
La mayoria de los estudios biol6gicos del estrés han tomado como
modelos las respuestas de los varones y han sido realizados por hom-
bres. Lo més probable, sin embargo, es que las respuestas al estrés hayan
evolucionado durante los millones de afios de existencia humana. La re-
sistencia a las amenazas del entorno ha sido siempre una tarea funda-
mental en la preservacién de la especie, pero la seleccién natural en gran
medida molde6 el tipo de respuesta, pues quienes no podian ofrecer
una reaccion adecuada ante situaciones graves como el ataque de los de-
predadores, los desastres naturales o la agresién de los intrusos morfan
jovenes, sin haber transmitido la «herencia genética» a su descendencia.
En la teoria de la evolucion se supone que si dichas amenazas eran co-
munes para hombres y mujeres, cabe deducir que las respuestas al es-
trés habrén evolucionado de forma similar. Si esto es asi, tanto los hom.-
bres como las mujeres, frente a una situacién de estrés, experimentamos
una reaccion fisiologica parecida a la aceleracién del ritmo del corazén,
con aumento de la presién arterial, sudoracién y ligero temblor en las
manos, como resultado de la activacién del sistema endocrino, que se-
grega neurotransmisores como la adrenalina y la noradrenalina y pre-
para al organismo ante la amenaza. El proceso, conocido como «activa-
cién simpética», es el responsable de las respuestas de lucha o de huida.
Otro sistema que se activa en situaciones de estrés es el hipotalamo-
hipéfiso-suprarrenal, que provoca las sensaciones de preocupacién an-~
gustiosa y el peligro de amenaza que caracteriza la vivencia en los perio-
dos de tensién. Cuando los factores de estrés lo activan, el sistema
libera hormonas que fomentan respuestas oportunas y efectivas ante el
estrés, favorecen la agudeza mental y la liberacién de energia. Estas
sustancias, ademds, preparan el cuerpo con sus mejores recursos para
afrontar las amenazas con los mejores recursos corporales. En los seres
humanos, el temor puede ser real y, en muchas ocasiones, las amenazas
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ﬁnaginarias desencadenan rt_aspuestas. intensas. Basta que una persona
crea que ofro s peligrgso, 1nc1us§) sin conocerle, para que tenga un
comportamiento defensivo o agresivo., . .

Por lo general los seres humanos experimentamos las mismas reac-
ciones orgénicas frente a una an-'tenaza, pero 'la lucha y la huida no son
siempre las respuestas priorita}rlas en las mujeres. Parft una.madre que
ha sido victima de un ataque ]unt,o a sus hlj?s pequefios e m.madun?s,
serfa peligroso huir porque sus crias que‘danan desprotegidas. Lo mis-
mo ocurriria si le diese por luchar, pero si el atacante es un flepredador,
no tendria otro remedio que defenderse y proteger a sus crias.

En efecto, la respuesta de lucha o de huida ante el estrés puede ser
més viable en los machos que en las hembras. Las horn"lonas masculi-
nas, sobre todo la testosterona, parecen avivar la Eecemdad de l.ucha.
Existen muchas pruebas —desde las peleas de los nifios en I(?S patios de
recreo hasta las estadisticas de delitos violentos, desdfa la violencia ‘h’a-
cia la mujer hasta el origen de las guerras— para sugerir que la agresién
fisica como respuesta al estrés es mds comun en los h}opnbre-s que en las
mujeres. Asimismo, a los hombres les resulta mas facil huir, pues han
interiorizado la idea de que el cuidado de los nifios es una obhga‘aop
de las mujeres. Desde nuestio punto de vista, observamos que la priori-
dad en el cuidado y la atencién de los nifios en situaciones de amenaza
vital es una respuesta femenina. o

Pero lo que los investigadores masculinos del estrés no advuf:teron es
que las finalidades de los hombres y de las mujeres ante s‘itu.acnones de
amenazas y de estrés son diferentes. En general, lo que distingue a un
sexo de otro es el orden de prioridades
frente a una amenaza vital.

Las hembras de los mamiferos, inclui-
dos los humanos, son las principales pro-
tectoras de las crias porque a lo largo de
la evolucién han incorporado modelos
para cuidar a sus crias, a veces mas
prioritarios que las conductas de lucha o
de huida. Si hubiera ocurrido de otro
modo, la especie humana habrfa estado
en peligro de extincién.

En las situaciones en que las mujeres
se vieron amenazadas, las madres no eli-
gieron huir y abandonar a sus hijos, con

El mérito de las mujeres es
inmensurable. Por una parie
han sobrevivido a Ia barbarie
sexista de Ios modelos pa-
Iriarcales impuestos por los
hombres. Y por ofra, han de-
sarrollado mecanismos de
proteccion, buen irato y cui-
dados 1o solo para sus crias,
sino también para los otfros
miembros de su famifia y de
st comiunidad,
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lo cual las posibilidades de vida habrian sido escasas, sino que se en-
frentaron al peligro.

Las investigaciones recopiladas o realizadas por la doctora Shelley
E. Taylor y su equipo (2002) describen cémo los comportamientos cui-
dadores de las madres, como calmar a sus hijos, tranquilizarles y aten-
der sus necesidades al mismo tiempo que encontrarles escondites en el
entorno, resultan muy efectivos ante un amplio conjunto de amenazas.
Al tranquilizar a sus crias y ponetlas fuera de peligro, en muchas oca-
siones logran salvarles la vida. Esto es corroborado por nuestras obser-
vaciones en el programa para sostener el buen trato y el cuidado de los
hijos en familias exiliadas. Los multiples testimonios de madres apoya-
das por nuestro programa dan cuenta de una gran creatividad para
protegerse a si mismas y a sus hijos en situaciones tan extremas que a la
mente humana, a veces, le es dificil imaginar.

Es el caso de lo que acontecid a una madre ruandesa cuya familia fue atacada por
una banda perteneciente a una etnia rival. A los hombres de Ia familia los mataron
yacellay asus hijas se las llevaron. La madre fue victima de una violacion colectiva, Y
las dos nifias de pequeria edad, abandonadas en el campo. La madre nos cuenta, ya
exiliada en Bélgica, que lo 1inico en que pensaba era cmo encontrar y salvar a sus
hijas.Lo consiguid, pues tuvo la inteligencia de burlar I vigilancia de sus verdu-
80s, encontrar a sus hijas y caminar dias y dias alimenténdolas con lo que encon-
traba en el campo. Después de varios dias de marcha llegé a un campo de refugia-
dos, pudiendo viajar posteriormente a Europa. Esta mufer fue madre por tercera
vez en Bélgica, como resultado de la violacién; en ningtin momento rechazé a su be-
bé, pues lo consideraba una victima mds de la barbarie humana. Actualmente es
una de las mujeres que mds aporta en nuesiro programa de autoayuda y de apoyo a
los buenos tratos a los nifios y muestra una gran capacidad de empatia con otras
mujeres que, como ella, han sufrido la violencia organizada.

En relacién con esto tltimo, resulta evidente para nosotros que otra
de las conductas propias de las mujeres confrontadas a situaciones de
amenaza es la de solicitar ayuda a otras mujeres y participar en dindmi-
cas grupales de cuidado mutuo. Recurrir al grupo social ante las ame-
nazas puede ser muy eficaz en la disminucién del estrés. Por supuesto
que eso protege a los hombres y a las mujeres, aunque sea més accesi-
ble para ellas porque culturalmente se lo permiten con mayor facilidad.
En las madres también es fundamental, pues su participacién grupal
hace que otras personas ayuden en la educacién y proteccién de sus hi-
jos (Barudy, J. y Marquebreucq, A.P,, 2005).
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12 inclinacion de las mujeres a recurrir al grupo social para solicitar y aportar ayuda
en situaciones de estrés figura, junto con la posibilidad de embarazarse y parir, en-
yre Jas diferencias de sexo mds fiables que existen.

Uno de los primeros investigadores que demostrd que la atencién a la

rogenie es un aspecto central de la respuesta al estrés de las hemlc?rzis
fue Michael Meaney (citado por Taylor, S. E, 2002), un bidlogo y psico-
logo que estudi6 con agudeza una serie de fenémenos que ot1:os espe-
cialistas habian pasado por alto. Por ejemplo, algunos investigadores
habian constatado que si apartaban a las crias de su madre para glolpe-
arlas y después devolverlas a su sitio —en un proceso que se repetia va-
rias veces-, el desarrollo fisico era mejor que el de las crias que perma-
necfan solas en un nido. Meaney observé lo que hacian las madres
cuando les devolvian a sus crias: después de cada sesién de golpes pro-
digados por «sddicos» humanos en nombre de la ciencia, las_ ratas ma-
dres se acercaban a sus crias y las cuidaban con lamidos, caricias y ali-
mentos. Traducido al lenguaje humano, lo que las madres parecian
decirles era: «Qué bueno que has vuelto. Estaba tan preocupada. Siento no
poder defenderte de lns palizas de esos abusadores de dela.ntal bl.r,mco, pero a‘h’o—
ra por lo menos puedo curar tus heridas y cuidar de ti». La investigacion
posterior de Meaney y sus colegas descubri6 que la atencion maternal
hacfa que el desarrollo de estas crias fuese mejor que el de las que no re-
cibian ningiin tipo de cuidado.

OXITOCINA: LA HORMONA DE LOS CUIDADOS MATERNOS

Diferentes investigaciones sefialan que lo que impulsa a las madres a
priorizar el cuidado y el buen trato de sus crfas tiene relacién con la ca-
pacidad del organismo femenino de producir una hormona llamada
oxitocina (Nelson, Pankseep y otros autores citados por Taylor, S.E,
2002). Conocida por su contribucion durante el parto, la oxitocina, rela-
cionada con la produccién de leche materna, es responsable de las sen-
saciones agradables posteriores al sufrimiento del parto, cuando la ma-
dre, si ha estado bien atendida y rodeada por los suyos, siente que una
intensa tranquilidad se aduefia de ella. Haber terminado con una de las
experiencias mas agotadoras de la vida femenina puede explicar la ale-
gria. Muchas madres describen una sensacién de calma superior cuyo
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origen es el alivio de saber que han vivido un hecho doloroso. El amor
y las capacidades de apego hacia el recién nacido también forman parte
de este bienestar.

La oxitocina tiene un efecto sedativo. De hecho, muchas investigacio-
nes con animales han llegado a la conclusién de que la oxitocina les
tranquiliza. Esta hormona no se libera sélo durante el parto y la lactan-
cia; también entra en accién en situaciones de estrés, aunque en estos ca-
s0s se libera en cantidades menores. Por otra parte, la secrecién de oxito-
cina es la base biolégica de las capacidades femeninas para brindar
cuidados y tratar bien a los demads (Tayloz, S.E., 2002). Lo mismo vale pa-
ra la facultad de asociarse con otras mujeres en dindmicas de ayuda mu-
tua. La oxitocina no s6lo produce un estado de calma, sino que ademas
se la considera la hormona social de la mujer. Su presencia en la sangre
en situaciones de estrés también explica el hecho de que muchas muje-
res, ante una situacién de amenaza, mantengan la calma suficiente para
1o luchar ni huir y optar por la proteccion de su progenie.

La oxitocina puede ser uno de los recursos més importantes que la
naturaleza ha proporcionado a las mujeres para asegurarse de que
las madres se ocupen de sus crias, las traten bien y les proporcionen los
cuidados necesarios para que lleguen a la madurez, sobre todo en épo-
cas de estrés. La cantidad de oxitocina también aumenta cuando las
mujeres cuidan los nifios de otras madres. Otras hormonas relaciona-
das con la conducta maternal —como los péptidos opioides endégenos,
un conjunto de morfinas naturales segregadas por el cerebro— provo-
can un sentimiento de placer cuando las madres cuidan a sus crias. El
estrégeno y la progesterona, producidos en gran cantidad durante el
embarazo, predisponen emocionalmente a las mujeres hacia la mater-
nidad después del parto. También se eleva el nivel de otras hormonas
como la noradrenalina, la serotonina y el cortisol para facilitar una pre-
disposicién emocional hacia la futura cria.

La capacidad natural de Jas mujeres para implicarse en relaciones de
ayuda también parece estar regulada por algunas de las hormonas
mencionadas. Esto puede explicar el placer de las relaciones de amis-
tad. Por ejemplo, los péptidos opiodes endégenos facilitan las conduc-
tas sociales positivas y hacen que las mujeres sientan mayor placer que
los hombres al participar en relaciones de amistad y de ayuda mutua.
Considerando estos elementos especificos de la biologia femenina, el
llamado sexo débil segtin el modelo sexista es portador de una fuerza

38

extraordinaria y de una capacidad ftmdamentahl parala gul?eryivencia
de 1a especie. La capacidad de cuidar y de: asociarse en dm:armcas coo-

erativas esté lejos de ser un signo de debilidad. Al contr.ano, constitu-

¢ un poder que dignifica al género fe'men,.ino porque se ejerce con y pa-
ralos demas. La cultura patriarcal ha mampglado &?1 altrulslmo social de
Jas mujeres y las ha reducido a un papel obligatorio de cmdadorats. En
Jos contenidos culturales sexistas, ademas, se encuentr.? una serie Fle
premisas para que Jas mujeres consideren que sus capac1§1ades son in-
feriores a las de los hombres Desgraciadamente, la histc?na ha m‘os?ra-
do que el poder masculino se ejerce para mandar, do_rrunar, oprimir o
violentar a los demds. Al mismo tiempo, dentro del discurso patriarcal
existe un ctimulo de mensajes y mecanismos de manipulaci6én para que
las mujeres se sientan culpables cada vez que no cumplen su papel de
cuidadoras a la perfeccién.

LAS CAPACIDADES CUIDADORAS Y BIENTRATANTES
DE LOS HOMBRES

Como veremos, los hombres también poseen una estructura orgéni.ca

ue les permite implicarse en los cuidados de sus crias. Pero los dic-
tados de la cultura patriarcal parecen ser més poderosos para la mayo-
ria de los hombres que los condicionantes orgénicos. Esto también es
vélido para muchas mujeres, pero afortunadamente sélo algunas res-
ponden a los canones impuestos por el patriarcado: se las ve en los- me-
dios de poder econémico, politico o militar. A veces, por sus 1den’t1f.1ca-
ciones con los modelos sexistas masculinos, pierden las caracteristicas
femeninas altruistas que hemos descrito.

Los hombres se implican mds en funciones protectoras de defensa
de su progenie por influencias hormonales diferentes. En una mujer, el
estrégeno potencia los efectos de la oxitocina, con lo cual se amph:em los
cuidados hacia los otros y las dindmicas de cooperacién. Pero las inves-
tigaciones muestran que en los hombres el efecto puede ser el opuesto,
pues producen poca oxitocina. Los andrégenos son sus antagonistas, es
decir, la presencia de las hormonas masculinas puede reducir e} efec.to
de la oxitocina. Por ejemplo, la testosterona suele aumentar en situacio-
nes de estrés, pero la repercusién de la oxitocina sobre la biologia y la
conducta masculina en estas condiciones puede ser minima (Taylor,
S.E., etal., 2000).
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Los cambios culturales producidos por los movimientos feministas
han hecho que muchos hombres puedan sacudirse los condicionantes
patriarcales y mostrar que también pueden ser buenos cuidadores sin
perder el caracter especifico de su funcién. Lo interesante, sin embargo,
ha sido determinar cuéles son los condicionantes biolégicos que lo per-
miten. En ese sentido, David Geary (1999) sostiene que la capacidad de
cuidar y de crear amistades esta también presente en los hombres, pero
su origen es diferente. Comparados con otros mamiferos, en particular
con los primates, los padres tienen una mayor capacidad de cuidar y
atender a sus crias. Los buenos padres no sélo son capaces de propor-
cionar el sustento a su progenie; también pueden ser amorosos, cuidar-
les y demostrar lo orgullosos que estan de ellos. Estos son los padres
que invierten tiempo en las actividades de sus hijos, se interesan por
sus formas de ser y aprender. Son padres capaces de ensefiar, proteger
y cuidar a sus hijos, quienes ocupan un lugar prioritario en sus vidas.

LLAS BASES BIOLOGICAS DE LA PATERNIDAD BIENTRATANTE

Lo que realmente distingue al buen padre humano atin no ha sido bien
dilucidado. Es dificil identificar los componentes universales de la bue-
na paternidad o comprender el circuito neuronal subyacente. No se sa-
be con certeza cuales son las hormonas que gufan y condicionan la pa-
ternidad y, por ende, por qué algunos padres son mejores que otros. Los
padres no han sido estudiados atentamente en las investigaciones so-
bre el origen biolégico y psicologico de las capacidades de cuidar y tra-
tar bien a los nifios. Hasta hace poco se consideraba el papel del padre
como un apoyo a la madre, la cuidadora primordial, pero en la préctica
hay padres capaces de sacar a un hijo o una hija adelante por si solos y
facilitar su crecimiento y desarrollo.

En nuestros talleres de promocién de buenos tratos hemos visto in-
teractuar a padres e hijos, con lo cual podemos afirmar que en ciertos
contextos las conductas paternales son parecidas a las maternales. Al
relacionarse con sus hijos pequefios, los padres describen sentimientos
de felicidad similares a los de las madres. Exploran a sus bebés como
ellas: primero les tocan los dedos y las extremidades y estan atentos a
sus necesidades. Como las madzres, elevan las voces, disminuyen la ve-
locidad y pronuncian cada silaba con cuidado. Asi, los nifios bien trata-
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dos crean lazos seguros con sus padres y con sus madres. Cuanto el pa-
dre se interesa y juega y cuida de sus hijos, los indicadores de apego en-
tre ellos se hacen més evidentes. '

Aunque no se puede afirmar con exactitud que exista un circuito
neuronal paternal semejante al maternal, hay pistas tentadoras. Por
ejemplo, las hormonas masculinas que suelen asociarse con la agresién
se reducen en buena medida cuando los hombres se ocupan de los cui-
dados de sus hijos, pues el circuito neuronal de la agresién se desconec-
ta parcialmente. Pero esto no basta, pues la ausencia de agresividad no
es el tinico factor que explica una paternidad cuidadora.

La vasopresina, considerada una de las hormonas que predispone a
los hombres a cuidar de los demds en momentos de estrés, se diferencia
de la oxitocina en dos pequefias cadenas de aminoécidos. Ello sugie-
re que el origen de ambas hormonas obedece a una versién mas simple:
la oxitodicina. En un momento determinado del proceso, la hormona
tinica se duplica y desarrolla funciones diferentes. La vasopresina, que
poseen hombres y mujeres, regula la tension arterial y el funcionamien-
to renal. Pero aligual que la oxitocina, también es una hormona respon-
sable de la respuesta de estrés. Y aqui es donde las cosas se vuelven in-
teresantes de verdad. Los hombres y las mujeres liberan vasopresina
como respuesta al estrés, pero las hormonas masculinas, ademads de
amortiguar los efectos de la oxitocina, pueden ampliar los de la vaso-
presina y convertirla en una influencia potencial sobre las respuestas
cuidadoras de los hombres. Si la oxitocina se asocia con la capacidad de
cuidar y procurar buenos tratos a sus crias, en algunos animales —el ra-
t6n macho de las praderas, por ejemplo— los niveles de vasopresina se
elevan cuando se comporta como un centinela protector que patrulla
su territoric y mantiene fuera de peligro a la hembra y a las crfas (Cy-
rulnik, B., 1994; Taylor, S.E., 2002).

A diferencia de otros mamiferos, el ratén de las praderas es mondga-
mo. Elige compafiera y permanece junto a ella el resto de su vida. La
cuida, la protege y trata de mantenerla a salvo. Puesto que la mayoria
de los humanos también son monégamos, el ratén de las praderas sir-
ve de modelo animal para comprender si los hombres tienen o no una
capacidad de cuidar y proteger a sus hijos en situaciones de amenaza y
de estrés. La escasa investigacién sugiere que la vasopresina podria es-
tar involucrada en este tipo de respuestas masculinas. Algunos hom-
bres protegen y tratan de cuidar a las mujeres y a los nifios en épocas
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de estrés y en situaciones de amenazas, pero en general sus conductas
tienden a la huida o al ataque. Es probable que en los afios venideros se
sepa mds sobre los componentes biolégicos de los cuidados paternales.

En la actualidad, los cuidados paternales, comparados con los de I3
maternidad, son méas volubles. Tal vez no estén tan determinados por
la biologia. Es posible que los factores culturales influyan mds sobre I3
biologia cuidadora de los hombres que en las mujeres. Por consiguien-
te, se puede afirmar que muchos hombres son buenos padres, es decir,
bientratantes y cuidadores de sus hijos porque deciden serlo. En esta
toma de decision han sido apoyados por mujeres emancipadas de la
opresion patriarcal, que les han ayudado a perder el miedo a la ternura
y a los cuidados corporales de sus hijos. Las madres también toman
una importante decisién sobre su maternidad, pero la naturaleza, ade-
mds, les da recursos biolégicos. No hay que olvidar que las historias de
vida y las dificultades sociales, asi como la desvaloracién de Ia mujer
en la cultura patriarcal, son factores que pueden influir desfavorable-
mente en la biologia femenina. Quizés los hombres que optan por ser
buenos padres no tengan tantos recursos para resistir el peso de la in-
fluencia de la cultura sexista, por lo que la paternidad cuidadora cons-
tituye un sistema de conductas intrinsecamente menos fiable y menos
integrado que la maternidad. En este sentido, debemos reconocer el
mérito que supone el aprendizaje de la parentalidad cuidadora, en la
que el hombre debe desarrollar una sensibilidad especial a las sefiales
de sus hijos — también a las sefiales de la madre- para responder con
conductas de buenos tratos y cuidados.

La paternidad no es lo mismo que la maternidad. Incluso no es fre-
cuente que los padres se encarguen de los cuidados basicos —como la
alimentacién~ con la misma empatia que una buena madre. Pero pue-
den ser excelentes organizadores y animadores de los juegos de sus hi-
jos y ser mas estimulantes y vigorosos con los bebés que las madres.
Esto puede crear un contexto estimulante para su desarrollo, puesto
que los nifios necesitan momentos excitantes para madurar. Las cir-
cunstancias nutritivas y menos agitadas las obtienen con mayor fre-
cuencia de las madres. Por lo tanto, podemos ver alli una complemen-
tariedad, la base de una parentalidad sana y productora de buenos
tratos.
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2
La ecologia social de los
buenos tratos infantiles

Jorge Barudy

Nuestro concepto de «buen trato» se basa en la idea de que la I\(T:apa:rk

ciad de tratar bien a las crias es inherente a 105. seres hu_t?nsmos.1 uestra

estructura bioldgica determina el caracter soc1z_:1} y altruvlusta de oaf,lcoclln-

portamientos. En este sentido, cuidar de los m.n’os y rpnas ofrecién g-

les contextos de buenos tratos es una «produccién social» al alcance de

cualquier comunidad humana. Pero sélo los adqltos_son los responsa-
bles de crear contextos sociales y culturales que .1mp1den o entorpec,:an
el gjercicio de esta capacidad biolégica. En este libro queremos aporlar
nuestro modelo para explicar el proceso social en el que emergen los
«buenos tratos infantiles», pero haremos hinf:fxple en el hecho de- que
su surgimiento es el resultado de la cooperacion grupal en 15’1 fa'mllla y
en Ia comunidad. A diferencia de lo que ocurre con las dmamJFfls SO-
cio-familiares que provocan el hébito del maltrato, la Fc?laborac10n s0-
cial evita los sufrimientos de los nifios y la vulneracién de sus dere-
chos. . -

El bienestar infantil es la finalidad de cualquier mo_delc? prﬁ:\fentlvo
de malos tratos. En la actualidad hay suficiente matenal'aentlﬁco’qu'e
afirma que recibir buen trato durante la infancia proporciona una opt?—
ma salud mental y fisica. Por otra parte, las mvestl_g-a’cmnes sob.re el ori-
gen de la resiliencia han demostrado que su aparicion se relaciona con
experiencias de respeto y de buen trato en la nifiez.
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LA ECOLOGIA SOCIAL DE LOS BUENOS TRATOS INFANTILES

El ecosistema social favorece los buenos tratos infantiles cuando hay
una buena interaccién entre los diversos sistemas que nutren, prote-
gen, socializan y educan a los nifios y las nifias (Bronfenbrenner, U.,
2002). Estos sistemas son:

a) El ontosistema, que corresponde a las caracterfsticas propias del ni-
fio o de la nifia. '

b) El microsistema, que corresponde a la familia, considerada en un
sentido amplio e integral.

¢) El exosistema, que corresponde a la comunidad.

d} El macrosistema, constituido por la cultura y el sistema politico.

Cuanto mdés significativo y cercano sea el sistema, mayor seré la in-
fluencia que ejercera sobre el nifio o la nifia. Asf, los buenos tratos fami-
liares garantizados por una parentalidad competente serén benéficos
para el desarrollo sano de los nifios, a veces mucho més que la escuela o
la cultura.

A. El ontosistema o las caracteristicas propias
de los nifios y las nifias )

Las caracteristicas fisicas y los temperamentos de los bebés los hacen su-
jetos tinicos, con lo cual hay necesidades, demandas y comportamientos
diferentes entre ellos. Estudios actuales sefialan que algunas caracte-

riscas del temperamento tienen una raiz genética y que los efectos inten- -

s0s y permanentes del entorno influyen de manera considerable en su
conformacién. Por lo general, para determinar el grado de normalidad
en el comportamiento de un bebé, se utilizan tres tipos de categorias:

1. Temperamento agradable. En su mayoria, los bebés presentan un tem-
peramento agradable, de buen humor, y se adaptan facilmente a
nuevas situaciones y a cambios de rutina. Ademads, comen de mane-
ra regular en horas precisas. Cuando estdn inquietos, lo revelan de
forman amena, y a veces ellos mismos encuentran algin modo de
calmarse y consolarse.

2. Temperamento reservado. Los bebés con este tipo de temperamento
porlo general son timidos, Tardan bastante tiempo en adaptarse a la
gente extrafia y a nuevas experiencias; incluso pueden mostrar re-
chazo. Son precavidos, propicios a observar cuidadosamente o que,
ocurre a su alrededor, y se agitan con facilidad. Cuando esto ocurre,
voltean la mirada o se alejan. También reaccionan con lentitud frente

al malestar.

3, Temperamento dificil. Casi siempre estdn ocupados en act%vidades fi-
sicas. Los bebés de temperamento dificil suelen ser inquietos y pro-
pensos a distraerse facilmente. Responden vigorosamente a los ma-
jestares, con llantos intensos. A veces es dificil consolarlos, incluso
hacen esfuerzos para consolarse ellos mismos. No duermen profun-
damente, y requieren la atencién constante de sus padres.

B. El papel del los microsistemas o familias
en la produccién de los buenos tratos

Los estudios sobre la salud mental infantil muestran el papel central de
wna familiaridad sana para el desarrollo de recursos que permiten a los
nifios hacer frente a los desafios de su crecimiento, incluyendo las expe-
riencias adversas que les puede tocar vivir. A esta capacidad se la deno-
mina «resiliencia». Las investigaciones sobre resiliencia sefialan el pa-
pel central de la familia en la proteccién psicoldgica del nifio o dela
nifia frente a las experiencias trauméticas (Manciaux, 2003).

La presencia de por lo menos un progenitor que asegure una paren-
talidad competente y que proporcione afecto a sus tipos es un factor de
resiliencia. Esto ha permitido que reconozcamos el papel de los padres
como la fuente necesaria de los buenos tratos a sus hijos, a pesar de las
experiencias vividas. Por otra parte, nuestro trabajo con familias victi-
mas de la pobreza en Latinoamérica y en los paises europeos nos ha
permitido constatar la importancia de los cuidados y del buen trato
materno para la salud mental y el desarrollo de la resiliencia de los hi-
jos en situaciones de carencia material. .

La parentalidad es el mejor nivel para examinar la fuente de los bue-
nos tratos infantiles. Con la expresién de «parentalidad competente y
resiliente» nos referimos a la capacidad de los padres, sobre todo de las
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madres, para asegurar los cuidados necesarios y ayudarles frente a los
sucesos dolorosos que les toca vivir.

La parentalidad resiliente es la que ejerce la madre o el padre como
apoyo afectivo a sus hijos en los sucesos de la vida, que son parte de un
proceso continuo donde existen perturbaciones y consolidaciones. En
el desafio de existir, las dificultades pueden ser fuentes de crecimiento,
siempre y cuando el nifio encuentre en una madre o en un padre el apo-
yo necesario para enfrentarlas y darles un sentido. La existencia de este
apoyo es un indicador de que los progenitores también poseen una ca-
pacidad de resiliencia que se nutre de un sentimiento de pertenencia a
una familia. Entre las caracteristicas de estos padres competentes y resi-
lientes se encuentran la flexibilidad, la capacidad para enfrentar y re-
solver problemas, las habilidades de comunicacién y las destrezas para
participar en redes sociales de apoyo.

C. Exosistema o colectividad y buenos tratos

Diferentes autores sefialan el papel dafiino de un ambiente social ad-
verso para la salud y el desarrollo infantil. Nuestra lectura explicativa
de los malos tratos infantiles sefiala, por una parte, el papel nocivo de
los entornos sociales afectados por carencias, resultado de la pobreza y
la exclusién social. Por otra parte, también se insiste en que los entor-
nos caracterizados por la acumulacién de las riquezas materiales co-
rran el riesgo de transformar las relaciones familiares y sociales en me-
ros formalismos que privan a los nifios de la afectividad y el apoyo
social que necesitan para crecer sanamente (Barudy, J., 1998; Barudy, J.
y Dantagnan, M., 1999).

En la perspectiva de los buenos tratos infantiles queremos insistir en
la importancia de la presencia de adultos significativos en el exosiste-
ma o colectividad que puedan influir positivamente en el desarrollo de
los nifios y de las nifias cuando sus padres estdn incapacitados o les fal-
ta disponibilidad (Garbarino et al., 1992). Estos adultos significativos
constituyen «verdaderos tutores de resiliencia» (Cyrulnik, B., 2001,
2003) por la calidad del apoyo afectivo e instrumental que aportan a los
nifios: compensan las carencias de cuidados paternos y permiten la ela-
boraci6n del sufrimiento de aquéllos. El papel de este apoyo social en el
control del estrés y en la elaboracién del sufrimiento es importante en
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oblaciones infantiles muy variadas: en hijos de refugiagl:os laﬁr}?ame-
ricanos, africanos y de los paises del este de Europa; en nifios y nifias de‘:
parrios con conflictividad social en Br_usela% o. en Barcelonf'zl. Estf) tam-
bién lo hemos constatado en nifios y nifias victimas de peghgenc}a, ma-
los tratos fisicos y abusos sexuales como consecuencia de las incom-

etencias cronicas y severas de sus progemtore_s.’ En ersta I?eljspectlva, el
apoyo de los iguales sirve tanflb1én de proteccién 1?51c910g1ca para los
hijos de padres con diferentes incompetencias transitorias o con incom-
petencias muiltiples y crénicas. - ) ‘

En ambos casos, la escuela también deberia servir como apoyo para
Jos nifios expuestos a sucesos traumdticos o a un ambiente de Tiesgo.
Para muchos nifios, el medio escolar es la segunda fuer}te de cmd?dF)s,
buenos tratos y seguridad después del hogar. A veces, incluso la 1inica
(Arén, A. M., 1999, 2002). . o

El personal docente y directivo de un colegio puec%e constituir un
modelo adulto de buen trato. Mediante relaciones afectivas de apoyoy
respeto puede brindar experiencias que a menuflo faltal‘l en el hogar' fa-
miliar o en el barrio en que vive un nifio 0 una nifia en situacién de ries-
go. Muchas historias de vida de hijos cuyos padres son mcompt:ftentes
testimonian experiencias reparadoras encontradas en la relacion con
una maestra o con un profesor. Estas personas, sin pretender ser susti-
tutos parentales, por su carifio y coherencia educativa, log_raron des:
pertar en los nifios la confianza incondicional en sus capacidades, asi
como valorar sus esfuerzos y sus dificultades. La descripcién de un
segmento de la historia de vida de Regina, por ejemplo, nos permite
ilustrar lo enunciado:

Regina, hija mediana. Cuando tiene dos afios, su madre fallece al dc?r aluz asu ter-
cer hijo. Su padrey su abuela paterna, anciana, se encarga de su crianza. La ausen-
cia de su madre y la atencién y los cuidados que la abuela y su padre ponen en el
hermano recién nacido hacen que Regina no reciba los cuidados necesarios para po-
der asistir al colegio con sus tateas cumplidas y con su ropa limpia. Este descuido
en la higiene personal de esta pequefia de 7 afios serd la vazon para que su rizaestm
In humille constantemente ante sus compaiieras de clase. Después de 4 afios con
esta maestra en los que muestra un bajo rendimiento escolary: un marcado .retraa—
miento y timidez, Regina se resiste a ir al colegio al afio sig?uente y 1o quiere se-
guir estudiando. Ya con 12 afios, después de un afio sin asistir al colego, por insis-
tencia de su padre ella vuelve y la vida le brinda la reparadora experiencia de ser
alumna de Fulvia, su nueva maestra que se interesa por ella y le hace saber que es
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capaz e inteligente. El carifio, el compromiso y la confianza hacen que Fulvig Ig
prepare para su posterior ingreso en la escuela que la formard como maestra. Gry.
cias a ella, esta nifia que rehuia del colegio y de sus comparieros se convierte, pasg-
dos unos aflos, en una destacada estudiante, graduada con honores al recibir su #-
tulo de maestra.

D. Lainfluencia del macrosistema en la génesis
de Ios buenos tratos infantiles

El nivel macrosistémico es el contexto cultural y politico en que evolu-
cionan los nifios. El modelo dominante que determina mayoritaria-
mente el contenido de las relaciones entre adultos y nifios o jévenes es
lo que denominamos «cultura adultista». En la mayoria de las socieda-
des, este conjunto de representaciones y comportamientos sirve como
argumento mitificado del abuso de poder de los adultos sobre los nifios
y nifias, pues éste se presenta como «necesario» en nombre de la educa-
cion, el orden y la patria potestad. Esta tiltima es concebida en la cultu-
ra adultista como un derecho de los padres sobre los hijos, sin conside-
rar los derechos y las necesidades de la infancia.

En lo que se refiere a los contextos politicos, en diversos escritos he-
mos sefialado los riesgos que implica para la infancia un modelo econé-
mico neoliberal globalizante, impuesto por las clases dominantes en to-
dos los paises (Barudy, 1998, 2002; Barudy y Dantagnan, 1999). Las
consecuencias de este modelo basado en el libre mercado se hacen no-
tar de manera diferente en los paises ricos que en los paises pobres. Es-
ta diferencia se constata también entre ricos y pobres, tanto en los pai-
ses pobres como en los paises ricos.

El impacto de esta nueva realidad econémica se siente en el nifio, en
la familia y en la comunidad, y supone la existencia de dos entornos so-
cioculturales que determinan en una parte importante el papel que se
atribuye a nifias y nifios en el mundo actual. Ambos contextos estan re-
presentados en el siguiente esquema:
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Infancia y modelos de dominacién

El modelo de la modemidad El modelo de la posmodernidad

Autoritario Manipulador
Clerical Individualista
Militar Materialista

Adultista ; Basado en el deseo
Patriarcal Indiferencia

Explotacién de la fuerza de trabajo Consumismo

Control social mediante la alienacion
Pensamiento dinico

' i

Control social por represion

Hipertrofia dela Hipertrofia de la «funcién
«funcién paternante» maternante» (alimenticia)
Represidn infantil Libertinaje infantil
NINOS COMO FUERZA NINOS COMO OBJETO
DE TRABAJO DE CONSUMO
{Futura mano de obra explotada) (consumistas precoces)

A pesar de lo enunciado, la integracién gradual en la cultura del con-
cepto de que los nifios y las nifias son sujetos con derechos, por lo me-
nos contenidos en la Convencién Internacional de Derechos del Nifio y
de Ia Nifia, mantiene la esperanza de que los adultos seamos capaces
de crear otro mundo para todos, en particular para la infancia. Porque
la existencia de un contexto de buen trato para los nifios y nifias depen-
de también de las politicas publicas que aseguren la equidad a todas las
familias mediante la redistribucién de la riqueza. Pero también hay que
asegurar una educacién para la no violencia y politicas sociales basa-
das en el bienestar de la poblacién, incluidos los nifios, el respeto de los
derechos humanos y el desarrollo de programas destinados a promo-
ver formas no violentas en la resolucién de conflictos familiares y en la
promocién de los buenos tratos.
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LOS BUENOS TRATOS INFANTILES COMO PRODUCCION SOCIAL

Segtin nuestro modelo, los factores principales que contribuyen a la
existencia de un contexto de buenos tratos para nifios y nifias estdn re-
presentacdos en la siguiente ecuacion:

El proceso de los buenos tratos infantiles

Recursos comunitarios Competencias parentales
BT = Resiliencia
Factores contextuales Necesidades infantiles

Con esta férmula presentamos los diferentes componentes de este pro-
ceso para mostrar que el desarrollo sano de nifios y nifias es la conse-
cuencia del predominio de experiencias de buen trato en su vida. Estos
buenos tratos no s6lo corresponden a lo que los padres son capaces de
ofrecer, pues también son el resultado de los recursos que una comuni-
dad pone a su servicio para garantizar la satisfaccién de las necesida-
des infantiles y el respeto de sus derechos, asi como la promocién, el
apoyo y la rehabilitacién de las funciones parentales.

LOS RECURS0OS COMUNITARIOS Y LA PROMOCION
DE LOS BUENOQS TRATOS

En lo que se refiere al aporte de la comunidad, podemos afirmar que
los programas destinados a la promocién de los buenos tratos deben
contar con los recursos especificos que la sociedad pone a disposicién
de las familias para contribuir al buen trato infantil. En este sentido,
los profesionales de las diferentes instancias sociales que trabajan con
la infancia participan de estos procesos si con su trabajo pueden in-
fluir positivamente en las competencias parentales, ya sea promo-
viendo su adquisicién, facilitando sus mejoras o rehabilitdindolas
cuando sea necesario. Ademads, se puede apoyar a las familias con re-
cursos materiales, educativos y terapéuticos para asegurar una cober-
tura de las necesidades infantiles y la proteccién de los derechos de
los nifios y nifias.
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Por otra parte, en lo que se refiere a la prevencion secundaria, en el
caso de familias donde los padres no poseen las competencias parenta-
Jes y como consecuencia dafian a sus hijos, los profesionales de los dife-
rentes servicios que se ocupan del bienestar infantil deberian, en pri-
mer lugar, desarrollar programas especificos para evaluar estas
incompetencias parentales, determinando su recuperabilidad y, en se-
gundo lugar, evaluar las necesidades especiales de los nifios dafiados
por estas incompetencias para pr(iporcionarles el apoyo terapéutico ne-
cesario.

Un modelo que considere como objetivo el bienestar integral de los
nifios y nifias deber4, por lo tanto, responder a tres desafios:

Primero, evaluar y aportar recursos terapéuticos y educativos para
generar cambios cualitativos y cuantitativos en las competencias delas
figuras parentales.

Segundo, cubrir las necesidades terapéuticas y educativas singula-
res de estos nifios, consecuencia de las incompetencias de sus padres y
de los factores socioeconémicos y culturales que han favorecido los
malos tratos.

Y, tercero, favorecer y proteger los recursos resilientes de los nifios
de los padres y también de los profesionales.

Esta forma de introducirnos en la prevencién aportando como
marco conceptual los modelos de buenos tratos pretende ser un apor-
te para seguir contribuyendo al desarrollo de las buenas practicas. En
lo que se refiere a los nifios y adolescentes en situacion de riesgo fami-
liar y social, nuestra tarea es promover su bienestar integral. Por des-
gracia les ha tocado vivir en el seno de familias cuyos padres, por sus
tragedias infantiles y la falta de apoyo de su comunidad, no desarro-
liaron las competencias para cuidarles, protegerles ni asegurarles un
desarrollo sano. Ademads, en muchas ocasiones les provocan dafios
irreversibles.

Hacer frente a Ia tarea de evaluar las competencias de estos padres y, a partir de
datos objetivos, proponer as mejores medidas para el nifio y programas de rehabi-
litacin parental que parezcan los mds adecuados, nos parece en la actualidad una
muestra de valentia, pero sobre todo de solidaridad con todos los implicados. A los
primeros, para asegurarles el derecho a una vida sana y sin violencia; a los segun-
dos, para proporcionarles los rectirsos adecuados para el desarrolio de competen-
cias parentales, que por fas injusticias de Ia vida no pudieron adquirir.
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Proporcionar recursos a los padres para que mejoren sus capacidades
parentales es al mismo tiempo facilitar a los hijos modelos més sanos
para la crianza de sus futuros hijos. Si a pesar de los recursos proporcio-
nados los padres no pueden mejorar sus competencias, tenemos la po-
sibilidad de ofrecer a sus hijos una acogida familiar o residencial para
asegurarles un desarrollo sano como personas. Si ademés se comple-
menta el acompafiamiento de estos nifios con experiencias familiares,
esto podra facilitar la adquisicién de modelos de crianza que podran
permitirles superar en sus propias historias el rol de padres que sus
progenitores no pudieron cumplir adecuadamente. En otra perspecti-
va, un modelo basado en el buen trato y el bienestar infantil pretende
ayudar a disminuir la duracién de los periodos de inestabilidad en que
muchos nifios se encuentran a la espera de medidas que les protejan,
una vez que se ha detectado su situacién de riesgo e incluso de desampa-
ro. Esto significa asegurarles medidas que garanticen los cuidados que
los nifios necesitan, pero ademés la continuidad de vinculos significati-
v0s necesarios para su desarrollo.
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3
Resiliencia y buenos
tratos infantiles

Jorge Barudy

El concepto de resiliencia nace de la constatacién de que algunas perso-
nas resisten mejor que otras los avatares de la vida, la adversidad y la
enfermedad. A pesar de que esto es un hecho admitido desde hace si-
glos, en gran parte no se habfa explicado ni mucho menos utilizado pa-
ra organizar intervenciones psicoterapéuticas.

Durante mucho tiempo se atribuyd esta caracteristica poco comun a
una «constitucién» especial. Ha sido gracias a diferentes investigadores
anglosajones y francéfonos que se ha demostrado que estas caracteris-
ticas son el resultado de las interacciones entre el individuo y sus seme-
jantes, sus condiciones de vida y, por tltimo, su ambiente vital. Muchos
investigadores clinicos nacidos en Latinoamérica, entre los que nos in-
cluimos, siempre nos hemos interesado por los recursos personales, fa-
miliares y comunitarios movilizados para hacer frente a los desafios de
la existencia. Esto es para crecer, mantenerse sanos y enfrentar expe-
riencias trauméticas.

Por otra parte, los investigadores francéfonos que han contribuido a
la elaboracién del marco tedrico para explicar la resiliencia reconocen
que diferentes conceptos previos han abierto el camino para llegar a es-
ta clase de corriente portadora. Asi, hacen hincapié en el concepto de
vulnerabilidad desde enfoques biolégicos, psicolégicos y epidemiol6-
gicos. También mencionan los estudios sobre resistencia al trauma y a
los sucesos desestabilizadores como las pérdidas y las separaciones,
a la capacidad de enfrentarse a las dificultades y a la adaptabilidad
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(Manciaux, M., Vanistendael, S., Lecomte, J. y Cyrulnik, B., 2003). Lo
que resulta interesante para nosotros es la relacién entre resiliencia in-
fantil y competencias parentales.

Los estudios sobre el desarrollo infantil nos ponen en contacto con
el maravilloso mundo del desarrollo de habilidades y conocimientos
con los que los nifios y nifias van ganando competencias, hasta alcan-
zar la madurez. Al poner el foco en el entorno inmediato que facilita
este desarrollo vemos en primer plano a los padres, especialmente a
las madres. En 1980, el equipo interdisciplinario del Centro Interna-
cional de I'Enfance de Bélgica publicé los resultados de un estudio
longitudinal sobre el desarrollo infantil donde se demostré la impor-
tancia de la competencia materna. En condiciones socioeconémicas
equivalentes y a menudo precarias, los hijos de algunas familias tu-
vieron un crecimiento, un desarrollo y resultados escolares significati-
vamente superiores a los de otras familias supuestamente similares,
La diferencia se daba en las cualidades maternas sobre intercambios
afectivos y relacionales con sus hijos, sus capacidades educativas, la
organizacién de la vida familiar y la gestién presupuestaria. Estas ma-
dres del primer grupo de nifios eran competentes y, sin duda, resilien-
tes, y hoy en dia pueden ser consideradas como tutoras de resiliencia
para sus hijos, utilizando la denominacién propuesta por Cyrulnik
(2003).

En esta misma perspectiva, nunca se insistira lo suficiente en el gran
aporte del estudio longitudinal hecho y publicado por E. E.Werner
(1989). Aunque el objeto de estudio no fue la resiliencia, las observacio-
nes de esta investigadora y su equipo jugaron un papel fundamental en
lo que més tarde se llamarfa resiliencia. Esta psic6loga estadounidense
observé de una manera continuada a un grupo de 698 nifios y nifias na-
cidos en 1955 en la isla de Kanai, perteneciente al archipiélago de Ha-
wai. Tomando como referencia una serie de indicadores como la pre-
sentacion de un alto riesgo de trastornos conductuales, de 201 nifios
examinados a la edad de dos afios 72 evolucionaban favorablemente
sin intervencién terapéutica, y se hicieron jévenes, adultos, compe-
tentes y bien integrados. La autora afirma que lograron «sobreponerse»
pese a una infancia dificil y, aunque eran vulnerables, en la practica
fueron invencibles o al menos resultaron invictos en su recorrido vital.
Ademds, dos tercios de las personas que podrian considerarse como no
resilientes en la adolescencia llegaron a serlo en la edad adulta, por lo
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que al final hubo casi un 80% de evoluciones positivas. Estas observa-

ciones jugaron un papel importantisimo en el surgimiento de la reali-

dad clinica de la resiliencia, llegando a ser el objeto de investigacion
ue es en la actualidad.

Por otra parte, a los que hemos optado por consagrar nuestras vi-
das personales y profesionales a contribuir al bienestar infantil nos re-
tribuyen con creces las observaciones cotidianas respecto a las com-

etencias de los nifios y de las nifias. Los estudios que han puesto de
manifiesto las competencias tempranas ya presentes en la vida in-
trauterina nos sirven de marco de referencia para nuestras observa-
ciones (Brazelton, T.B. y Cramer, B.G., 1990; Stern, D., 1991, 1997; Cy-
rulnik, B., 1994).

No podemos dejar de sentir admiracion por este constante proceso
creativo de los nifios para hacer frente a los desafios del desarrollo y a
las dificultades de sus entornos de vida. Pero hay que recordar que
muchas de las capacidades de los nifios y de las nifias son capacidades
potenciales. Para desarrollarse deben ser acompafiadas no sélo de los
nutrientes necesarios, sino del reconocimiento y el estimulo de las in-
teracciones permanentes con la madre, el padre, los parientes y los
miembros de su entorno familiar y social. Todo en un clima de afecti-
vidad.

El reconocimiento de estos recursos en los adultos, sobre todo en los
nifios, es un aporte fundamental del mundo de los profesionales a la
constitucién de contextos que faciliten la resiliencia.

DIFERENTES DEFINICIONES PARA LA RESILIENCIA

Como muchos fendmenos relevantes de lo humano, hay muchas perso-
nas que proponen diferentes definiciones. Este fenémeno también hu-
mano puede ser enriquecedor para la practica, siempre y cuando las
definiciones no se contradigan unas con otras.

En el marco de nuestro modelo de buen trato nos ha parecido im-
portante mencionar cuatro de ellas como informacion para los lectores
y presentar la quinta, a la que nos adherimos y que aplicamos en nues-
fras pricticas terapéuticas.

La primera es de Goodyer (1995), y enuncia lo siguiente: <En general,
se admite que hay resiliencia cuando un nifio muestra reacciones mo-
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deradas y aceptables si el ambiente le somete a estimulos considerados
nocivos». En su definicién, dicho autor subraya la capacidad para reac-
cionar adecuadamente a los estimulos desfavorables del entorno. Rut-
ter (1993), por su parte, plantea que «la resiliencia es un fenémeno que
manifiestan sujetos jévenes que evolucionan favorablemente, aunque
hayan experimentado una forma de estrés que se estima que implica
un grave riesgo de consecuencias desfavorables». Esta definicién pone
el acento en la capacidad de mantener un desarrollo favorable pese a
los factores de riesgos de su entorno.

En su definicién, Vanistendael (2000) afirma que: «La resiliencia es
la capacidad de tener éxito de modo aceptable para la sociedad, a pesar
de un estrés o de una adversidad que implican normalmente un grave
riesgo de resultados negativos». Este autor pone el énfasis en la capaci-
dad de mantener un nivel de adaptabilidad adecuada. La tiltima de las

.definiciones es la de Kreisler (1996), quien se refiere a la resiliencia «co-
mo la capacidad de un sujeto para superar circunstancias de especial
dificultad, gracias a sus cualidades mentales, de conducta y adapta-
cién». En esta definicién los recursos personales aparecen como el ele-
mento fundamental de la resiliencia.

La definicién adoptada por nosotros, y que hemos incluido en nues-
tra férmula de buen trato, es la propuesta por Manciaux, Vanistendael,
Lecomte y Cyrulnik (2003): «La resiliencia es la capacidad de una per-
sona o de un grupo para desarrollarse bien, para seguir proyectindose
en el futuro a pesar de los acontecimientos desestabilizadores, de con-
diciones de vida dificiles y de traumas a veces gravesn.

Esta definicién nos parece sobre todo titil, pues su contenido nos ha
permitido incorporarla como uno de los objetivos educativos, sociales
y psicoterapéuticos de nuestras précticas, tanto en lo que se refiere a las
acciones de promocion del buen trato como a las intervenciones desti-
nadas a la reparacién terapéutica del dafio en los nifios de los malos tra-
tos o las destinadas a la rehabilitacion de las competencias parentales.
Para visualizar los diferentes niveles que participan en la construccién
de la resiliencia, hemos adoptado el modelo de «la casita» propuesto
por Vanistendael (2000). Este autor sostiene que la resiliencia es como
construir una casita. En primer iugar, se encuentra el suelo sobre el que
estd construida: se trata de las necesidades bésicas, materiales elemen-
tales como la alimentacién y los cuidados de la salud. Luego viene el
subsuelo con la red de relaciones més o menos informales: la familia,
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Jos armigos, los comparieros de la escuela o los colegas de.1 .i-fab.ajo. Enel
corazén de estas redes se asientan los cimientos de la resiliencia de una

ersona, su aceptacién incondicional. En nuestro modelo, esta ace.pta-
ci6n incondicional equivale al concepto de amor. En la plf?mta baja se
encuenira una capacidad fundamental: encontrar un sentido, upa co-
herencia, a la vida. En la metdfora de este autor, en el primer piso en-
contramos las cuatro «habitaciones» de la persona resiliente: la autoes-
tima, las competencias, las aptitudes y el humor. El altillo representa la
apertura hacia otras experiencias que también pueden contribuir a la

resiliencia.

LOS FUNDAMENTOS BIOLOGICOS DE LA RESILIENCIA

La neuroetologia nos ofrece los fundamentos neurolégicos de la resi-
liencia. Boris Cyrulnik, etélogo, psicoanalista y neuropsiquiatra fran-
¢és, a quien le debemos una parte importante del marco tedrico que
anima nuestra prictica, plantea que «los genes codifican el desarrollo
del sistema nervioso central que equipa a todos los miembros de una
especie. Gracias a captadores sensoriales, este sistema busca en su me-
dio fisico y ecolégico los objetos a los que su equipo y su desarrollo le
hayan hecho mds sensible». Por otra parte, afirma: «las presiones del
medio intervienen en la modulacién de ese sistema nervioso, lo que ex-
plica cémo puede influir un proceso neurol6gico en un estado motiva-
cional. La filtracién de esas informaciones, el modelado del sistema
nervioso, los procesos de memoria y las reparaciones o compensacio-
nes posibles tras una lesién explican el fundamento neuroldgico de l:';t
resiliencia, punto de partida de un proceso en que lo innato se difumi-
na répidamente para dar paso a otros determinantes, afectivos, psicold-
gicos y socioculturales, que intervendrén muy pronto en el curso del
desarrolio» (Cyrulnik, 2003).

Para ilustrar esta idea, el autor propone como ejemplo el sfndro-
me de Down, donde la sobreexpresién de los genes del cromosoma
21 triplicado provoca anomalias morfolégicas y psicolégicas. A pesar
de esto, se pueden constatar importantisimas variaciones de los ren-
dimientos intelectuales segtin las respuestas afectivas que el nifio o
la nifia encuentran en su entorno familiar y social (Cyrulnik, B.,
2001).
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Clara y Luisa tienen la misma alteracién cromosémica y la misma edad: 18 afios.
Clara, que pudo aprender a leer y a escribir, escribe las obras de teatro que un grupo
de adolescentes con el mismo sindrome presenta con éxito en su pais de origen. En
cambio, Luisa, que nunca pudo pasar mds alld del jardin de infancia, no es capaz de
expresar claramente lo que quiere i presenta muiltiples trastornos del comporta-
miento. Una misma alteracion cromosémica llega a importantes déficits intelec-
tuales y conductuales en el caso de Luisa, que crecid en un medio afectivo empobre-
cido por la negligencia de sus padres, provocada sobre todo por una depresion
crénica de su madre. Los rendimientos de Clara son mucho mejores, el contenido de
sus obras de teatro expresn una enorme sensibilidad con relacion a sus dificultades
y a la de sus padres. A diferencin de Luisa, crecié en un medio familiar donde sus
padres pudieron ofrecerle un entorno de cuidados, seguridad y aceptacion de su di-
versidad. Junto con esto recibid los estimulos y el apoyo necesarios que le permitie-
ron desarrollar su pasion por el teatro.

A pesar del determinismo genético mar-
cado es posible, en el caso de Clara, asistir
a un proceso de resiliencia.

La resiliencia es un concepto que nos
interesa para orientar los programas de
prevencién de los malos tratos y la pro-
mocién del buen trato, en tanto que su
origen son las dindmicas sociales que ase-
guran la afectividad y la posibilidad de
dar un significado a las experiencias, es-

La resiliencia gs una capa-
cidad giie emerge de fas in-
teracciones sociales. Esta
capacidad es sobre todo
el resultade de nutrientfes
afectivos, cognitivos, rela-
cionales y éticos que los ni-
flos y nifias reciben de su
entorno

pecialmente cuando éstas son dolorosas.

Diferentes investigaciones sobre este fenémeno han permitido esta-
blecer una lista de factores relacionales que facilitan la emergencia y el
desarrollo de la resiliencia (Cyrulnik, B., 1994, 2001, 2003; Vanistendael,
S., 2000). Los resultados de muchos estudios longitudinales (Gar-
menzy, 1993; Rutter, 1993; Werner, 1986; Werner y Smith, 1982) han pro-
porcionado los factores que distinguen a los nifios que superan la ad-
versidad de aquellos que se agobian por los factores de riesgo: (a) un
acercamiento activo, evocador hacia el problema a resolver, permitién-
doles negociar una serie de experiencias emocionalmente arriesgadas;
(b) una habilidad en la infancia para ganar la atencién positiva de los
otros; (¢) una visién optimista de sus experiencias; (d) una habilidad de
mantener una vision positiva de una vida significativa; (e} una habili-
dad de estar alerta y auténomo; (f) una tendencia a buscar nuevas ex-
periencias; y (g) una perspectiva proactiva.
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También debe notarse que un porcentaje significativamente mds alto
de nifios resilientes sea el primogénito. En cuanto a sus madres, ellas los
recuerdan como infantes activos y amables (Werner, 1986). En la perso-
nalidad de estos nifios sobresalen caracteristicas como la autoestima, la
confianza, el optimismo y un sentido de esperanza; también la autono-
mia o un sentido de independencia (en este aspecto las familias pobres
desarrollan sus propios factores de proteccién contra la pobreza, cuan-
do por medio de la recursividad, la lucha y el trabajo diario se apoyan

para contrarrestar las privaciones); asi como sociabilidad, capacidad de

experimentar emocion, habilidades de imitacién y competencia.

Ademas de los factores protectores de temperamento, de la familiay -
el apoyo medioambiental, las investigaciones han demostrado en qué
medida el autoconcepto juega un papel de resiliencia. Las capacidades
de entenderse a uno mismo y poner los limites respecto a los factores de
estrés intrafamiliares, asf como a la enfermedad psicolégica de uno
de los progenitores, refuerzan una autoestima positiva como resulta-
do de las competencias para adaptarse a las circunstancias de la vida y
para respetarse a si mismo. Guédeney (1998) resume los factores resi-
lientes al decir que algunos de los componentes protectores del desa-
rrollo, pese a unas circunstancias trauméticas, son: una actitud parental
competente, una buena relacién con alguno de los padres, el apoyo del
entorno, una buena red de relaciones informales que no estén ligadas a
obligaciones sociales o profesionales, la educacién y el compromiso re-
ligioso bajo la forma de participacién en un grupo de escucha del otro,
de reflexién sobre si mismo y sobre el grupo.

Las investigaciones sobre la resiliencia han orientado en gran medi-
da nuestra labor clinica e investigadora, la cual nos ha llevado a conocer
lo que le ocurre al nifio como individuo y en relacién con su entorno: su
mundo interior, la transformacién de debilidades en fortalezas, la su-
pervivencia en ambientes de pobreza y el mejoramiento de las condi-
ciones de vida.

Ef concepto de resiliencia nos sirve no solo como guia para establecer criterios de
actuacicn preventiva con los nifios y sus padres, en el sentido de apoyar sus recur-
sos para afrontar el daiio, sino que ademds son criterios para que los profesionales
pongan sus propios recursos resifientes al servicio de la prevencion de los malos
tratos mediante la promocion de los buenos tratos.
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LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y CURATIVAS BASADAS
EN LOS MODELOS DE RESILIENCIA

La investigacién longitudinal mencionada, as{ como nuestra propia in. }
vestigacién clinica, nos ha permitido establecer el contenido de las ex- }
periencias que favorecen la emergencia de la resiliencia. Estas expe- §i
riencias constituyen el ingrediente de nuestras intervenciones tanto §
preventivas ~promocién de los buenos tratos— como curativas, es decir, |
la reparaci6n del dafio producido por los diferentes tipos de malos tra- |
tos. Por esta razén, nuestras intervenciones se basan en acciones dest- '

nadas a ofrecer o a facilitar:

o sino de la red social, incluyendo a los profesionales.

muy dura que sea.

socio afectivas para los nifios y sus padres.

logia.

fios y nifias, asi como el respeto por la naturaleza.

tas, solidarias y sin violencia.
Favorecer las experiencias que promuevan la alegria y el humor
Favorecer el desarrollo de la creatividad y el arte.
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Ofrecer vinculaciones afectivas seguras, fiables y continuas por lo
menos con un adulto significativo, de preferencia de su red familiar '

Facilitar los procesos relacionales que permitan dar un sentido o sig- 3
nificado a las experiencias. Esto equivale a facilitar la toma de §
conciencia y la simbolizacién de la realidad familiar y social por }

Brindar apoyo social, es decir, facilitar la emergencia de redes psico- -‘

Facilitar la participacién de los nifios, padres, profesionales, cada 1
uno/a de acuerdo con sus capacidades en los procesos destinados a
obtener una mejora en la distribucién de los bienes y de la riqueza,
asi como en las dindmicas sociales para obtener més justicia y asegu- §
rar el buen trato y la erradicacién de la violencia en las relaciones 3
humanas. También participar en la defensa del planeta y de su eco- §

Promover y participar en procesos educativos que potencien el res-
peto de los derechos de todas las personas, especialmente de los ni-

Participar y promover la participacién de los nifios y nifias en activi- 3
dades que por su contenido ético y espiritual les permitan accedera §
una vision trascendente de lo humano, asi como a un compromiso §
social, religioso o politico altruistas para lograr sociedades mas jus- }

4 .
Las necesidades infantiles

Jorge Barudy

da accién destinada a asegurar el buen trato de los nifios debe basar-
en paradigmas tedricos, resultado de las investigaciones multidisci-
slinarias que han contribuido a revelar las necesidades fundamentales
& e los nifios y la mejor manera de satisfacerlas. En esta perspectiva, to-
& Mos los derechos de los nifios podrian resumirse en la afirmacién: «To-
das las nifias y todos los nifios tienen el derecho de vivir en condiciones
v contextos donde sus necesidades puedan satisfacerse».

Como hemos sefialado varias veces, esto no significa que tengamos
que poner toda la responsabilidad del bienestar y el desarrollo del nifio
&n sus padres, los miembros de su familia o los profesionales de la in-
fancia. Esto nos parece injusto e irresponsable. Los esfuerzos de los pa-
dres y de los profesionales son insuficientes sila sociedad, a través del
Bstado, no asume la responsabilidad de promover los derechos de los
nifios aportando los medios financieros para asegurar el bienestar de
las familias y ofreciendo a los nifios que lo necesitan programas de pro-
i6n para garantizar sus derechos.

A partir del conocimiento de estas necesidades, consideramos que
responsabilidad de los adultos de una comunidad responder colecti-
vamente para asegurar el derecho a la vida y al desarrollo de todos los
0s.

¥ . Varios investigadores han contribuido a establecer un inventario de
las-necesidades de los nifios. En nuestra préctica, utilizamos como re-
ferencia el modelo complejo propuesto por Félix Lépez y su equipo de
investigacién de la Universidad de Salamanca (Lépez, E., 1995). Es ver-
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dad que el modelo de Lépez puede parecer poco operativo a la hora de
evaluar el grado de satisfaccion de las necesidades de un nifio. Sin em-
bargo, por tratarse de una lista extremadamente completa, es intere-
sante para recordar el enorme desafio que representa la parentalidad.
Esto tiene dos aplicaciones practicas. La primera permite argumentar
que para que la funcién parental de una familia sea posible son necesa-
rios los aportes y el apoyo social de toda la comunidad. La segunda es
que esta lista puede ayudar a todos los adultos, y en especial a los pro-
fesionales de la infancia, a comprender las dificultades de las madres y
de los padres en general, en particular de aquellos que por su falta de
recursos y competencias dafian a sus hijos. Tomar conciencia de la
complejidad de la funcién parental puede servir a cualquier adulto pa-
ra situarse de una manera diferente frente a sus propios padres, com-
prendiendo sus dificultades y exonerandolos mediante el reconoci-
miento de que aquello que hicieron por cada uno de nosotros fue lo
que podian hacer.

El mérito de las madres y de los padres reside en el hacho de que deben responder
a miiitiples necesidades de sus hijos, necesidades que, ademds, cambian con el
tiempo. Deben, por consiguiente, disponer no solamente de recursos y capacida-
des, sino también de una plasticidad estructural para adaptar sus respuestas a la
evolucion de estas necesidades del desarrolle infantil,

Una de las conclusiones que surgen de la experiencia de la parentali-
dad y que encontramos en casi todas las culturas es la siguiente: ser
madre o padre es uno de los desaffos més dificiles y més complejos que
el adulto debe afrontar. Si la parentalidad ha podido parecer una cosa
natural, hasta el punto de crear el mito del instinto maternal y creer en
él, es porque, como sefialdbamos en el capitulo primero, el ser humano
dispone de potencialidades biolégicas para ocuparse de sus crias.
Cuando encuentran un entorno sociocultural adecuado, estas potencia-
lidades se manifiestan en dindmicas relacionales de buenos tratos, per-
mitiendo el desarrollo sano de los hijos.

El grado de satisfaccién de las necesidades que el mundo adulto, y
en particular los padres, proporciona a los nifios nos sirve de marco pa-
ra organizar nuestras intervenciones de ayuda. Consideramos, por una
parte, los grados de satisfaccién de las necesidades fisiologicas: necesi-
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dades fisicas, bioldgicas y, por otra parte, la satisfaccion de las necesida-
des fundamentales asociadas al desarrollo psicosocial de nifios y nifias:
Jas necesidades afectivas, cognitivas, sociales y éticas (Pourtois, J.H. y
Desmet, H., 1997).

Ay

LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS

La idea de que los nifios y las nifids tienen necesidades de cuidados ma-
teriales y fisiol6gicos para permanecer vivos es evidente. A pesar de es-
ta evidencia, el mundo adulto deberia asumir la vergiienza de no haber
podido garantizar a millones de nifias y nifios en el mundo el minimo
necesario para garantizar este derecho a la vida. Para los nifios de pa-
dres que viven en paises pobres o en paises ricos, el riesgo de sufrir, in-
cluso de morir, como consecuencia de la situacién de precariedad de
sus familias es enorme. En diferentes regiones pobres, la tasa de morta-
lidad es un 40% mayor que en los sectores més favorecidos. El analfa-
betismo supera el 50% en los mds pobres; una tercera parte de los nifios
que nacen no serdn nunca escolarizados, y apenas un 1% llegard a la
universidad.

Hablamos aqui también de los miles de nifios asesinados por las ba-
Ias y las bombas de unos adultos incapaces de solucionar sus conflictos
sin mds recursos que la violencia y la guerra. Para ser mas justo en este
sentido, debo precisar que cuando hablo del mundo adulto hago re-
ferencia sobre todo al mundo masculino. Histdricamente, son los hom-
bres, fuera de algunas excepciones, los que toman posiciones de poder
y deciden hacer la guerra. Y es el género masculino el responsable de
las mds grandes atrocidades cometidas a los nifios, las mujeres y la po-
blacién civil. :

Los nifios tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades fisiol6-
gicas basicas:

— Existir y permanecer vivo y con buena salud.

~ Recibir comida en cantidad y calidad suficientes.

— Vivir en condiciones adecuadas.

— Estar protegido de los peligros reales que pueden amenazar su inte-
gridad.

- Disponer de asistencia médica.

— Vivir en un ambiente que permita una actividad fisica sana.
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LA NECESIDAD DE LAZOS AFECTIVOS SEGUROS Y CONTINUQS

La satisfaccion de necesidades afectivas permite al nifio vincularse con
sus padres y con los miembros de su familia, tejer lazos con su medio
ambiente natural y humano, y desarrollar un sentimiento de pertenen-
cia a una comunidad de seres vivos y de seres humanos. Silos nifios re-
ciben el afecto que necesitan, serdn capaces de aportarlo a los demés y
podrén participar en dindmicas sociales de reciprocidad. Varios inves-
tigadores insisten en que 1a base del altruismo social depende princi-
palmente de los cuidados afectivos que los nifios reciben, sobre todo en
su primera infancia. Los nifios y las nifias tienen derecho a vivir en un
contexto de seguridad emocional, asi como a disponer de lazos afecti-
vos con adultos «suficientemente disponibles» y accesibles. Capaces de
transmitirles una aceptacién fundamental, de proporcionales el apoyo
indispensable parala aventura de crecer y un clima emocional donde la
expresién de los afectos sea posible.
Existe un acuerdo general entre los
investigadores de la infancia segtn el

cual, para lograr la salud mental de los
nifios, hace falta asegurarles lazos afec-
tivos de calidad —de buen trato- in-
condicionales, estables y continuos
(Bowlby, ., 1972; Spitz, R., 1978; Berger, padres bioldgicos y sus hijos,
M., 1992; Barudy, ]., 1998; Stern, D., . 8s responsable de que muchos
1997; Cyrulnik, B., 1994). Esto no es’ || pios y nifias se dafien irrever-

La ideologia de fos vinculos fa-
miliares bioldgicos, gtie defien-
de como principio el valor ab-
solufo del vinculo entre los

siempre respetado por los responsa- siblemente. Por este principio
bles administrativos o judiciales de la se les sacrifica, dejindoles en
proteccion infantil. Muchas de las in- sus familias, a pesar de los ma-

tervenciones destinadas a «ayudar» a los tratos.

los nifios estdn basadas en lo que M.
Berger (2003) denomina «la ideologia
de los vinculos familiares biol6gicos».
Por otra parte, cuando los nifios son retirados de sus familias, la con-
tinuidad de los vinculos afectivos no siempre se garantiza de una ma-
nera adecuada. En muchos casos, el nifio es considerado como un pa-
quete que puede ser enviado de un lado a otro, sin tener en cuenta que,
como ser vivo, é1 o ella se vinculan afectivamente con las personas
adultas que ejercen de cuidadores. Todavia estamos confrontados con
discursos y précticas profesionales que parecen considerar que la histo-
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ria de un nifio o una nifia es una especie de salchichén que se puede
trocear. Los mdltiples cambios de lugar de los nifios se deciden por ra-
zones administrativas, sin preocuparse mucho de sus necesidades ni
de una continuidad de vinculos afectivos significativos para construir
su identidad. Los nifios son transferidos de un Jugar a otro, perdiendo
asi en este proceso episodios significativos de su biografia. Asi, pasan
de su familia biol6gica a centros de acogida de urgencia y de diagn6sti-
co, y después a diversos centros residenciales o a diferentes familias de
acogida. En muchas ocasiones, vuelven a sus familias de origen, en va-
rios intentos de retorno al seno familiar que fracasan porque no se ha
ofrecido a los padres un programa de rehabilitacién de sus competen-
cias parentales.

Estos procesos destructivos, que provocan lo que hemos llamado el
«sindrome del peloteo», favorecen el desarrollo de uno de los trastor-
nos mas graves del apego: el apego desorganizado. Como veremos mds
adelante, estas perturbaciones producen nifios desconfiados, con com-
portamientos disruptivos y violentos, incapaces de crecer con los de-
mads y para los demds. Estas perturbaciones dificultan el trabajo tera-
péutico y educativo, sobre todo en la adolescencia. Los adolescentes
con este tipo de trastorno terminan estigmatizados como los responsa-
bles de su sufrimiento y cuando sus trastornos de comportamiento per-
turban el orden social son castigados y excluidos. He aqui un ejemplo
mas de lo que hemos llamado «la alienacion sacrificial» de los nifios y
de los adolescentes. En la Antigiiedad, se sacrificaban nifios para cal-
mar la célera de los dioses, provocada, segtin las creencias, por errores
que los adultos habian cometido. En la era posmoderna, los adultos
continiian violentando a nifios y nifias, obligdndoles a adaptarse a un
mundo caracterizado por la competitividad, la desconfianza y la agre-
sividad relacional. Cuando en la adolescencia éstos responden con
comportamientos violentos y disruptivos se les acusa de ser los respon-
sables del sufrimiento de sus padres y de las preocupaciones de los
adultos. Estos adultos son a menudo padres que maltratan, profesores
que no han tenido el coraje de intervenir, profesionales que adminis-
tran su miedo, su ignorancia y su impotencia a través de la exclusion de
los jévenes del tejido social. Para ello, recurren a argumentos que la ideo-
logfa psicoldgica o psiquidtrica les propone.
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LA ESFERA AFECTIVA DEL BUEN TRATO

La esfera afectiva del buen trato estd constituida por la satisfaccién de
las necesidades de vincularse, de ser aceptado y de ser importante para
alguien:

a) La necesidad de vinculos. Los vinculos profundos que el nifio o la nifia
establecen con sus padres, con otras personas que les cuidan y con
otros miembros de su familia originan la experiencia de pertenencia
y de familiaridad. Uno de los desafios de la parentalidad productora
de buen trato es asegurar un apego sano y seguro. Esta fuente de
amor es la responsable, entre otras cosas, del desarrollo de la empa-
tia y de la seguridad de base (Bolwlby, J., 1972). Una experiencia de
este tipo de vinculo en la tierna infancia asegura el desarrollo de la
capacidad de diferenciarse, para convertirse en una persona singu-
lar, psicol6gicamente sana y con vinculos de pertenencia a su familia
de origen y a su comunidad.

b) La necesidad de aceptacion. Se satisface en la medida en que el nifio o la
nifia reciben gestos y palabras que le confirman y le acogen. Esto,
por parte de las personas que conforman su medio ambiente huma-
no préximo y significativo. Los padres, los demés miembros de la fa-
milia y més tarde los pares, los profesores y los profesionales de la
infancia deben ser capaces de producir estos mensajes para crear al-
rededor del nifio un verdadero espacio afectivo de aceptacién incon-
dicional de su persona. Los mensajes de ternura dan al nifio un lugar
propio, donde se siente aceptado y donde podrd comenzar a aceptar
a los otros. Todo nifio necesita una dosis suficiente de afecto y de cui-
dados, sin entrar en una relacién fusional exagerada. Aceptacién s,
pero no fusién: éste es el equilibrio que hay que encontrar. El nifio o
la nifia podran diferenciarse del otro y ser una persona auténoma en
la medida en que posee un lugar donde desarrollarse, y donde los
otros significativos le acepten y confien en sus capacidades.

c) La necesidad de ser importante para el otro. Una de las necesidades basi-
cas de los nifios y nifias es la de ser importante, al menos para un
adulto. En el funcionamiento de una familia, la satisfaccién de esta
necesidad se inscribe en el proyecto que los progenitores tienen para
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sus hijos. Esto corresponde al conjunto de representaciones que ellos
se hacen del futuro de su(s) hijo(s). Este proyecto parental es com-
plejo porque pone en juego componentes psicoldgicos y sociolégi-
cos. Hay una misién para cada nifio, una demanda de parte de los
padres. Esta «delegacion» se funda en los vinculos de lealtad entre
Ios hijos y sus padres (Stierlin, H. et al., 1981). Estos vinculos se for-
man ya en la intimidad de la relacién precoz entre padres y nifios, y
en primer lugar entre madres y nifios. En una relacién de buen trato
donde la delegaci6n es la expresién de un proceso relacional necesa-
rio y legitimo. Al dejarse «delegar», la vida del nifio adquiere una di-
reccién y un sentido que se inscribe en la historia de los derechos y
de los deberes que contribuyen a asegurar la continuidad de los cui-
dados alo largo de las generaciones.

Cuando asumimos una delegacién nuestra vida recibe una direccién y
toma un sentido, se adhiere a una cadena de obligaciones que pasan de
una generacion a otra. En tanto que delegados de nuestros padres tene-
mos la posibilidad de probar nuestra lealtad y fidelidad para cumplir
las misiones que no tienen un significado personal, sino también un
sentido supraindividual que afecta al conjunto del grupo familiar
(Stierlin, H. et al., 1981).

Por otra parte, los padres experimentan una serie de contradicciones
que oscilan entre la reproduccién {«sé como nosotros») y la diferen-
ciacién («sé diferente de lo que somos»). El proyecto parental también
puede estar en oposicién con el proyecto personal del nifio y originar
un ciimulo de tensiones. Si el proyecto parental es indispensable para
la construccién de la trayectoria del individuo, éste puede revelarse de-
masiado invasivo y no dejar lugar para el desarrollo de un proyecto
personal. Aqui también hemos de buscar un compromiso.

Basdndonos en el modelo propuesto por Stierlin, podemos definir
tres formas de trastornos en este proceso de delegacién, que se corres-
ponden con formas singulares de maltrato psicolégico:

— Las delegaciones que implican una sobrecarga para el nifio. En este caso, las
misiones confiadas al nifio o a la nifia sobrepasan sus capacidades fisi-
cas, psicoldgicas y sociales. De hecho, se trata de misiones intrinseca-
mente peligrosas, pues no se corresponden con los talentos, los recur-
sos y las necesidades, ni con la edad del delegado. Se trata de una
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forma de explotacién psicol6gica porque las presiones ejercidas impo-
nen al nifio un contexto psicosocial inadecuado para su desarrollo.

Un ejemplo de este tipo de trastorno es el caso de un padre que necesitaba que su hi-
jo fuera un superdotado, y que le exigia desde su tierna infancia resultados que iban
s alld de sus capacidades intelectuales. Este padre obligaba a su hijo de 4 afios a
conocer de memoria todas las capitales de Europa. Estas exigencias acompafiaron la
infancia de este nifio, que a los 15 afios sufri6 una depresién profunda, con tentati-
va de suicidio.

— La delegacién de misiones contradictorias. Se trata aqui de situaciones
donde varios adultos piden al nifio que realice tareas contradicto-
rias, a menudo incompatibles. El nifio, teniendo en cuenta sus lazos
de lealtad y de dependencia, siempre perderd, puesto que ni siquie-
ra puede enunciar su conflicto entre sus diferentes misiones.

Por efemplo: un nifio chileno, hijo de exiliados, era constantemente acosado por su
padre para que fuera leal a su cultura y a su pasado politico, a pesar de que el nifio
tenia 3 afios en el momento de su exilio. Ademds de ser critico, despreciaba la cul-
tura belga, los valores capitalistas y de consumo de la sociedad europea, al mismo
tiempo que exigia a su hijo que fuera brillante en el plano escolar en una escuela
belga.

— Ladelegacitn de «traicion». En este caso, el nifio delegado es utilizado
por uno de sus padres confra el otro. De esta manera, el nifio es
obligado a traicionar a un padre en provecho del otro, lo que le ex-
pone a profundos sentimientos de culpabilidad. Un ejemplo dra-
mético de estas situaciones es el nifio que ha sido tomado como re-
hén en situaciones de divorcio. Mas dramaticos todavia son los
casos de nifios empujados por uno de los padres a acusar al otro de
abusos sexuales. Este fendmeno constituye hoy en dia una de las
fuentes mas importantes de lo que se llama las falsas alegaciones de
abuso sexual en el caso de divorcio, de custodia de los nifios y dere-
chos de visita. '

LAS NECESIDADES COGNITIVAS
Los nifios y las nifias son sujetos de conocimiento. Deben satisfacer sus

necesidades cognitivas porque tienen necesidad de comprender y de
encontrar un sentido al mundo en el que deben vivir, adaptarse y reali-
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zarse. El buen trato al nifio incluye también permitirle vivir en un am-
biente relacional capaz de ofrecerle interacciones que faciliten el desa-
rrollo de sus capacidades cognitivas. El nifio debe ser estimulado y
ayudado en el desarrollo de sus 6rganos sensoriales, su percepcion, su
memoria, su atencién, su lenguaje, su pensamiento légico y sobre todo
su capacidad de pensar y de reflexionar. Los adultos han de aportar a
los nifios la estimulacién y las informaciones necesarias para que pue-
dan comprender el sentido de la realidad, reconociéndose en ella y dis-
tinguiendo su medio de vida. En un modelo de buen trato, los adultos
significativos haran todo lo posible para satisfacer las necesidades cog-
nitivas de estimulacién, de experimentacién y de refuerzo.

a) La necesidad de estimulacién. Estimular a los nifios es alimentar sus
necesidades de crecer y desarrollarse. No se puede esperar que el ni-
ito se desarrolle en un nivel cognitivo completamente solo. Hace fal-
ta que le estimulen la curiosidad por todo lo que sucede a su alrede-
dor con el fin de motivarle a explorar el mundo y conocerlo mejor.
La ausencia de estimulacién en los nifios, resultado de situaciones
de negligencia, de violencia emocional o de maltrato fisico, puede
provocar perturbaciones importantes, a veces irremediables, en su
desarrollo. Dichas perturbaciones se expresardn mediante todo fipo
de retrasos, dificultades de aprendizaje y de fracaso escolar. Es im-
portante sefialar que demasiada estimulacion también puede ser ne-
fasta para el desarrollo infantil. Un «bombardeo de estimulaciones»
intensas puede generar estrés y angustia. Este riesgo existe de una
forma permanente en la época actual, donde ser moderno significa
también ser tnico, original, individualista y consumidor. Las estra-
tegias de mercado presionan a los padres y a los hijos para que crean
que ser alguien significa crear y vivir en contextos prometedores de
nuevas aventuras, de nuevas fuentes de poder, de gozo y de desa-
rrollo personal. En estas dindmicas, el valor de lo afectivo y dela co-
municacién, asf como la transmisién de historias y experiencias en-
tre adultos y nifios, son descuidados, incluso despreciados. El riesgo
es que esta cultura amenace con desorganizar lo que somos, lo que
la historia nos ha ensefiado y lo que la humanidad ha construido.

b) Experimentacion. Es una necesidad intensa en el nifio y la nifia, indis-
pensable para que aprenda a entrar en relacién con su medio.
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Aprender a actuar sobre el medio con el fin de modificarlo de una
manera constructiva permite que los nifios adquieran una mayor li-
bertad y seguridad personal. Una actitud bientratante debe estimu-
lar y mantener esta necesidad de experimentar y de descubrir el
mundo. Lo importante es que los adultos favorezcan la incorpora-
cién de nuevas experiencias a lo que han adquirido anteriormente,
incluso desde la temprana infancia. La satisfaccién de las necesida-
des de experimentacion esta fuertemente vinculada con las necesi-
dades de apego. Los nifios se permiten la exploracién de su entorno
a partir de la seguridad que le proporciona la presencia de sus figu-
ras de apego.

¢) Refuerzo. Los nifios necesitan que los adultos significativos para ellos
les refuercen, es decir, les manifiesten su apoyo y su alegria por los
esfuerzos y los logros que van realizando para crecer y desarrollarse.
Los nifios tienen necesidad de recibir una informacién sobre la cali-
dad de sus prestaciones. Esta informacién va a darles un sentido a Io
que dicen o lo que hacen, ayudandoles a tomar conciencia del impac-
to de sus conductas, corregir sus errores y reforzar sus conductas
adecuadas. En otras palabras, el reconocimiento del resultado de una
tarea efectuada favorece el aprendizaje. Un nifio o una nifia aprende
para alguien; por lo tanto, las palabras y los gestos alentadores de sus
padres o de otros adultos significativos seran el mejor aliciente para
su proceso de aprendizaje. Gracias a ello el nifio llegaré a reconocerse
en sus propias capacidades y a reconocer las de los otros.

En nuestras observaciones cotidianas constatamos con bastante
frecuencia la dificultad de los padres, y de los adultos en general,
para hablar de manera positiva a los nifios. Existe una confusién en-
tre el hecho de ejercer una autoridad y el de reforzar positivamente
la capacidad de un nifio o de una nifia. Como vestigio cultural de la
pedagogia autoritaria existen padres, educadores y profesores que
siguen creyendo que la mejor manera de educar o de reeducar a un
nifio es indicarle continuamente sus faltas y sus errores. No son
conscientes de que esta manera de actuar es maltratante y que, en
vez de ayudar a los nifios a superarse y a convertirse en personas
auténomas, los estimulan para la rebelién o la sumisién. Estas dos
posiciones mantienen a los nifios emocionalmente dependientes de
los adultos, impidiéndoles madurar responsablemente. Mas que
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una técnica educativa, este tipo de modelo es un instrumento para
mantener la-sumisién.

1.AS NECESIDADES SOCIALES

Para llegar a ser una persona, el nifio y la nifia tifan?n derecho a %nscri—
birse en una comunidad para desgrrollflr un sentimiento Fle alterld'ad y
de pertenencia y disfrutar de proteccién y de apoyo ??c1al. En If]:@;r
lugar, su familia de origen es la que asegura la mediacion entre e ’Eejl 0
social mas amplio y el nifio. A medida que desarrc.)ll(,e 51,.1 au’conorfua, se-
r4 el nifio quien participara directamente en las dinamicas relac1onal'e_s
con su entorno social. Los adultos bientratantes son aquellos que facili-
tan la autonomia de los nifios y las nifias apoyanc%o- sus capacidades y
animandoles a ser responsables, tanto en el gjercicio de sus derechos
como en el cumplimiento de sus deberes. Como resultado de estos pro-
cesos, los nifios pueden aceptar su interdependencia, lo que equn’rale' a
aceptar las reglas que aseguran el respeto de toda persona y dfe si mis-
mo. A partir de esto, los nifios tendradn acceso 2 la convivencia, cum-
pliendo sus deberes y sus responsabilidacdes hacia su con.numdad. .
Para facilitar el desarrollo de las potencialidades soc1ale§ de los ni-
fios, los adultos deben contribuir en la satisfaccic’fn de tres tipos de ne-
cesidades especificas: comunicacién, consideracion y estructura.

— Comunicacién. Es de gran importancia en el ser humax}?. A tra?rés de
los diferentes tipos de conversaci6n, los nifios y las nifias se sienten
reconocidos como parte del sistema social. Gracias a la comunica-
cién los nifios reciben las informaciones indispensables para situar-
se en su historia y en el contexto social y cultural al que el'llos, su -fa—
milia y su grupo pertenecen. Por otra parte, la comunicacion define
también su lugar y la importancia de su existen.aa para el grupo,
comenzando por su familia. La comunicacién blent'ra.tante confir-
ma la condicién de sujeto al nifio y a la nifia cualesquiera sean sus
circunstancias y conductas. La comunicacion es ﬁmdamer}tal no s6-
lo para el nifio pequeifio, sino que lo serd durante 'toda su infancia y
tomard un valor especial durante la adolescencia. El adolescente
debe encontrar en los adultos la capacidad de escucha Y.C}e com-
prension. Se le deben ofrecer espacios de discusion, reflexion y ex-
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presién de sus vivencias, dandole el apoyo necesario para que pue-

da hacer frente a su ansiedad de separacién de su mundo familiar y

de su acceso al mundo adulto. Al mismo tiempo, es fundamental
sostener sus esperanzas y aspiraciones. Ayudarle a traducir en pa-
labras y a compartir los acontecimientos de su infancia o de su his-
toria que le preocupan o le agobian le permite a menudo situarse

mejor consigo mismo y también le ayuda a tomar decisiones que no
estén influidas por sus emociones.

Consideracién. Asegurar el buen trato de los nifios es también ofre-
cerles un ambiente de consideracién y de reconocimiento como per-
sonas vélidas. El mérito de la Convencién de los Derechos del Nifio
ha sido recordar al mundo adulto que los nifios son sujetos de dere-
chos y que nuestro deber es respetarlos, porque nos reenvia a la idea
de consideracion, de estima. Para aprender a sentirse parte de una
colectividad y a vivir en sociedad, todo nifio necesita ser reconocido
como persona con méritos, competencias especificas y dignidad. Pa-
ra existir como ser social es importante que el nifio se represente co-
mo un valor para la sociedad, como una persona singular. La mira-
da de la otra persona significativa permite la emergencia de una
parte importante del concepto de si mismo o de la identidad de los
nifios. Cuando esta mirada transmite afecto y consideracién, con-
tribuye a una identidad positiva y a una autoestima elevada. Sin-
tiéndose considerado, el nifio o la nifta tendr4 la energia psicol6 gica
necesaria para desarrollar sus proyectos y sus esperanzas y compro-
meterse en proyectos altruistas.

Estructuras. Ningtin ser humano podria sobrevivir sin los cuidados
y el apoyo de sus semejantes. Para participar en esta dinamica, los
nifios tienen derecho a ser educados. Para ser bientratante, la satis-
facci6én de las necesidades enunciadas anteriormente debe ser el pi-
lar de los procesos educativos. El nifio tiene el derecho de aprender a
comportarse de acuerdo con las normas sociales de su cultura, pero
también de rebelarse si las normas son injustas, Las normas cultura-
les no son legitimas por si mismas; lo son en la medida es que estén
basadas en el respeto a la vida, a la integridad y a los derechos de to-
dos. Las normas serdn bientratantes y éticamente aceptables si su fi-
nalidad es la convivencia con la participacién de todos y todas yel
respeto de los derechos humanos y la aceptacién de la diferencia.

En el &mbito familiar, las reglas sociales son modos de regulaftién
que aseguran el ejercicio de las funciones de los nlien:tbros _c1e1‘s1ste-
ma familiar. Ellas son necesarias para garantizar la existencia de:! una
jerarquia basada en las competencias de los adulto’s que permita la
educacién de los nifios. Los padres deberdn no sélo gara_r’mzar. lla
sransmisién de las normas familiares y sociales, sino también facili-
tar conversaciones que permitan integrar el sentido de esas normas
y respetarlas. Pero los nifios, ademas, necesifan .aprender a mc.>dular
sus emociones, deseos, pulsiones 'y comportamientos y manejar sus
frustraciones. Afortunadamente, la mayoria de los pr?gemt'ores in-
tentan cumplir su papel educativo ayudando a sus hl]OS: a integrar
las normas necesarias para la convivencia social. Desgraaada_meflt.e,
cada vez existen més factores coyunturales que impiden el ejercicio
de 1a funcién educativa. Los factores culturales y las dificultades la-
borales son algunos de ellos. El paro y la precariedad del emplgo, la
violacién frecuente de los derechos de los trabajadores, las exigen-
cias de una disponibilidad casi absoluta para conservar un puesto
de trabajo y la obligacién de aceptar una movilidad para conservar
el empleo son un riesgo permanente para padres y madres, pues tie-
ne un impacto directo sobre la disponibilidad que es necesaria para
educar a los hijos. i '

Por otra parte, en casos de paro laboral, los hijos e hijas rec1be_n a
menudo mensajes directos o indirectos de los medios de comunica-
cién de masas en los que sus padres aparecen cOmo respor-msables de
estar sin trabajo porque no son lo suficientemente dil"léII‘IZICOS, com-
petitivos y flexibles como para adaptarse a lgs cambios impuestos
por la modernidad o la globalizacién econémica. _

En las familias bientratantes, los padres y madres insertos en re-
des sociales de apoyo, conscientes de las contradicciones de la es-
tructura social, luchan para no claudicar en su misién edus:aﬁvg. Es-
tas madres y padres desarrollan practicas basadas en la exigencia de
estar atentos a los derechos y a las necesidades de sus hijos, incul-
céndoles obligaciones y deberes para si mismos y para los dex.nés. Se
trata, por consiguiente, de un estilo que, fijando las reglas, alienta la
autonomia. Los nifios educados en este ambiente muestran un hu-
mor positivo, confianza y control de si mismos y competencias emo-
cionales y sociales.
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LA NECESIDAD DE VALORES

Los nifios y nifias tienen derecho a creer en valores que les permitan sepn-
tirse parte de su cultura. Esta dimensién engloba de hecho a las tres an.
teriores: son los valores 1os que dan sentido ético al buen trato. Los nifiosg
y las nifias aceptan someterse a las normas porque son legitimadas por
los valores de su cultura, especialmente si las normas y las reglas socia-
les garantizan el respeto de todos y permiten la emergencia de la justi-
cia, la tolerancia, la solidaridad, el altruismo social y la ayuda mutua.
Interiorizar las reglas sociales mediante valores positivos y signifi-
cativos permite que los nifios se sientan dignos, orgullosos y confiados
en los adultos de su comunidad. Para nosotros, la interiorizacion de di-
chos valores positivos es una garantia para asegurar el buen trato.
Desde siempre, los nifios han estado confrontados con la incoheren-
cia de los adultos. Los seres humanos son los tinicos animales capaces
de construir el peor o el mejor de los ambientes sociales y de modificar
el medio natural para mejorar las condiciones de vida o empeorarlas. A
proposito de esto, numerosos ¢jemplos muestran la capacidad de los
humanos para contaminar y desorganizar el medio natural hasta el
punto de destruirlo y de poner en peligro la vida de los seres vivos. Es-
te poder de la condicién humana sin duda estd vinculado a nuestra ca-
pacidad de representarnos la realidad mediante el pensamiento simbé-
lico, produciendo las explicaciones necesarias para dar un sentido a lo
que nos ocurre y a lo que sucede a nuestro alrededor. Muchos ejemplos
indican que los seres humanos no siempre se valen de esta capacidad
de manera constructiva, pues en algunos casos se la utiliza para des-
truir a otros seres sustentdndose en ideologias y creencias.

Cada vez que los miembros de un sistema humano creen que sus ma-
neras de ver y comprender el mundo mediante creencias ideolbgicas,
teorias cientificas y religiones absolutas defendidas a cualquier precio,
incluso destruyendo a otros seres humanos, estamos en una zona limite
donde puede desencadenarse una situacién de violencia organizada.

A partir de sus creencias, los seres humanos participan muy a menu-
do en contextos producidos por ellos mismos que facilitan la emergen-
cia de la violencia, la injusticia, los malos tratos, la enfermedad y el su-
frimiento. Pero lo mds dramdtico es que a la vez producen discursos
mistificadores y mentiras para sustraerse de la responsabilidad de la
realidad que han producido. A menudo, imponen estas explicaciones y
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. stificaciones gracias a su posicién de poder, :.acec’h_amdo a sus semejarn-
ot hacerles creer por medios legitimos o ilegitimos que 1.os cont_e‘x~
- par’ab'dos o mortiferos que los han producido son la mejor opcion
- mtﬁ)ilenestar de la humanidad. A esto lo hemos llamado _la} «violen-
dzr?di:olégica», que produce dolor y muerte, pero que se legitima a tra-
ves o crife???il}trucizciiﬁisﬁanté, que resulta de la economia de merca-
do?;‘l?zesta por un nebliberalisrg}o salvaje, infenta imponer vaélores
;stas e individualistas a los nifios a través de los medios e co-
Cons?nisién Los nifios y las nifias estin sometidos con frecuencia a-d
mm%(;ideo <':1e una publicidad mentirosa, que les hace creer que su feli-
b'(:ilzld sblo depende dela satisfaccién de lo_sﬂdeseos. Nos_p.a’rece ev1dc.an—
;13 que este tipo de presion influye en los nifios y en la misién educativa
o glséz?tirflz la globalizacion neoliberal.en ta_nto_que nluéc.lelo ecolr;;)m;:
co depende de la interiorizacién de una 1.de_e€1 terrible: e g 1111§ro 5(: e gor
nancias son més importantes que la condicién l.u‘nnana. rnlesdgin en;P
consiguiente, devastador: las personas son cosificadas por e 1 reéen_
Fn una cultura del dinero basada en valores de consumo, la p en
cia de los nifios sobre la Tierra es un peligro. Ellos pggden ser una cfat f ,
una causa de incomodidad, un obstéculo para la felicidad consumista.

LA TRANSMISION DE VALORES EN UNA CULTURA DE BUEN TRATO

La comunicacioén de valores colectivos
que ensefian a los nifios y a l_as nifias el
respeto a la vida, a los seres vivos y a los
derechos humanos de todos y todas es
fundamental para que un mundo sin vio-
lencia sea posible. En esta sociedid alter-
nativa por la que luchamos, los nifiosy las
nifias tendran la posibilidad de integrar
una ética que les haga responsable_s de sus
actos, tanto de los que deben sentirse dig-
nos y orgullosos —por ejemplo, Ia.cons-
truccién de relaciones sociales altruistas y
solidarias— como de los que producen vio-
lencia y comportamientos abusivos.

Tratar bien a un niiio es tam-

bién darle los utensilios pa-

ra que desarrolle su capaci-

dad de amar, de hacer &l
bien y de apreciar lo que es
bueno y placenfero, Para
ello debemos ofrecerles Ia
posibilidad de vivir en con-
textos no violentos, donde
los buenos trafos, fa verdad
y la coherencia sean los pi-
lares de su educacion.
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5
Familiaridad y competencias:
el desafio de ser padres

Jorge Barudy

De los componentes de nuestra férmula, las competencias parentales
son uno de los factores esenciales que aseguran el buen trato infantil en
{a familia. El buen trato aqui y ahora es el resultado de competencias
parentales que, a su vez, son el resultado de experiencias de buen trato
cuando nifios. Dado que una historia de malos tratos no facilita el desa-
rrollo de competencias parentales, una incompetencia en el gjercicio de
Ja funcién parental puede provocar el desarrollo de malos tratos infan-
tiles. De ahi nuestro interés en compartir el modelo tedrico que nos per-
mite comprender el origen de las competencias parentales y nuestros
esfuerzos para confeccionar una guia para evaluar su existencia o ca-
rencia (Barudy, J. y Dantagnan, M., 1999) con el fin de promoverlasy de
ofrecer a los padres ayuda social y educativa.

El concepto de «competencias parentales» es una forma semaéntica
de referirse a las capacidades précticas de los padres para cuidar, prote-
ger y educar a sus hijos, y asegurarles un desarrollo sano. Las compe-
tencias parentales son parte de lo que hemos llamado la parentalidad
social para diferenciarla de la parentalidad biolégica, es decir, la capaci-
dad de procrear o dar la vida a una cria. La mayoria de los padres pue-
den asumir la parentalidad social como una continuidad de la biologi-
ca, de tal manera que sus hijos son cuidados, educados y protegidos
por las mismas personas que los han procreado. Sin embargo, para un
grupo de nifios y niftas esto no es posible. Sus padres tuvieron la capa-
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cidad biolégica para copular, engendrarlos y, en el caso de la madre,
parirles; pero desgraciadamente no poseen las competencias para ejer-
cer una prictica parental minimamente adecuada. Las causas de las in-
competencias de estos padres se encuentran en sus historias persona-
les, familiares y sociales. En la mayoria de los casos, vemos antecedentes
de malos tratos infantiles, medidas de proteccion inadecuadas, institu-
cionalizacién masiva, pérdidas y rupturas, antecedentes de enferme-
dad mental de uno o de los dos padres, pobreza y exclusién social.

Al observar las causas de estas incompetencias puede existir la ten-

tacién de identificarse con el sufrimiento de los padres en desmedro de
las necesidades y derechos de sus hijos. Desgraciadamente, los malos
tratos como consecuencia de las incompetencias de los padres provo-
can graves dafios siempre graves en los nifios, aunque no siempre sean
visibles. Esto tltimo explica por qué a menudo nos referimos al dolor
de los nifios y nifias maltratados como «el dolor invisible de la infan-
cia». Como sefialaremos, los dafios que los nifios sufren son: trastornos
del apego y de la socializacién, trastornos de estrés postraumatico de
evolucién crénica, traumatismos severos y alteracién de los procesos
resilientes (Barudy, J., 1998). Pero si ademés los nifios no reciben protec-
cién oportuna y adecuadal, ni tratamientos para reparar estos dafios,
puede haber una gran probabilidad de que en la adolescencia el sufri-
miento se exprese mediante comportamientos violentos, delincuencia,
abusos sexuales, uso de drogas, etcétera. Pero no todo termina aqui,
pues actualmente hay suficientes investigaciones y experiencias clini-
cas para afirmar que los malos tratos en la infancia, junto con los facto-
res culturales resultado de la ideologia patriarcal, juegan un papel pre-
ponderante en la formaci6n de la violencia conyugal, que victimiza y
asesina a muchas mujeres. Por otra parte, las tragedias infantiles de los
padres que causan los diferentes tipos de malos tratos a sus nifios pue-
den ser la base de sus futuras incompetencias parentales. Por lo tanto,
la proteccioén de los nifios maltratados y el apoyo terapéutico para la re-
paracién de sus carencias y sufrimientos es una forma efectiva de pre-
venir lo que se conoce como la «transmisién transgeneracional de los
malos tratos» (Barudy, J., 1998).

Todos los nifios y nifias, en particular los que han sido victimas de
malos tratos, tienen derecho al acceso a una parentalidad social que sea
capaz de satisfacer sus necesidades y respetar sus derechos. Por esta ra-
z6n hay que evaluar las competencias parentales de todos los miembros
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ultos de la red familiar del nifio o nifia para determ'iflar al adulto ca-
ad dJe garantizar el ejercicio de esta funcion, protegiéndole, ademas,
afdaeﬁ% causado por las personas que le han maltrategc?o. La perma-
& e de estos nifios y nifias en sus entornos sociofamiliares debe ser
nenftlil solo en los casos en que existan adultos protectores, con compe-
051? ; arentales que aseguren un desarrollo sano. Cuando esto no es
tenﬁ;i%a parentalidad ejercida por otros cuidadores puede compensar
os! (;mpetencias de los padres biolégicos. En esta perspectiva, el aco-
Ia_S n‘:ecnto tamiliar o residencial, asi como la adopcion, d-ebe ser cog:mde-
do como recurso que una comunidad pone al servicio de los nifios y
i s para asegurarles una parentalidad social, puesto que los padres
Elig?égligcos —por sus condicionantes his.tc’)ricos y sus dificuitadest::;;[‘
jes— no estén en condiciones de garantizar los cuidados y Spro ccion
que sus hijos necesitan. Los padres acogedores, olos educa_ c;Jresdq e
ocupan de los nifios en centros de acog1da,' deben ser -COESI etra oerso_
mo dispensadores de una parentali.dad soc1al: El trabajo de estas p e
nas, verdaderos tutores de resiliencia (Cy1.-uh’ulf, B., 2001), no r-eemlpe'erd
la importancia simbélica de los padres blologlcog; al copt_rar:j,de : ; -
cicio de la parentalidad social implica el respeto mc-ondmlon L de o
liacién de los nifios y la participacién en todas_ I:els intervenciones q
mantengan un vinculo de los nifios con sus fa.rm}la‘s de origen. e
Segun las caracterfsticas de los padres blologicc.)s, s1emp1::1 ??Ber-
pueda hay que facilitar el ejercicio de una «paren?hdad parcia >t -
ger, ML, 2003). En este caso, en su desarrollo los mnc_>s c’leperan integr N
la singularidad de una vinculaci6én con sus pad_res biolégicos y «sus p
dres sociales» de la forma mds equilibrada posible.

EL ORIGEN Y EL CONTENIDO DE LAS COMPETENCIAS PARENTALES

La adquisicién de competencias par.eez}t_ales es el resultadq de Itarocesac;si
complejos donde se mezclan las posibilidades personales ﬁpa lzsi,nr-gm‘
cadas por factores hereditarios, con los procesos de aprlen izaj -
dos por la cultura y las experiencias de buen trato o ma trato que o
tura madre o padre hayan conocido en sus historias familiares, so
todo en su infancia y adolescencia. Ser madre o padre competentes es
una tarea delicada y compleja, pero fundamental para la preservail:a;)n
de la especie humana. Por ello «la na@deza>> ha‘puesto dfirslu‘gm e to-
do para que en la mayoria de las familias sea posible esta funcion.
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Una gran parte de la actividad parental se guia por una especie «de
piloto automético», resultado de una suerte de «mecanica espontineas
algo inconsciente. Los padres bientratantes que fueron sujetos de din-

- micas sociofamiliares sanas han aprendido a responder a las necesida-
des fundamentales de sus hijos e hijas, han sido capaces de satisfacer
un conjunto de necesidades miiltiples y evolutivas, cambiantes cor el
tiempo.

Al abordar las competencias de las madres y de los padres nos inte-

resa estudiar su relacién con las necesidades infantiles en una doble
vertiente:

a) El desaffo de la funcién parental implica poder satisfacer las miilt-
ples necesidades de los hijos (alimentacién, cuidados corporales,
proteccién, necesidades cognitivas, emocionales, socioculturales, et-
cétera), pero dado que estas necesidades son evolutivas, los padres
deben poseer una plasticidad estructiral que les permita adaptarse
a los cambios de las necesidades de sus hijos. Por ejemplo, no es lo
mismo cuidar, proteger o educar a un bebé que a un adolescente.

b) 5i los padres no poseen las competencias parentales para satisfacer
las necesidades de sus hijos y ademds les hacen dafio, es muy proba-
ble que los nifios, en el momento de intervenir para protegerles y

ayudarles, presenten necesidades especiales, tanto en el &mbito tera-
péutico como educativo.

Si las intervenciones de proteccién son tardias e inadecuadas, las nece-
sidades serdn mayores, lo que obligard a hacer mayores esfuerzos para
que los nifios y nifias se recuperen del dafio sufrido.

Para determinar las variables que permiten evaluar, promover y re-
habilitar la parentalidad, es importante distinguir sus componentes: las
capacidades parentales fundamentales y las habilidades parentales.

A. Las capacidades parentales fundamentales

Son el conjunto de capacidades cuyo origen esta determinado por fac-
tores biolégicos y hereditarios; no obstante, son moduladas por las ex-
periencias vitales e influidas por la cultura y los contextos sociales.

1. Lacapacidad de apegarse a los hijos: incluye los recursos emotivos, cogni-
tivos y conductuales que las madres y los padres poseen para apegar-
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se a sus hijos e hijas y vincularse afe'c‘fivamente respondiendo a sus
necesidades. Las diferentes investigaciones sol?re el apego muestran
guee los recién nacidos poseen una cap:aqda-d innata para apeglarse.
De esta capacidad depende su supervivencia. Por otra parte, la ?T-
pacidad del adulto para responder a sus hijos y apegarse no sélo
depende de sus potenciales biolc’)gi'cos,' sino dfa sus propias expe;en:
cias de apego y de su historia de vida. Aderrwtas, los factores ambien

tales que facilitan u obstapuligan las relaciones precoce_sdc%n 1s;us
crias son fundamentales en el desarrollo de esta capacfl ad., eo;'
ejemplo, la capacidad de apego pue_de promoverse o re ogzars i
través de acompafiamientos psicosociales de los futuros pla res a(:;

tes y durante el embarazo, asi como durante el parto yle perio ci
que le sigue. Las intervenciones destinadas a fomentar e ape%o se

guro son de prevencién primaria de los malos tratos (Barudy, J.,

1998; Cyrulnik, B., 1994).

La empatia: es la capacidad de percibir las vivencias internas de los

hijos a través de la comprension de sus maxﬁfe?staciones emocclionales
y gestuales con las que manifiestan sus neces1dac-ies. Los pa resifi_or;
esta capacidad pueden sintonizar con el _mundo interno de sus . ](;a
y responder adecuadamente a sus necesidades. Los traséltolrnos e
empatia estdn en estrecha relacion con los trastornos de apgfgoély
son una consecuencia en la mayoria de los casos. La prevencion de
los malos tratos también pasa por promover, en los futuros pac'{res y
madres, una vivencia de aceptacién incondicional de los b'ellalcles Cg_
mo sujetos con necesidades singulares y con una forma pellrtlc ar tis
expresarlas. La deteccién precoz de los’trgstornos de la emlpa )
de los padres y las intervenciones terapéuticas para superarlos e
fundamental para la prevencién de los malos tratos infantiles.

. Los modelos de crianza: saber responder a las demandas de cuidados

de un hijo 0 una hija, protegerles y educarles,‘ son el resfulta-il.o gee:
complejos procesos de aprendiz:aje que se rejahz.an e_r:C1 la mm1 1ac de
origen y también en las redes sociales primarias, influidos pcc1>r1 a "
tura y las condiciones sociales de las personas. Los mo elos

crianza se transmiten de generacién en generacion como ft?nomenos
culturales; las formas de percibir y comprender las nece51'dades de
los nifios estdn incluidas implicita o explicitamente, 1o mismo que
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las respuestas para satisfacer necesidades y maneras de proteccién y
educacion. Los déficits en los modelos de crianza, tanto desde un
punto de vista cualitativo como cuantitativo, son indicadores de in-
competencia parental y casi siempre se vinculan con experiencias de
malos tratos familiares durante la infancia de los padres y en expe-
riencias de institucionalizaci6én sin matices familiares. Otro eje fun-
damental en la prevenci6n de los malos tratos es promover la paren-
talidad bientratante como eje transversal en el curriculum escolar,
Por otra parte, las intervenciones educativas para facilitar en los pa-
dres y madres con indicadores de riesgo y/o que viven en contextog
de riesgo el aprendizaje de modelos respetuosos y eficaces de paren-
talidad es otra forma de prevenir los malos tratos infantiles.

4. La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos comu-
nitarios: es una capacidad fundamental y necesaria para el ejercicio
de Ia parentalidad. Se refiere a la facultad de pedir, aportar y recibir
ayuda de redes familiares y sociales, incluso de las redes institucio-
nales y profesionales cuyos fines son la promocién de la salud y el
bienestar infantil. Dado que la parentalidad es también una préctica
social, las instituciones sanitarias, los jardines de infancia y las insti-
tuciones sociales de proteccién deben conformar redes de apoyos vi-
sibles y confiables para contribuir a la parentalidad en las familias.
Si la parentalidad bientratante es considerada una prioridad por el
Estado, entonces la atribucién de recursos para la promocién y el
apoyo de la vida familiar debe ser primordial.

La capacidad de los profesionales para considerarse parte de las redes de apoyo
de las familias y promover el funcionamiento de redes naturales (familia extensa,
barriales, etcétera) nutritivas, seguras y protectoras para los nifios y las nifias es
fundamental para apoyar fa parentalidad,

B. Las habilidades parentales
Se corresponden con la plasticidad de las madres y los padres, que les
permite dar una respuesta adecuada y pertinente a las necesidades de

sus hijos de una forma singular, de acuerdo con sus fases de desarrollo.
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Dicha plasticidad se basa en las experiencias de vida enun contexto so-
cal adecuado. La prevencién de los malos tratos F@b1m debe entender-
se como el conjunto de acciones destinadas a faghtar' los procesos zjldap-
tativos v el apoyo social para hacer frente a situaciones de estrés. La

romocién y rehabilitacién de las competencias pal-:entales como fuentes
del buen trato infantil abarca el apoyo de las capacidades pall‘entales yel
desarrollo de sus habilidades. Asi, el concepto de competencias parenta-

les engloba estos dos aspectos, que se mezclan en un proceso dindmico.

EL DESAF{O DE SER MADRE O PADRE. LAS FUNCIONES Y TAREAS
DE LA PARENTALIDAD SOCIAL

La funcién parental tiene tres finalidades fundamenta‘les: nutriente, s_.o-
cializadora y educativa. La primera, la nutriente, con51ste. en proporcio-
nar los aportes necesarios para asegurar la vida y el crecimiento de los
hijos. La socializadora se refiere al hecho de que 195 padres y las madres
son fuentes fundamentales que permiten a sus hijos el des.arrollo de un
autoconcepto o identidad. La funcién educativa, por L’}ltlmo, hace re-
ferencia a que los padres deben garantizar el aprendizaje de los mode-
los de conducta necesarios para que sus hijas e hijos sean capaces de:
convivir, primero en la familia y luego en la sociedad, respetandose a si
mismos y a los demads.

La funcién nutriente

En los seres humanos, como en todos los mamiferos, los cuidados pres-
tados a las crias necesitan de un reconocimiento mutuo entre los proge-
nitores y la progenie, una estructura de parentela, como diria Cyrulnik
(2001), porque se trata de un reconocimiento fundamentalmente senso-
rial y emotivo, muy diferente a una estructura de parentesco que emer-
ge de la representacién y de la «verbalidad». 5 .
La estructura de parentela implica ademads la activacion de mecanis-
mos neurobioldgicos que permiten memorizar las sefias re.spec.twas de
la madre y del bebé. Por eso afirmamos que el apego es prlmaname.nilte
sensorial y emocional y que luego se estampa en una representacion.
(Cyrulnik, B., 1994; Barudy, ]., 1998; Barudy, J., y Dantagnan, M., 1999).
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Para que este reconocimiento mutuo ocurra es indispensable la inte-
gridad de los canales de comunicacién sensorial, acompariados de |
puesta en marcha de un proceso emocional de familiarizacién, ligado a
la impresién de esta experiencia en la memoria.

En la vivencia de las madres suficientemente competentes, este reco-
nocimiento de su bebé como parte de su mundo se da naturalmente, re-
sultado de un instinto. Es posible que ésta sea la razén por la que se de-
nomina instinto maternal a la vivencia organismica de una madre, que
la predispone al reconocimiento de su cria, asocidndose con ella para
cuidarla y protegerla.

En las historias infantiles, estas madres han conocido un apego se-
guro, es decir, una relacién empdtica y nutriente con su propia madre, o
en su falta con una figura maternante de sustitucién. Por otra parte, los
nueve meses de gestacin en el titero no alcanzan para asegurar Ja ma-
durez de la crfa humana. Los nifios necesitan de aportes materiales,
afectivos, sociales, éticos y culturales brindados por cuidadores aduitos
para terminar sus procesos de maduracién biol6gica, psicolégica y so-
cial.

Este enunciado tan evidente y poco presente en el mundo adulto ex-
plica la dependencia biopsicosocial de los nifios con sus madres Yy pa-
dres. La asimetria de poder y de competencias entre un adulto ¥ un ni-
fio es la condicién estructural que permite a una madre o a un padre

competente entregar los diferentes nuirientes que necesitan sus hijos
para crecer y desarrollarse.

Nunca esta de mds insistir en que las competencias de una madre o un padre no
estan aseguradas por sus capacidades de procrear. La existencia de competencias

parentales depende de sus historias de vida y de las condiciones en que les toca
cumplir su funcién,

En relaci6n con esto tltimo, somos testigos privilegiados para dar testi-
monio de la impotencia, Ia frustracién y la desesperanza que vivencian
madres y padres con capacidades para cuidar a sus hijos cuando en el
medio ambiente en que viven no encuentran un minimo de nutrientes
para hacerlo. Nos referimos de nuevo a las madres afectadas por la po-
breza, pero también a aquellas que han sufrido una catéstrofe humana
que las confronta a una situacién de amenaza vital y de carencias extre-
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as v las obliga a emigrar a lugares y regiones descon'ocidas gBaruc%y, J.

¢ al,, 2000, 2002). La experiencia emocional que permite nutrir y c_:uldar

° loslhjjos esta dada por el apego seguro y la capacidad de empatia que

;ace de este proceso. En este libro, en varias ocasiones hacemos ré-

ferencia al apego y la empatia, pues ambos son component'es fu.ndeg-

mentales de la parentalidad y, por ende, de los buenos tratos intrafami-
liares. '

Un componente fundamental del apego es la «impronta, que se re-
fiere a como el cerebro de un bebé, modelatdo por la doble exigencia de
sus determinantes genéticos y de las presiones de su medio, adquiere
neurolégicamente una sensibilidad nueva y singular del mupdo que
percibe. Esta sensibilidad le permite incorporar en su memfma las ca:—
racteristicas sensoriales de su madre, sobre todo enun periodo sensi-
ble, y estd mediada por un determinante cronqb1olog1co:.1a secrecién
de acetilcolina, el neuromediador de la memoria. Cualquier molécula
que anule la secrecién de esta sustancia, como los betabl‘oqueantes, los
triciclicos o el hexifenidilo, impiden la impronta (Cyn}Jmk, .B., 2001).

El beneficio inmediato de la impronta es la supervivencia de la pro-
genie, en la medida en que las crias se vinculan con un adulto que les
cuidara y les servira de tutor o tutora de su desarrollo. Tal como hemos
expuesto en un capitulo anterior, por biologfa y c1.11t-ura, este adulto' es
para beneficio de la cria una madre. Boris Cyrulmk- 52001) nos explllca
que el beneficio diferido de este fenémeno para el nifio o la nifia serd la
preferencia sexual por una persona que evoca sensorlah:flente a las ca-
racteristicas de ese ser humano que impregna su memoria, lo que ade-
mas le permite, una vez adulto, vincularse con alguien de la misma s
pecie. Pero lo més importante, desde el momento en que el recién
nacido se apega de una forma singular a una «madre» nutritiva, es que

" elmundo percibido se estructura en un mundo familiar «asegurizante»

en el que podré proseguir todos los aprendizajes necesarios para su de-
sarrollo. El nifio o la nifia entran en la vida sana por la puerta del apego
0. _
segglando el mundo percibido carece de aportes m{ltrit-lvc‘)s yde cu1c_1a-
dos, y ademas esta inundado de experiencias de v10'1en_c1a, tOFia lain-
formacién proveniente del medio adopta el co'ntemdo emocional de
una agresion, lo cual provoca miedos e insegurldade§ que entorpecen
una vinculacién segura con sus figuras de apego y dificultan, © impi-
den, los aprendizajes del desarrollo. La puerta de entrada a lavida serd
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una de las formas de apego inseguro. Un clima de respeto y de cuida-
dos aumenta la fuerza de la impronta; las carencias y la sobreestimula-
cién por estrés, la reduce.

Por otra parte, cuando pasa el periodo més sensible para el apego,
los aprendizajes todavia son posibles, aunque se hacen mds lentos,

pues los neuromediadores y la memoria estén impregnados de expe-
riencias y emociones desagradables.

La funcién socializadora y educativa

Desde la perspectiva de nuestro modelo, la funcién socializadora y
educadora de la parentalidad se considera con dos vertientes relaciona-
das entre si. La primera es la contribucién de los padres a la construc-
cién del concepto de si mismo o de identidad de los hijos. La segunda
corresponde a la facilitacién de experiencias relacionales que sirvan co-

mo modelos de aprendizaje para vivir de una forma respetuosa, adap-
tada y arménica en la sociedad.

La construccion del concepto de si mismo

Diferentes autores han considerado «el concepto de s mismo» —es decir,
laimagen que cada persona tiene de si- como el resultado de un proceso
donde el nifio o la nifia internalizan su mundo social y externalizan su
propio ser (Berger, M. y Luckman, T., 1986). En esta perspectiva dialécti-
ca, la percepcién que la nifia y el nifio tienen de sf mismos resulta de la
internalizacién de su mundo cotidiano, que a su vez resulta de la ding-
mica relacional entre su estructura biolégica y su medio ambiente.

La parte del medio ambiente que nos parece fundamental en la for-
maci6n de un autoconcepto sano, positivo y resiliente, es un entorno
humano de buenos tratos donde los padres son capaces de comunicar
de manera permanente mensajes incondicionales de afecto y de respeto
que confirman a sus hijos e hijas como sujetos legitimos en la conviven-
cia reciproca.

El autoconcepto o percepcién que el nifio o la nifia tienen de si mis-
mos juega un papel importante en la estructuracién de su personali-
dad. Uno de los principales componentes de la personalidad son los
rasgos del nifio o de la nifia, unidos por el autoconcepto y afectados por
él. Los rasgos infantiles, a su vez, son cualidades especificas, resultado
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de los patrones conductuales o de adaptacién, como las reacciones ante
las frustraciones, los modos de afrontar los problemas, las 'copductas
agresivas y defensivas y la comunicacién natural o de retraimiento en
presencia de otros. El grado de estabilidad del au’cocor'lcepto deserr}?li-
#a un papel central en la organizacién_ de la personalidad. La esta %ﬁ-
dad en la percepcién de si mismo permite el desarr(?ﬂo de rasgos positi-
vos como la capacidad de evaluarse de forma rea]?sta, tener cor_1f1a;n‘za
en si mismo y una autoestima elevada. Lc? contrario desarro]l’a 11.1_fer10-
ridad e incapacidad, inseguridad y carencia de f:onﬁanza ensimismoy
produce malas adaptaciones personales y sociales (Dantagnan, M. et
93). ‘
al"];?fer?antes investigadores han recogido datos para‘mostrar como los
nifios y las nifias se informan sobre si misrr.mos a partir de las personas
adultas significativas para sus vidas, espec1a}]1.nente sus padres y oiI;ros
miembros importantes de su entorno familiar y social (Berger, I y
Luckman, T., 1986; Dantagnan, M. et al., 1993; Ama_r, ]., 2003). P,or lo
tanto, en la formacién de la identidad hay que cons1'c}erar ademas lgs
evaluaciones que los otros hacen y transmiten a los nifios. Los contem:
dos del autoconcepto se refieren a las ideas que la persona tenga denm
misma y a las ideas que la persona cree que los demas tienen de ella
1961). ‘
(ROES I:]Sljle una)t madre o padre siente, piensa o h:-a(-:e por sus hijos y la for-
ma en que lo comunica tendrd un impacto significativo en la manera en
que una nifia o nifio se concibe a sf mismo. Estos mensajes .estan en es-
trecha relacién con 1o que el nifio sentird con respecto. a s{ mismo. Asi, f’l
autoconcepto refleja cémo una madre o un p:cldre se sienten en presencia
de un hijo o de una hija y ¢6mo se lo transrmten_. Esto, a suvez, eslmter—
nalizado por el nifio, y éste puede llegar a sentir s_obre si mismo lo que
otros sienten sobre él, y estos sentimientos se reachverlj ante cada nueva
experiencia (Dantagnan, M. et al., 1993). Un nifio o nifia }le]‘OS de p;d;es
con una parentalidad competente tendrdn todas las posibilidades e Ie—
sarrollar una identidad sana y una autoestima elt_evada. Al conirario, los
padres incompetentes y con conductas que ocasionan ma_l_os tratos, en-
vian permanentemente mensajes negativos a sus hijos o hijas, 1_0 que ex-
plica un autoconcepto negativo y graves problemas de autoestlma;u
A este respecto es importante recordar que el autoconcepto co ﬁf;a
un conjunto de actitudes hacia si mismo, y que se construye a partir de
tres componentes (Burns, 1990):
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a) Los componentes cognitivos del autoconcepto: es lo que un adulto
0 un nifio ve cuando se mira a si mismo. Corresponden al conjunto
de rasgos con los que se describe, y aunque no sean necesariamen.
te verdaderos y objetivos, gufan su modo habitual de ser y compor-
tarse.

b) Los componentes afectivos: son los afectos, emociones y evaluacio-
nes que acompafian a la descripcién de uno mismo. Este compo-
nente coincide con lo que Coopersmith (1967) define como autoesti-
ma: «la evaluacién que hace el individuo de si mismo ¥ que tiende a
mantenerse; expresa una actitud de aprobacién o rechazo y hasta
qué punto el sujeto se considera capaz, significativo, exitoso y va-
lioso». A

¢) Los componentes conductuales: el concepto que una persona tiene
de si misma influye claramente en su conducta diaria. El autocon-
cepto condiciona la forma de comportarse. El nifio o la nifia se guian
en su conducta por las cualidades, valores y actitudes que poseen
sobre si mismos. Los nifios suelen comportarse de una forma que

concuerde con su autoconcepto. Pero afecta no sélo su conducta; sus
propias percepciones se ven condicionadas por él, como si el nifio
viera, oyera y valorara todo a través de un filtro.

La evolucién del concepto de si mismo

A medida que el nifio crece, obtiene un aumento gradual de sus habili-
dades, y se interesa por su medio ambiente, sus caracteristicas fisicas y
los comportamientos adecuados o inadecuados, que servirdn de base
para el éxito o el fracaso en la vida. Por eso, el concepto que se tenga de
st es de vital importancia para todos los sujetos. Si la persona cuenta
con estimulos adecuados, es decir, se desenvuelve en un medio con ca-
racteristicas positivas, es posible que su autoestima le permita compor-
tarse de manera acertada. En caso contrario, la visién de s{ mismos sera
cada vez mas negativa.

El concepto que de si mismo tiene un nifio o una nifia en gran medi-
da es producto de su experiencia en el hogar y de la identificacién con
sus padres. Esto se vio demostrado claramente en estudios sobre Ia au-
toestima que mostraron que los chicos y las chicas con alta autoestima
eran hijos de madxres con alto aprecio de si mismas, que aceptaban y
apoyaban a sus hijos, prefiriendo las recompensas y el trato no coerciti-
vo con ellos (Coopersmith, 1967).
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Las dos teorfas que nos parecen relevantes para n‘explicar la erma-
cién y desarrollo del autoconcepto Y que nos permite ’comprender el
jmpacto de la calidad de la parentalidad en la formgcpn del zalu’lc)o::lgn-
cepto son las aportadas por el modelo del interaccionismo simbélico
(teoria del espejo) (Berger, M. y Luckman, T., 1986) y la teoria del apren-
dizaje social (Bandura, 1982). o o t

Segtin la teoria del interaccionismo simbélico, el autoconeepto (?s
consecuencia de las evaluaciones de las personas sobre el entorno pré-
ximo. El individuo se ve reflejado en la imagen que le ofr’ecel? los otros,
como si estos fueran un espejo. Llega a ser como'lmos c.lemas piensan que
es. En este proceso no todos los que rodean al nifio tienen l-a misma in-
fluencia en la formacién de su autoconcepto. Asi, en los primeros afios
]a informacién sobre si mismo la recibe casi exch.zswamente d:e los pa-
dres y familiares préximos. Sin embargo, a medida que el nifio crece,
aparecen ofras personas significativas como los profesores, los compa-

~ fieros y los amigos.

Segun la teoria del aprendizaje socia}tl, el nifio adq}liere el autocon-
cepto mediante un proceso de imitac'ion con el que incorpora en sus
propios esquemas las conductas y actitudes de las.persona}s unp<1)rtfan—
tes para él. Estas teorias ponen el acento en una ?%Ctlt}ld pasiva d-e a for-
macién del autoconcepto, ya que el nifio se limitaria a recibir mﬂuen—
cias y evaluaciones, comportandose, por tanto, como ser pasivo y
netamente receptor. Esto ocurre sobre todo en contextos en que el nifio
o la nifia no son considerados sujetos activos de una relacmx}. En con-
textos sanos, la realidad es que el nifio o la nifia son sujetos acﬁvos., crea-
tivos y experimentadores. Por lo tanto, los resultgdog de sus propias ac-
ciones y experiencias les sirven también como criterios en la formacién
del concepto de si mismos.

La funcion educativa

El papel educativo de los padres es algo indiscutible, y como toda tarea
humana también estd profundamente influida por los tiempos y la cul-
tura. A través de la educacién los nifios acceden al mundo social de la
convivencia y de la verdadera autonomia. La educaci6n sirve para for-
mar a un nifio o una nifia a nivel individual, pero sobre todo es el pro-
ceso que posibi]ita pertenecer a un tejido social mas ampl_io, a una so-
ciedad, a una comunidad. En el marco de estas pertenencm%s, el nifio o
la nifia se preparan para colaborar en la construccién del bienestar co-

89




mun. En este sentido, la integracién de las normas, reglas, leyes y tabes,
que permiten el respeto de la integridad de las personas, incluyendo Ia
de los nifios, en las dindmicas sociales, es uno de los logros de una pa-
rentalidad competente.

Uno de los interrogantes que nos parece necesario responder es cul
es el estilo educativo compatible con una parentalidad sana, bientra-
tante, resultado de un modelo de competencias. Para contribuir a dar
una respuesta, nos ha parecido importante presentar los diferentes con-
tenidos de los procesos educativos, extensivos a otros tipos de relacio-
nes que también participan en estos procesos. Nos referimos, por ejem-
plo, a los educadores de centros de acogida de nifios y nifias, a los
padres de familias acogedoras, a profesores, a responsables o animado-
res de movimientos infantiles y juveniles.

Los contenidos de los procesos educativos

Educar a un nifio 0 a una nifia es ante todo un proceso relacional. Si no
hay una vinculacién afectiva, serdn deficientes o estaran ausentes. La
observacién participante de procesos educativos en familias, escuelas y
centros de acogida nos han permitido constatar lo que otros autores de-
fienden con vehemencia: «Los nifios y nifias aprenden para alguien»
(Berger, M., 1999; Cyrulnik, B., 2000, 2001).

En nuestro modelo, tomamos en cuenta cuatro contenidos de los
procesos educativos:

a) el afecto
b) la comunicacién

¢) elapoyo en los procesos de desarrollo y la exigencia de madurez
d) el control

Segtin la manera en que los padres, profesores o educadores operen en
cada dominio, estaremos frente a modelos educativos de buen trato o
de malos tratos.

a) El afecto en los procesos educativos: cuando-el carifio y la ternura es-
tin presentes, se refleja un modelo educativo nutridor y bientratan-
te; en cambio, cuando estdn ausentes o son ambivalentes, estamos
en el dominio de los malos tratos.

b) La comunicacién: si los padres o educadores se comunican con
sus hijos en un ambiente de escucha mutua, respeto y empatfa,
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pero manteniendo una jerarquia de competencias, nos encontra-
mos en un dominio educativo bientratante. En cambio, la imposi-
cién arbitraria de ideas, sentimientos y conductas, o el polo
opuesto, es decir, ceder siempre a lo que los hijos opinan o p%den,
distraerles cambiando de tema o engafidndoles, es un reﬂe]q de
una incapacidad educativa. Estas dos modalidadcfs.de comunica-
ci6n se presentan en situaciones de malos tratos fisicos y psicol6-
gicos. i . - '

¢) El apoyo de los procesos de desarrollo y l‘a exigencia de madurez:
los nifios y las nifias no sélo necesitan nutrientes para crecery c_lesa-
rrollarse; ademds, requieren estimulos de los adultos significativos.
Los padres educadores o maestros competentes son los que en iaste
aspecto ofrecen apoyo y retos para estimular los logros de 125 nifios.
El reconocimiento y la gratificacién por estos logros ta_mble‘n cf.stan
presentes. En el caso contrario, se bloquea o permrba.el crecument_o
y el desarrollo de los nifios, con comportamiento§ y discursos negli-
gentes o que subestiman las capacidades de los nifios.

d) El control: la modulacién emocional y COI‘Ld‘LlCtl-lal es uno de los
grandes objetivos de la educacion. Los nifios necesitan ser ayudados
para aprender a modular sus emociones o, en otras palabras, a cllesa-
rrollar una inteligencia emocional (Goleman, D., ':l996). Al mismo
tiempo, los nifios deben aprender a controlar los impulsos de sus
comportamientos, que pueden presentarse cuando desean algo o
ante la frustracién por no tener lo que quieren.

Para adquirir controles internos, los nifios y nifias primero necesitan
conocer la experiencia de regularse mediante fuerzas de control exter-
no. En nuestro modelo, estas fuerzas de control externo es lo que cono-
cemos como «disciplina». : )

En el caso de la parentalidad competente, como en la ensefianza y el
trabajo educativo de este mismo estilo, el control se Efj erce de una mane-
ra educativa. Esto quiere decir que en cada oportunidad los ad.1fltos fa-
cilitan lo que les parece favorable: espacios de conversacién o de
reflexién sobre las vivencias emocionales y formas de controlar las
emociones, asi como formas adaptativas y adecuadas de comportarse
cuando se producen transgresiones. La repeticion _de las faltas va acom-
pafiada de una reflexién sobre los efectos en si mismo y en los demas,
asi como el sentido de los castigos y los actos reparativos.
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El estilo educativo de la parventalidad bientratante

Considerando los elementos expuestos anteriormente, podemos afirmar
que la parentalidad bientratante presenta un estilo educativo centrado
en las necesidades de los nifios y nifias, que siempre son considerados
sujetos de derecho. En este estilo, los padres o cuidadores asumen la res-
ponsabilidad de ser los educadores principales de sus hijos, ejerciendo
una autoridad afectuosa caracterizada por la empatia y la dominancia.

El concepto de dominancia Io hemos tomado prestado de la etologia
animal y corresponde a los comportamientos ritualizados con los que
los adultos mantienen su dominio en una manada (Barudy, J., 1998; Ba-
rudy, J. y Dantagnan, M., 1999). Esto sostiene una estructura jerarquiza-
da entre padres y crias. En la familia humana, esto se produce con ges-
tos, comportamientos y discursos. La dominancia o autoridad,
vinculada a la idea de competencia, es lo que permite que las crias re-
presenten a su familia como un espacio de seguridad y de proteccién,
pero sobre todo como fuente del aprendizaje necesario para hacer fren-
te a los desafios de su entorno. En una familia sana, la dominancia exis-
te siempre, y esta basada en el respeto mutuo, de tal manera que los ni-
fios y los j6venes son considerados segiin su edad y posibilidades como
actores y actrices coparticipantes de los procesos familiares y sociales
en los que estan inmersos.

El modelo educativo bientratante y eficaz

En este modelo los adultos asumen de una manera competente ser
fuentes nutridoras, agentes de socializacién y tutores educativos. Ellos
operan en los cuatro dominios de la siguiente manera:

En el afecto: las relaciones son afectivas y las emociones se expresan
y modulan con «infeligencia emocional» (Goleman, D., 1996)

En la comunicacién: estan siempre presentes, y sus formas y conte-
nidos evolucionan con el crecimiento de los nifios, definiendo las rela-
ciones como de reciprocidad jerarquizada.

En las exigencias de madurez: los adultos actijan estimulando el cre-
cimiento y maduracién de los nifios, plantedndoles retos adecuados.
Animéndolos, reconociéndolos y gratificindolos por sus logros.

En el control: lo realizan mediante comportamientos y discursos que
de una forma inductiva permiten la integracién de las normas y reglas
necesarias para la convivencia.
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' reflexivo y modelan sus conductas para

re -

LOS DIFERENTES TIPOS DE PARENTALIDAD SOCIAL -

Como hemos afirmado anteriormente, la parentalidad social corres-
ponde a la capacidad préctica de una madre o un padre para atender
las necesidades de sus hijos. No sélo se trata de nutrirles o cuidarles, si-
no también de brindarles la proteccién y la educacién necesarias para
que se desarrollen como personas sanas, buenas y solidarias. Cuando
las madres y los padres tienen estas capacidades estdn en condiciones
de ofrecer a sus hijos lo que hemos llamado «una parentalidad sana,
competente y bientratante». Cuando éstas no estan presentes, las ma-
dres y los padres son incapaces de satisfacer las necesidades de sus hi-
jos y les provocan sufrimiento y dafio. En este caso hablamos de «una
parentalidad incompetente y maltratante».

La parentalidad sana, competente y bientratante

Los padres con este tipo de parentali-
dad brindan a sus hijos e hijas un mode-
lo afectivo de apego seguro, estimulan
el desarrollo de una capacidad cogniti-
va basada en el pensamiento critico y

Los hijos e hijas bien tratadas
son capaces de resistir a las
estrategias de alienacion del
pensamiento violento y abu-
sador y pueden participar pro-
gresivamente en la construc-
cion de un mundo humano
mds justo y solidario, respe-
tuoese de fo viviente y de su di-
versidad.

que sean sujetos sociales altruistas. Los
hijos y las hijas, a su vez, presentan des-
de pequeftios una capacidad de vincu-
larse basada en la confianza y la empa-
tfa y en participar en una préctica social
reciprocamente solidaria y altruista.

Son capaces de amar en el sentido
que le da Erich Fromm (1987), es decir, son capaces de dar y recibir de
los demas, se sitiian criticamente frente a las creencias violentas y abu-
sivas y no presentan conductas agresivas.

Cuando el universo familiar en el que el nifio o la nifia viven se ca-
racteriza por los buenos tratos, se torna en un factor protector para ellos
y en una fuente fundamental de resiliencia. Esto es muy importante de
sefialar cuando se trata de nifios que viven en condiciones de pobreza y
de exclusién social. Muchos autores que estudian el origen de la resi-
liencia en hijos e hijas de familias pobres en Latinoamérica insisten en
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la importancia de una familia estable, cdlida y unida, donde la madre
ofrece un apego seguro a sus hijos y los demds adultos son fuente de
apoyo afectivo para los nifios. La existencia de una relacion perma-
nentemente afectuosa con uno o ambos padres y una disciplina con-
sistente e inductiva, asf como un funcionamiento cotidiano con rutinas
y rituales que estructuran Ja dimensién espacial y temporal de la viven-
cia de los hijos, refuerzan las posibilidades de resiliencia (Balegno, L. et
al., 2003; Rodriguez, C. y Aguilar, M.L., 2003;.Amar, J., 2003).

La pertenencia a una familia con una parentalidad bientratante
ofrece un sentimiento de pertenencia y una seguridad a sus hijos que
reduce el estrés psicolégico severo proveniente de un entorno social
pobre y desfavorecido. En este sentido, los miembros de la familia
extensa pueden jugar un papel primordial; tios, abuelos, padrinos y
primos pueden servir de guias y modelos para los nifios, pero, adn més
importante, ser fuente de seguridad y confianza para superar el cimu-
lo de factores de riesgo que les rodea. En efecto, las familias pobres que
desarrollan dindmicas de buen trato desarrollan sus propios factores de
proteccién contra los efectos perversos de la pobreza. Los padres de es-
tas familias, con la ayuda de sus hijos y a través de una gran capacidad
de trabajo, desarrollan con una enorme creatividad diferentes activida-
des que les procuran los medios de subsistencia necesarios.

Las caracteristicas de la parentalidad bientratante

Aportar los cuidados y educacién que un nifio o una nifia necesita es
un desafio para cualquier adulto. Las representaciones dominantes de
la cultura patriarcal han tratado de imponer la idea de que para que un
nifio o una nifia se desarrolle sanamente es necesario una familia con
un padre y una madre, imponiendo roles rigidos y funciones estereoti-
padas para cada uno.

Esto es totalmente conirario a lo que la experiencia y las investiga-
ciones han demostrado. La relacién entre necesidades infantiles y com-
petencias parentales responde al principio de la teoria general de siste-
mas conocido como «equifinalidad» (Watzlawick, F., Beavin ]., Jackson,
D., 1981). Esto quiere decir que idénticos resultados pueden provenir
de sistemas y dinémicas diferentes. Por ejemplo, una madre sola, una
pareja de padres bioldgicos heterosexual u homosexual, una abuela,
unos padres acogedores o adoptivos, interactian con los hijos en siste-
mas diferentes y con dindmicas relacionales singulares en cada uno, pe-
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ro todos pueden producir los mismos cuidados de-calidad y asegurar el
buen trato que un nifio o nifia necesita para crecer sano. Lo decisivo es-
t4 en la naturaleza de las relaciones.

Como sefialdbamos, ser madre o padre revela importantes desafios.
Se trata de responder a las necesidades maltiples y evolutivas de los ni-
fios, lo que implica que los padres bioldgicos o la persona que ejerce la
parentalidad social como cuidador o cuidadora deben tener las capaci-
dades para ofrecer contextos relacionales caracterizados por:

1) Una disponibilidad miiltiple: los nifios necesitan diferentes espacios re-
lacionales para estimular sus diferentes dreas de desarrollo; por lo
tanto, la funcién parental implica ofrecer a los hijos diversidad de
experiencias en espacios diferenciados como:

— Espacios afectivos que permitan a los nifios ser sujetos de una rela-
cién. A través de mensajes gestuales, contactos corporales y «cari-
cias verbales», el nifio o la nifia recibe la dosis suficiente de men-
sajes que le confirman como un sujeto amable, suficientemente
vélido para ser cuidado, protegido y estimulado en su desarrollo.
Estos espacios son posibles cuando los padres y cuidadores poseen
capacidades de apego con los nifios y, como consecuencia de esto,
la empatia necesaria para entender el lenguaje con el que expre-
san sus necesidades. Estos espacios afectivos donde se ritualiza la
afectividad permitirdn que el nifio sea capaz de responder con
comportamientos de reciprocidad afectiva, lo que reforzara la
existencia de estos espacios como momentos deseados y gratifi-
cantes para todos.

— Espacios intimos: son los momentos en que el hijo o la hija son con-
firmados como una persona singular; espacios de intercambio
donde sus rasgos, atributos y capacidades son reforzados al tiem-
po que se les ofrece la posibilidad de explorarse a si mismos esti-
mulando sus potencialidades para superar sus dificultades y re-
solver sus conflictos. Una madre o un padre vinculado con sus
hijos con un apego sano y seguro brindar4 estos momentos de ex-
clusividad relacional de una forma ritualizada. Y si las circuns-
tancias no se lo permiten, aprovechard momentos de la vida coti-
diana para intimar con un hijo o una hija.

— Espacios lidicos: 1as madres y padres capaces de jugar con sus hijos
facilitan vivencias gratificantes y estimulan el juego como uno de
los pilares del desarrollo infantil. A través del juego espontaneo
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Jos nifios aprenden a navegar por los meandros de la realidad, ela-
borando las primeras hipétesis explicativas de los acontecimien-
tos que les llaman la atencién. Si los juegos infantiles en que el ni-
fio 0 la nifia activan su imaginario son acompafiados por los
adultos cuidadores, la comprensién de la realidad se despega po-
co a poco de las explicaciones fantasiosas para dar cabida a los
aportes mds racionales y por lo tanto m4s ttiles para la adapta-
ci6n al mundo real. En este sentido, los espacios ltidicos son lu-
gares de aprendizaje, arraigados en un recurso natural del desa-
rrollo infantil. Al jugar con los nifios y nifias, el adulto estd
estimulando uno de los componentes mas importantes del desa-
rrollo, ser un sujeto activo de la construccién de una realidad com-
partida y receptor del apoyo afectivo para comprometerse en el
cambio de esa realidad cuando es injusta, adversa o violenta. Ju-
gar con los nifios es, en este sentido, una actividad con un alto va-
lor de resiliencia. Por otra parte, hoy nadie discute la importancia
de la diversién, el humor y el entretenimiento como estimulos pa-
ra el buen funcionamiento de los circuitos neurofisiolégicos desti-

nados a modular el efecto del estrés y de las experiencias doloro-

sas. Los circuitos de las endorfinas, que modulan el dolor, y los
circuitos de la serotonina, que mantienen un buen estado de ani-
mo y confianza frente a los desafios, adversidades y conflictos, se
lubrican con la alegria del juego compartido. Estos espacios lidi-
cos son también los momentos indispensables para mantener en
buen estado el funcionamiento de los circuitos neurofisiol6gicos.

Los espacios de aprendizaje: en relacién con este dmbito podemos
emitir un axioma aplicable a todos los nifios y nifias: «No se puede
no aprender de los adultos». Los nifios se van haciendo sujetos so-
ciales estimulados por lo que ven. En edades més tempranas, los
nifios aprenden mds de lo que el adulto hace que de lo que dice.
Mas tarde, el acceso al pensamiento simbélico y a la palabra agre-
ga la posibilidad de aprender de lo que el otro dice. Los padres
competentes, y por tanto suficientemente sanos la mayoria del
tiempo, son congruentes, es decir, sus actuaciones son raramente
paradéjicas, hacen lo que dicen y lo que dicen tiene fuerza de in-
fluencia porque estd avalado por el ejemplo. Junto con esta cohe-
rencia, la capacidad de transmitir conocimientos y experiencias en
un clima afectuoso y de respeto es fundamental para el aprendiza-

je infantil. Es importante insistir en que los nifios aprenden para
ellos mismos, pero también para otros. De aqui la importancia de
la calidad de las relaciones. Esto es relevante sobre todo en el con-
texto cultural actual, donde el acceso al conocimiento de la reali-
dad est4 dominado por las imégenes en serje transmitidas por la
televisién v los juegos electrénicos. El hecho de que las madres y
Jos padres sigan defendiendo sus derechos de ser fuentes de
aprendizaje para sus hijos es una forma de resistir al riesgo de su
embrutecimiento intelectual, sobre todo si transmiten valores rela-
cionados con el respeto de los seres vivos, de lo humano y de lana-
turaleza. Por lo tanto, uno de los desafios actuales de la parentali-
dad bientratante es que los hijos no s6lo adquieran conocimientos,
sino que piensen y analicen criticamente las contradicciones y las
injusticias de su sociedad para que encuentren un sentido a sus vi-
das en la lucha por la justicia, la paz y la solidaridad.

2) Estabilidad: otro de los componentes de la parentalidad sana 'y bien-

tratante es ofrecer a los nifios y nifias una continuidad a largo plazo
de relaciones que aseguren sus cuidados y la proteccion para preser-
varles de los riesgos del entorno, asi como la socializacion necesaria
para que sean buenas personas. Esto cobra atin mayor importancia
en la hora actual, donde los modelos tradicionales de la familia es-
t4n en crisis y las nuevas propuestas de familiaridad toman més en
cuenta los deseos y las necesidades de los adultos. El aumento cre-
ciente de la familia monoparental, donde el padre no se implica en
los cuidados cotidianos de sus hijos, es un indicador de este fendme-
no. Afortunadamente, los hijos e hijas de Ia posmodernidad pueden
seguir contando con las fuerzas y las valentias de sus madres, quie-
nes les aseguran, incluso en condiciones de mucha dificultad, la do-
sis necesaria de estabilidad afectiva para seguir creciendo. L.os pa-
dres y las madres que, consecuentes con sus opciones afectivas de
adultos, se permiten experimentar variadas formas de vida en pare-
ja, pero que desean tratar bien a sus hijos, tienen la obligacién deen-
contrar nuevas formas y rituales para asegurarles esta disponibili-
dad, tanto en la cantidad de tiempo destinada a sus hijos como en la
calidad de la relacién en los momentos que estén con ellos. Desgra-
ciadamente, el modelo econémico dominante dificulta ademas la
disponibilidad de los padres, en la medida en que impone como va-
lor de éxito la capacidad de los adultos para invertir su tiempo en
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actividades que les produzcan dinero para consumir o les obliga a
adaptarse a las condiciones de trabajo de los duefios del dinero. La
clase patronal, con el argumento de defender la competitividad, im-
pone a trabajadores y a empleados una flexibilidad horaria que no
toma en cuenta las necesidades de los nifios. Estos imperativos so-
ciales atentan contra la accesibilidad de los padres a sus hijos, otro
de los componentes de la parentalidad sana y competente.

3) Accestibilidad: es indispensable para asegurar el desarrollo sano de
l(?s.m.ﬁos y nifias. 5i un adulto significativo para ellos estd siempre
visible, eso implica presencia y disponibilidad. En otras palabras, la
madre o el padre que trata bien a sus hijos es capaz de transmitir,les
que, pase lo que pase, €l o ella serd los seres mds importantes y, por
lo tanto, estarén siempre accesibles, es decir, ubicables. En estas di-
namicas, los padres son visibles para los hijos y viceversa.

4) Refspicacia: la capacidad para percibir y mostrar alegria y satisfac-
cion por los cambios con que los hijos muestran el progreso de su
.desal"rollo es otra caracteristica de la parentalidad bientratante. Esto
implica que las madres y los padres estén motivados para ser «ob-
servadores participantes» de los procesos de crecimiento de sus hi-
jos y celebren sus logros y los estimulen en sus dificultades.

5) Eficacia:la inmadurez con que las crias humanas nacen explica la de-
pendencia de los cuidados y de la estimulacién adecuada de sus cui-
dadores para poder desarrollarse sanamente. Como mostrdbamos
en otro capitulo, la naturaleza ha organizado las cosas de tal manera
que los adultos humanos y particularmente las mujeres, como todos
los mamiferos, tengan los recursos innatos para apegarse emocio-
nalmente a sus crias. Pero para que esta experiencia emocional de-
sencadene gestos y comportamientos que garanticen los cuidados y
la. crianza de los hijos se requiere que los padres y madres hayan te-
nido acceso a modelos de crianza eficaces durante su infancia y ado-
lescencia para poder responder adecuadamente a las necesidades

lrir};ﬁltiples y evolutivas de sus hijos, descritas anteriormente kn este
rO.

6) Coherencia: los nifios necesitan que los adultos que los cuidan, sobre
todo sus padres, sean capaces de ofrecer un sentido coherent:a a sus
act-uz?ciones. La buisqueda de sentido es uno de los motores con que
los nifios ingresan en el mundo de los significados de los actos, com-

98

¥

portamientos y discursos de los demas. Al integrar estos significa-
dos, los nifios dan sentido a sus propios comportamientos.

Tratar bien a un nifio o nifia es intentar ofrecerle una comunica-

cién coherente en la que exista una concordancia entre lo que se dice
~las palabras- y los gestos, la entonacién de la voz y las posturas cor-
porales. Esto tltimo corresponde a lo que se conoce como comuntica-
cién analégica, y es la que define la calidad de la relacion. Obtener es-
ta coherencia es un desafio permanente para los padres que quierer
ofrecer buenos tratos a sus hijos, y el resultado de sus procesos perso-
nales, siempre influidos por las culturas familiares y sociales donde

crecieron.

Pilares de la parentalidad bientratante

a)

b)

c)

d

—

g

Las relaciones adulto-nifios son siempre personalizadas, afectivas y respetuo-
sas. En ellas se reconocen los derechos y deberes de los padres y de los hijos,
manteniendo siempre que la responsabilidad de los cuidados, la educacién y la
proteccién es de los adultos.
Las representaciones de los nifios y nifias corresponden a imégenes positivas de
ellos, de tal manera que sus atributos y logros despiertan admiracion, gratifica-
cién y placer alos adultos.
Las expectativas de las conductas de los nifios y nifias son constructivas, es de-
cir, se confia en sus posibilidades y se espera que se comporten adecuadamente.
Si esto no ocurre, se analizan las transgresiones, considerando los contextos y
las circunstancias en donde ellas ocurrieron.
Se aceptan y se respetan las diferencias entre los nifios, incluyendo sobre todola
diversidad de género, edad y singularidades ligadas a minusvalias u otros pro-
blemas. En el caso de los sistemas institucionales, se respeta y valora la diversi-
dad étnica y cultural.
El intercambio comunicacional es una caracteristica relevante de este modelo
de buen trato: las conversaciones se organizan espontdneamente y permiten
abordar todos los aspectos.
El control de los comportamientos se ejerce a través de intervenciones inducti-
vas consistentes. Cuando las sanciones son necesarias, éstas son respetuosas,
claras y razonables.
Por tiltimo, el ejercicio de la funcién educativa con las caracteristicas descritas
se ejerce en un sistema familiar o institucional nutridor donde existe una jera-
quia clara y explicita. Por lo tanto, la atribucién de roles y funciones estd clara-
mente definida, siendo al mismo tiempo flexible para hacer frente a los desafios
familiares. En este contexto, las normas, reglas y leyes que modulan los com-
portamientos son ensefiadas en un marco de relaciones afectuosas que son per-
manentemente recordadas y reforzadas a través de conversaciones cotidianas y

significativas.
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Indicadores de una relacion de buenos tratos
de los padres con sus hijos

— Las madres y padres competentes ofrecen a sus hijos un apego segu-
ro y reaccionan con empatia frente a las demandas de satisfaccion de
sus necesidades, pero al mismo tiempo mantienen «la dominancia»
0, en otras palabras, la autoridad necesaria para protegerles y edu-
carles.

— La proximidad fisica, las manifestaciones afectivas y las demostra-
ciones de ternura son vividas placenteramente.

— Los padres tienen un sentimiento de echar de menos a su hijo o hija
cuando esta lejos o ausente, pero son capaces de respetar sus proce-
sos de autonomia.

— Demuestran explicitamente la alegria y el placer de su presencia.
Sonrien, favorecen los contactos fisicos con €l y se dan tiempo no s6-
lo para hablar, sino también para conversar con sus hijos e hijas.

— Manifiestan interés y placer al descubrir cémo sus bebés se comuni-
can con el entorno. Por ejemplo, sonreix, seguir con la mirada, balbu-
cear, llorar para obtener lo que necesitan.

— Les emociona constatar los esfuerzos que hacen para avanzar en el
desafio de su desarrollo. Por ejemplo, tratar de moverse en la cuna,
intentar sentarse, los ensayos antes de alcanzar la posicién bipeda o
caminar...

— Maés tarde se interesan por la emergencia de la palabra en sus hijos,
no sélo de lo que dicen, sino también las explicaciones que se cons-
truyen sobre lo que van descubriendo y sobre los interrogantes que
se plantean.

— Les protegen en situaciones de peligro y previenen los riesgos inuti-
les organizando el entorno.

~ Son sensibles a su sufrimiento emocional.

— Los padres conocen a su hijo: sus gustos, sus intereses, sus amigos,
sus costumbres, etcétera.

— Los padres no sustituyen a sus hijos e hijas, ni les dejan solos por el
éxito profesional, por poseer bienes materiales o por sus aficiones
deportivas.

— Loshijos e hijas tienen una importancia trascendental en sus vidas, y
por esto son capaces de respetar sus procesos de diferenciacién,
acompafidndoles en los momentos de progreso y de regresion.
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Manifestaciones de un apego seguro en nifios y nifias entre ocho
meses y cinco afios como indicadores de buenos tratos

— Busca el consuelo de sus padres cuando se siente en peligro, estresa-
do o perdido.

— Elnifio es capaz de acoger a un desconocido y de interactuar con él,
pero prefiere a sus padres. ‘

~ Se interesa en juegos y/o actividades en presencia o no de sus pa-
dres.

— No presenta comportamientos de miedo ni de hipervigilancia o de
estado de alerta.

- Es fundamentalmente feliz y sano y le gusta estar en relacién con
otros adultos y con sus iguales.

— Elnifio protesta cuando se le separa de la figura de apego, pero recu-
pera facilmente su equilibrio cuando se encuentra en un medio de
buenos fratos. _

— Cuando el padre o la madre se van, puede reaccionar enfadandose o
expresando sus quejas.

_ Manifiesta alegria cuando vuelven o, si la ausencia se prolonga,
muestra su enfado (ignora o rechaza el contacto fisico durante perio-
dos cortos).

— Manifiesta con lloros, sonrisas, vocalizaciones, palabras, etcétera, su
deseo de proximidad o de contacto fisico con sus padres.

La parentalidad disfuncional, incompetente y maltratante

Independientemente de los contextos, a muchos nifios y nifias desgra-
ciadamente les toca nacer en familias cuyos padres no poseen las com-
petencias parentales para asegurarles un desarrollo sano. Estas incompe-
tencias son el resultado de muiltiples factores, entre los cuales tienen
especial relevancia las limitaciones orgénicas de los padres y las l’lli‘StO-'
rias de vida cargadas de pérdidas, rupturas y experiencias traumaticas
no elaboradas como consecuencia de diferentes tipos de malos tratos
ocurridos en sus familias de origen, pero también en la escuela y en
otros 4mbitos institucionales.

Los factores contextuales como la pobreza y la exclusi6n social, cuya
consecuencia es la no escolarizacién o la desercién escolar, también es-
tdn pre/sen’qes en los antecedentes de estos padres. Muchos de los pa-
dres y madres sin competencias para cuidar de sus hijos, fueron padres
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adolescentes y no tuvieron el apoyo familiar ni social para hacer frente
a la complejidad de la funcién parental.

A menudo, cuando estos padres eran nifios, no recibieron protec-
cién. Quizés, cuando asi ocurrid, no fue suficiente o adecuada. En sus
biografias aparece que para paliar los déficits de sus familias fueron in-
ternados en instituciones gigantescas y burocraticas, que en muchos ca-
sos correspondian a las instituciones totales descritas por Erving Goff-
man (1970). En estos «internados», a pesar de la buena voluntad de
algunos cuidadores, era o es imposible que reciban los cuidados y la
vinculacién reparadora que necesitaban o necesitan. De esta manera,
estos padres han crecido en ambientes afectivos carenciales, en relacién
con sus necesidades y sin posibilidades de vincularse de una manera
personalizada con ningtn adulto. Las malas condiciones laborales de
los educadores, la violencia institucional, los modelos que privilegian
la «domesticacién educativa» en lugar de una vinculacion afectiva y
comprensiva con los nifios y nifias, as{ como la rotacién permanente de
los adultos que se ocupan de los nifios, explican por qué los ambientes
institucionales no brindan ni han brindado a los nifios y a las nifias pro-
tegidos en instituciones incompetentes un sentimiento de familiaridad
ni un modelo de padre o madre para el futuro.

Otra manifestacién de los riesgos de la institucionalizacion para la
parentalidad se refiere a las situaciones donde los fundadores de insti-
tuciones de acogida de menores se apropian de los nifios y nifias para
satisfacer necesidades econémicas, sociales o psicolégicas, o para po-

ner en préctica creencias o ideologias que muchas veces estan lejos de
los intereses y necesidades de los nifios.

En nuestra experiencia hemos conocido varios casos de este tipo. El
m..'éls frecT.teqte es que todas las motivaciones expuestas existan en una
misma situacion. En estas condiciones es muy dificil que los nifios al-
cancen la diferenciacién y la autonomia psicolégica necesarias para ha-
cerse cargo con competencia de sus futuros hijos. Los vinculos creados
por la manipulacién psicolégica de estas o estos benefactores son difi-
cilmente considerados por las victimas como una forma de maltrato
institucional, pues los nifios y nifias crean una idealizacién patoldgica y
una dependencia de estos personajes carisméticos y narcisistas. Esto les
dificulta el acceso a una autoestima, a una autoconfianza y a una identi-

dad diferenciada suficiente y necesaria para ser madres y padres com-
petentes.
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El dramético pero no excepcional ejemplo que presentamos jlustra
estas situaciones: : -

Hortensia, la madre de Eugenia, tenia 5 afios cuando fue ingresada en un centro de
acogida. La nifia poseia desde los seis meses todos los indicadores para pensar que
vivia en un entorno familiar cuyos padres no tenian la capacidad de ocuparse de.
ella. Los profesionales que conocian la situacién sabfan que la madre, que habia
guedado embarazada a los 17 afios, consumia drogas; el padre de la nifia manifesta-
ba comportamientos violentos y en varias ocasiones la madre habfa tenido que refu-
giarse en casa de los vecinos e incluso lIe habia denunciado, aungue luego habia reti-
+ado la denuncia. Cuando Hortensia contaba alrededor de 3 afios, se le detectaron
en la escuela huellas de haber sido golpeada con una correa, con el cordén de una
plancha o algo similar. Existia en el expediente un parte médico. A pesar de esto, no
fue protegida; se considerd que existia un vinculo afectivo entre la madre y la hijay
que esta relacion era lo que ayudaba a In madre a no conswmir droga. La nifia vivid
Wasta los 5 afios en este ambiente cadtico y disruptivo. Afortunadamente, una pe-
diatra mis sensibilizada con respecto al dafio de estos contextos en los nifios, deter-
ming que el retardo de crecimiento y los trastornos de control de esfinteres (se ori-
naba y defecaba de noche y de dia) eran el resultado de los malos tratos, consiguiendo
ast la medida de proteccion que explica el internamiento de Eugenia.

Hortensia fue ingresada en un ceniro de acogida privado cuyo financiamiento es el
resultado de un convenio de su junta directiva con la Administracion encargada de
la proteccién infantil. La filosofin de este centro es «arropar» afectivamente a los ni-
fios y nifias victimas de malos tratos y protegerles de la influencia negativa de sus
padres bioldgicos. Los miembros de la directiva pretenden ser sustitutos parentales
y funcionan con la idea de que los miembros de sus propias familias deben ofrecer a
estas nifias y nifios el amor que nunca han tenido. Hortensia crecid dentro de este
centro con escaso contacto con su madre bioldgica y se adapté al funcionamiento
institucional sin crear mayores problemas hasta que cumpli¢ 12 afios. A partir de
esa edad comenzé a presentar enormes dificultades para seguir las normas del cen-
tro y de la escuela. Enire los 12y los 16 afios se producen varias fugas Y, en algunos
casos, la policia la recuperd en la casa de su madre biolégica.

Antes de cumplir los 12 afios, Hortensia se mostraba como una nifia pasiva y
complaciente con una dependencia enorime de la persona fundadora del centro que
la acogin. Ella In consideraba como su madre y a menudo los fines de semana los pa-
saba en casa de ésta, asi como sus vacaciones. Cuando I chica comenzo a expresar
el sufrimiento con sus problemas de comportamiento, sus fugas, y a buscar com-
pulsivamente el contacto con su madre bioldgica, produjo al mismo tiempo la de-
cepcién de quienes la habian acogido. Para ellos ya no era la victima de una «mala
wmadve», sino una adolescente «como su madre, ademds de mal agradecida e inca-
paz de aprovechar el amor que se le habia dado.
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A los 15 afios Hortensia quedd embarazada y de ella nacié Eugenia. Hortensia
pudo seguir viviendo en el centro hasta los 18 afios; sin embargo, no pudo ocuparse
de su hija. La institucion, o mejor dicho los directores, decidieron una «adopcidn de
hecho» y Eugenia fue considerada una hija de la familia de la «fundadora» del cen-
tro. En cambio, su madre Hortensia no tuvo ofra alternativa que aceptar la situa-
cidn. De hecho, vivis unos afios con su madre y luego con parejas que ln maltrata-

ban. Siguid consumiendo drogas y no logrd estabilizarse en un proyecto personal
constructivo.

Hoy Eugenin tiene 14 afios, y su situacion recuerda a In de su madre a la misma
edad. Dividida en un conflicto de lealtad, necesita comprender si su madre «la aban-
dond>» o si la familia con la que ha vivido «la secuestro» Y la alejé de su madre biolg-
gica. La diferencia con Hortensia, In tadre, es que Eugenia recibe apoyo terapéutico,
y en este marco tiene la posibilidad de encontrar un sentido a lo que siente. Quizis
esto la proteja de In tentacion de expresar sus sufrimientos como lo hacia su madre.

La historia de Hortensia y su hija Eugenia son un dramético gjemplo
de la responsabilidad en el dafio de los nifios y nifias de quienes les
protegen. En esta historia se reflejan dos polos de este fenémeno: por
una parte, la negligencia e indiferencia profesional y, por otra, el «se-
cuestro filantr6pico». La primera se manifiesta por la desidia, la igno-
rancia, la indiferencia de los profesionales, que a pesar de la obligacién
de proteger a Hortensia permitieron que viviera 5 afios en un contexto
familiar caético, con estresores crénicos y de alta intensidad y expe-
riencias traumdticas provocadas por la violencia conyugal, la negli-
gencia y los malos tratos fisicos. Lo mas probable es que a los 5 afios
Hortensia ya presentara un trastorno del apego desorganizado, que se
manifesté en forma de comportamientos complacientes compulsivos
durante su nifiez pero de una forma agresiva y hostil durante la ado-
lescencia. Ademds, es legitimo suponer que esta futura madre ya pre-
sentaba un trastorno de estrés postraumatico de evolucién crénica y
un trastorno severo de su identidad como consecuencia de su medio
familiar amenazador e inconsistente.

El secuestro «filantrépico» se produce a raiz del internamiento de
Eugenia en una institucién que, por razones econdmicas y necesidades
psicoldgicas de sus fundadores, asi como por la ideologia que éstos
enarbolan, se apropia de los nifios y nifias y no permite que se estructu-
ren sanamente los vinculos con sus padres biolégicos.

En situaciones tan graves como ésta hemos asistido a un verdadero
«basureo» o «ninguneo» de los responsables de la proteccién de nifios y
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nifias como Hortensia y Eugenia hacia los padres bioldgicos. El dafio de
estos procedimientos en los nifios es evidente. o N

Nunca estd de mds insistir én la necesidad de respetar ]IlCOIldl(?lO-
nalmente a las personas, sin confundirlas con sus précticas, especial-
mente cuando se trata de un padre 0 una madre.

Estos casos que reflejan la incompetencia crc’mif:a.y severa de? lo-s
profesionales y lo que llamamos el «secuestro ﬁlant?oplco», forma invi-
sible de la violencia institucional, deben reforzar la idea de que es nece-
sario proteger a los nifios y nifias de los protectores. Nuestra propuesta
de considerar los comportamientos de malos tratos de los padres como.
expresién de una incompefencia parental cuyas causas se r’ar-tcuentrari
en sus historias de vida, nos parece una forma adecyada y util para es
tructurar la parte del proceso terapéutico de las victimas, cuyo objetivo
es encontrar un sentido a lo vivido.

Incompetencias parentales y malos tratos

La presencia de incompetencias parentales siempre esta asociada a losi
malos tratos infantiles. Segtin nuestro modelo, son un elemer.l’to cauisa
relevante. De aqui la importancia que adquie_r}e la evaluacion get as
competencias parentales, tanto para la prevencion como para la e1 ec-
cién precoz de los malos tratos. Ademds, en nuestro mOfi’elo es e e]_tf
fundamental para organizar las intervenciones de Pro.tecaon Qe lc‘;)ls ma
fios y nifias y el contenido de los programas t_erapeutlcos destinados
reparar el dafio provocado por los diferentes tipos de malos tratos. N
En familias caracterizadas por la transmisién de una cul‘tura‘ fle m 1os
tratos, predominan las paradojas constantes en la comunicacion de_ os—
padres con sus hijos. Los malos tratos son ¢jemplos de una Fomurm;a_
¢ién patégena y de una incoherencia fundarnen’cafl dela relacmn. que ’Vig;
cula los padres con los hijos. El nifio o la nifia r.ec1'l.:)en un mensa]zl I;OIO»
do y paradgjico, que se expresa como «eres mi hl]O. o hl]aly‘te malt aoso_.
Por otra parte, al haber una relacién de dependen_(:la bioldgica y psic -
cial con el o los agresores, ademds de una ausencia de proteccion, a:;s nll
fias y los nifios se encuentran ante la imposibilidad de -darse cuenta uevz
que les pasa, de que son maltratados. En muchas ocasiones ello los lle !
a desarrollar trastornos del comportamiento, tras lo cual sus pac.fh'es re
fuerzan sus malos tratos. Por ello afirmamos que los malos tratos mf;n;;-
les son uno de los ejemplos més evidentes de lo que se conoce como8 oble
vinculo (Watzlawick, P. et al., 1997; Bateson, G., 1977; Barudy, J., 1998).
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En este tipo de comunicacién, los hijos no sélo son victimas de la in-
coherencia comunicacional («te pego para que aprendas a obedecer» o
«abuso sexualmente de ti para ayudarte a crecer como mujer»), sino
que ademés, implicita o explicitamente, se les obliga a omitir esta inco-
h.erencia‘ Esto quiere decir que no pueden «metacomunicar» la expe-
riencia y, por lo tanto, pensarla o enunciarla.

Tc.)do ejercicio de la parentalidad implica un cierto nivel de incohe-
rencia. Por ejemplo, es casi imposible que los padres practiquen total-
mente lo que exigen a sus hijos. Siempre es posible que en determina-
cl'as situaciones los mejores padres digan a sus hijos cosas que no
sienten, o que hagan lo contrario de lo que afirman. En las dindmicas
de buen trato, estas situaciones son ocasionales, y una vez que el nifio o
la nifia acceden al pensamiento simbélico, siempre tienen la posibili-
dad de reflexionar sobre lo que se les comunica, no sélo en relacién con
el contenido, pues pueden identificar las incoherencias en la comunica-
¢ién parental. 5i ademds el ambiente familiar es el de un sistema seguro
y respetuoso, el hijo o la hija tienen derecho a hablar de sus percepcio-
nes, y los padres a reconocer sus incoherencias. En la dindmica descrita
los participantes de la comunicacién son siempre sujetos, confirmados:

permanentemente como otro u otra legitimos en la relacién.

Las caracteristicas de la parentalidad maltratante

L-c_>s padres que producen este tipo de parentalidad se vinculan con sus
hijos e hijas en un modelo. afectivo de apego inseguro, porque carecen
de la capacidad para aportarles los cuidados que necesitan, ser empaéti-
cos y satisfacer sus necesidades. Por sus experiencias de carencias y
malos tratos en la infancia, condicionan expectativas magicas e irrealis-
tas de sus hijos e hijas. Ellos esperan que sus hijos les cuiden y reparen
los dolores de su vida, lo que evidentemente ningtn nifio o nifia puede
realizar (Barudy, J., 1998). El resultado de esto es que no pueden cuidar
a sus hijos adecuadamente y se convierten en negligentes o inadecua-
dos en la satisfaccién de sus necesidades. Pero ademéas pueden dafiar-
los de una forma activa mediante golpes, sacudidas o rechazos de he-
cho o de palabra por sus incapacidades para modular las pulsionesA
agresivas. A esto se suman dindmicas proyectivas, que consisten en ha-
cer pagar a los hijos las frustraciones histéricas y el dafio que sus pa-
dres u otros adultos les ocasionaron cuando eran nifios. La produccién
de abusos sexuales también surge en dindmicas similares, pero aquf los
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padres tienen una incapacidad para modular su pulsién sexual, al mis-
mo tiempo que depositan en sus hijas las consecuencias de abusos su-
fridos en carne propia, durante la infancia y adolescencia (Barudy, J.,
1998). Las ideologfas abusivas y los contextos sociales estresantes y ca-
renciales sirven de contextos que predisponen a estas manifestaciones
de las incapacidades parentales. Las representaciones de los nifios y de
las mujeres en las ideologias violentas, presentes en nuesira cultura,
sirven de sustrato ideolégico a estas manifestaciones de sufrimiento e
incompetencia parental. La mds perniciosa de estas ideologias es la pa-
triarcal, que impregna las creencias y las précticas religiosas, los mode-
Jos educativos, las teorias psicolégicas y las practicas politicas. Los con-
tenidos patriarcales organizan y condicionan no sélo el funcionamienio
familiar, sino, ademas, la organizacién relacional de la vida cotidiana
de la mayoria de las personas. Sirven de base para que padres incom-
petentes y con comportamientos de maltrato expliquen sus acciones y
atribuyan su causalidad a las victimas. El siguiente caso ilustra la reali-
dad de lo que hemos expuesto:

«Es verdad que les castigo con dureza, porque creo que es necesario para que se edu-
guen adecuadamente y que no se vayan por el mal camino, como los miembros de la
familia de su madre», explicaba una madrastra cuando le sefialdbamos que los tres
hijos de su marido, dos varones y una nifia, presentaban huellas de haber sido gol-
peados con objetos contundentes. Lo impnctante de este caso no es s6lo In constata-
cién del dafio en los tres nifios, sino que la autora, a partir de su adhesion a una ideo-
logia educativa violenta, cree que es 1itil y sano golpear a los nifios para que sean
buenos ciudadanos. Los comportamientos y el discurso de esta madrastra eran
compartidos por su marido, padre de los nifios, que no s6lo tenin una actitud pasi-
va, sino que instigaba el comportamiento violento de su conyuge.

En el caso de esta pareja, como en muchos otros, se conjugan dramdticamente
los trastornos del apego que los padres vivieron en sus familias de origen con los
trastornos de sus capacidades empdticas, log traumatismos miiltiples que conocie-
ron en sus infancias maltratadas y la adhesion fandtica a las creencias predicadas
en una iglesia evangélica. Al explorar la vivencia de esta mujer en relacion con la
hija de su marido, que en el momento de nuestra intervencion tenia 7 afios, ella
afirmaba «que se sentia con la obligacion de ser mis dura con ella porque las muje-
res eran muy vulnerables a los pecados de la carne y que ahora habia que controlar
sus bajas pasiones». Como tltimo dato, que puede resultar anecddtico menos para
nosotros, esta mujer eva una sargento destinada en las fuerzas de in tervencion de ln
OTAN; la ideologfa militarista terminaba de completar el marco tedrico en que sus-
tentaba sus comportamientos y discursos violentos.
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Los padres con incompetencias parentales tienen dificultades en el est-
mulo a sus hijos y en la ayuda para desarrollar capacidades cognitivas
que les permitan pensar. Ademés, el estrés a que someten a sus hijos les
bloquea los procesos de aprendizaje y les impide acceder a comporta-
mientos reflexivos y altruistas.

Asu vez, los hijos y las hijas de padres con incapacidades parentales
presentan desde muy pequefios indicadores de sufrimiento y de daio
causados por los trastornos del apego, los traumatismos severos como
consecuencia de las agresiones, los trastornos de la socializacién y los
déficits de sus procesos educativos. Cuando al universo familiar creado
por padres con incompetencias se asocia un aislamiento social y la au-
sencia de experiencias reparadoras, las capacidades resilientes de los
nifios y nifias se desarrollan dificilmente. Las consecuencias de las in-
competencias parentales en los nifios se tratan con profundidad en los
capitulos 7 y 8 de este libro.

Los padres que no han podido acceder a contextos que les permitie-
ran desarrollar capacidades y habilidades parentales tendran una gran
dificultad en el momento de cumplir como padres o madres. Por lo ge-

neral, presentan deficiencias en las tres tareas basicas de la parentali-
dad:

1) Deficiencias en la funcién nutridora

Estas madres y padres tienen pocos recursos para aportar los nutrien-
tes que los nifios necesitan. Como la base de sus dificultades son los
trastornos del apego y de la empatia, no se representan a sus hijos como
sujetos con necesidades propias y singulares, y mucho menos como per-
sonas con derechos. Por lo tanto, incluso cuando Henen las posibilida-
des materiales para hacerlo, no pueden entregar los nutrientes que sus
hijos necesitan, en especial los afectivos, y crecen en ambientes caren-
ciados, agregdndose a las necesidades particulares de sus edades evo-
lutivas nuevas necesidades que resultan de estas carencias. Las incapa-
cides parentales también se pueden manifestar por una «intoxicacién
de cuidados». Nos referimos en este caso a las situaciones en que el
adulto necesita sentirse un cuidador ejemplar, por razones psicologi-
cas, sociales o familiares. En general, estos tres niveles se entremezclan,
y suresultado es el hecho de que el nifio o la nifia existen para satisfacer
las necesidades de los padres. Asi, se niegan sus recursos, sus capacida-
des y la singularidad de sus necesidades de acuerdo con su edad. Un
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ejemplo lo constituyen las conductas sobreprotectoras 1iga(31as a utna
angustia de la madre o del padre, que Fle una forma-cquuls_lva tradan
de evitar que sus hijos vivan experiencias que en su IMaginario PEE; en
acarrearle sufrimientos, traumas o la muerte. Esta actitud gener men-
te estd vinculada con experiencias en que los padres fueron culpabiliza-
dos en la infancia por el accidente o la muerte de un hermano o de otro
falr‘éﬂr:a;;ras ocasiones mas graves, asistimos a un v‘erdadero «irEce.st_o
psicoldgico», en el que la madre o el padre se apropian de la ?ub]e{:l;k )
dad de sus hijos y les gratifican en exceso dejandoles cumlfhr 51:115 e-
seos ¥ evitdndoles cualquier frustracion. Todo ello acompal}ado e un
discurso envolvente para convencerles de que son los mejores y que
gracias a ellos llegaran lejos en la vida, y que nadie '1es p.o,dra querer
més y mejor que su papa o sumamad. En este tipo de situacién, lo_sc1 hl]osl
son aspirados por fuerzas gratificantes o placep:ceras que les impiden e
conocimiento de sus capacidades y la adaptacmr.t adecuada’a su entor-
no extrafamiliar. Esta apropiacién de la subjetiv1dad’a través de su fu-
sién o «simbiotizacién» es una de las formas mas mérbidas d_e los ma-
los tratos psicolégicos. La finalidad de estos padres no es es:hmular la
maduracién de sus hijos, sino crear en ellos unos personajes depen-
dientes e indiferenciados que les gratifiquen permanentemente con su
carifio, su reconocimiento y sus logros. .
La mayoria de estos nifios presentarn un trastorno de a.tpegoM e-
sorganizado, de tipo complaciente o de cuidados compuls.lvos. as
tarde pueden transformarse en adolescentes que se relacionan c{;m
agresion y hostilidad. Estos tipos de trastornos seran ex;?uestos con de-
tenimiento en el capitulo 8. El siguiente caso sirve para ilustrar esta si-
tuacion:

Maria tene 14 afios cuando su madre la obliga a ir a un terapeuta. La madre dice
estar desesperada con su hija, pues no le obedece, Ia agrede permanentemente, le ve-
procha que se aburra y que no tenga amigos por su culpa. Fuera df:’.los problen.ms er;
sit casa, la madre cuenta con una expresion de orgullo que su hija es :‘la mejor de.

curso y que tiene un gran futuro como bailarimiy practicando la'equzfalcwn.. Du—.
rante el tiempo en que la madre habla de su hija en su presencia, no ia mzr}tlzju
muestta ninguna manifestacion de afecto. Cuando }'zablfz de los logros de su z]a:
parece satisfecha por algo que ella ha realiz.ado. En ningin momento hady unlr.ner;_
saje afectivo dirigido a su hija, quien mantleﬂe una t'zctztud deszﬁante y les::ia zfic )
dora ante lo que su madre expresa. La historia familiar de Maria es como la de ofra
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adolescentes que hemos conocido en nuestra prictica: es hija de una madre cuya fa-
milin es de clase privilegiada, pero con carencias afectivas importantes. Su madre
no la crio. Lo hicieron diferentes nifieras. Los momentos mds afectivos que recuerda
son cuando su madre la sacaba a pasear y la levaba a casa de sus amigas para mos-
trar lo bella e inteligente que era su hija. La madre se cas6 porque queds embaraza-
da de Maria; debid hacerlo para salvar el honor familiar con 22 afios. Afirma que es-
taba enamorada del padre de su hija, pero gue no le conocia mucho. En relacién con
su embarazo, dice haber estado confundida cuando se lo confirmaron por el miedo a
su familia, pero que rdpidamente se ilusiond con la idea de tener una hifa que seria
su princesa y a quien le daria todo el amor que su madre no le habia dado. La madre
de Maria y su marido se separaron cuando la nifia tenia 4 afios, después de haber si-
do agredida por el conyuge. El marido nunca acepté la separacion y obtuvo en los
tribunales un derecho de visita extenso que le permitia tener a ln nifia dos fines de
semana al tes y los miércoles. La madre vivio la decision judicial como una injusti-
cia y trat de convencer y de hacer todo lo posible para obtener un amor exclusivo
de su hija con mimos y cuidados. Siempre Ia llamé «mi princesita»; todavia lo hace
aungque Maria se irrite y responda con insultos o encerrindose en si misma. El pa-
dre, por su parte, hacfa lo mismo: ln llenaba de regalos, satisfacia sus caprichos y se
ufanaba de tener la hija mds linda del mundo, ln més carifiosa e inteligente, ademds
de estimularla para que sea la alumna mds destacada de su clase, una excelente bai-
larin y una deportista de élite. Encerrada en esta dindmica familiar, como trofeo
disputado por un padre y una madre que la usaban para resolver sus propios dra-
mas personales y sus conflictos relacionales, Maria no tenia otra alternativa que ser
el personaje designado por sus padres. Al mismo tiempo sufria de una enorme sole-
dad en el colegio y se mostraba insegura en sus capacidades de ser aceptada por sus
pares. En su carrera de hija cosificada habia conocido a seis terapeutas. Con ningu-
no pudo vincularse, seguramente porque pertenecia a sus padres. Pero los psicélo-
80s, en la mayoria de los casos, la vieron como una nifia trastornada, por lo gue
acumulaba una lista de atribuciones: hiperactivn, trastorno de la personalidad, sin-
drome de déficit atencional, trastornos emocionales.

Ayudar a Maria no fue ficil. Se necesitd paciencia, perseverancia y el desarrollo
de carifio hacia ella, a pesar de sus insultos, provocaciones y amenazas de todo tipo.
Actualmente tiene 17 aiios, y a medida que fue déndose cuenta de las dificultades
de sus padres y que las decisiones sobre su presente y su futuro le pertenecian, Ma-
ria fue asimilando que el pasado de cada uno no se puede cambiar, pero que el pre-
sentey el futuro le pertenecen. Ella puede optar entre sequir siendo la nifia de papi
Yy mamd recibiendo regalos y placeres, o convertirse en una persona orgullosa de si
porque es capaz de contruir su vida con el apoyo de otras personas. Lo mds dificil
fueacompafiar a los padres para que aceptaran su responsabilidad en el sufrimiento
de su hija. La madre hizo un buen trabajo, pero el padre no: atribuyd la responsabi-
lidad a su ex esposa.
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2) Deficiencias en la funcion socializadora N

FEl caso de Maria permite introducirmos en las consecx_tencigs de los dé-
ficits parentales para los procesos de formacjén de la 1c‘1:3nt1dad 0 auto-
concepto de los hijos. En este caso se tratab.:ﬂ de una nifia con un auto-
concepto «<hiperatrofiado» debido a las presiones de los padrt_ef. La otra
posibilidad es el desarrollo de un autoconcepto en el que el nifio o nifia
se ve como una mala persona, incapaz, sin valor, culpable de lo que le
pasa y del sufrimiento y de las preocupaciones de los suyos. )
Los padres y madres incompetentes son responsables de este fe-no—
meno porque no tienen la capacidad para representarse y comunicar
evaluaciones positivas a sus hijos. No pueden reconocer las- cualidades,
el valor ni las capacidades de sus hijos porque a ellos nad1ei O escasas
personas, se los reconocieron. Por lo tanto, estos padres tienen una
identidad desvalorizada y vulnerable que se expresa en comporta-.
mientos negligentes con sus hijos o con condExc.tas de abuso, domina-
cién y sumision hacia ellos, usando la fuerza fisica, los abusos sexuales
enigracién psicologica.
° liic:tas g1:11:Ladrespo es’cosg padres tienen un trastorno de identidad que
abarca los tres componentes que constituyen su autoconcepto:

a) Anivel cognitivo tienen una imagen de si mismos c::[ue, si s? miraran
de frente, les haria sentir pavor como consecuencia del t.:umu%o de
mensajes negativos y culpabilizantes que rec‘:ibiféro.n en su infancia. El
mensaje mds terrible que he escuchado en mi p-ractlca es el (fle una ma-
dre a quien su propia madre, durante la infancia, ]e. habia dicho varias
veces: «Tii eres los clavos de mi ataid y me conducirés a la tumba». En
la mayor parte de su infancia, esta persona creyo que era respo_ns:abl-e
de cualquier sufrimiento de su madre y que su destino rgo era vivit, si-
no esperar la hora de la muerte de su madre para morirse por eﬂ? 0
con ella. El pavor a descubrir su verdadera naturalez’a e?cphca las_ difi-
cultades de estos padres para aceptar ayuda terapéutica. Al mismo
tiempo, dudan profundamente de que algo buen(:_) .pueda sahj: de
ellos, y por esta razon fienden a estigmaﬁza.r y descahﬁc.ar asus hijos e
hijas. Es muy penoso reflexionar sobre si mismos, cuestionar sus com-
portamientos, sus vivencias y sus creencias. Por esto, sus exphcafno—
nes, con las que intentan dar sentido a sus actos y a los compor’c'almen-
tos de los demds, en general son repetitivas, rigidas y e_sterec?tlpadas.
Con frecuencia encontramos creencias racistas, representac:mflfes 5e-
xistas, clasistas o diferentes grados de fanatismo religioso o p9h co.

111

~




b) Anivel afectivo estos padres tienen una baja autoestima. En su fuero
interno no se quieren a sf mismos. Por esta razén tienen dificultades
para vincularse con afectos positivos hacia sus hijos. A menudo es-
peran que ellos reparen sus vacios afectivos.

¢) Anivel conductual, en concordancia con los trastornos cognitivos y
afectivos, estos padres tratan mal a los suyos, en particular a los que
tienen menos poder. Haciendo esto, no toman conciencia de que es-
tan tratdndose mal, y prolongan el drama de sus vidas.

Las consecuencias de los trastornos de la socializacién
en los nifios y nifias

Si queremos entender cémo los trastornos de Ia socializacién facilitan
problemas de identidad enlos nifios y nifias, debemos recordar queel
autoconcepto infantil también se forma con las evaluaciones de las
personas sobre el entorno préximo. Por lo tanto, existe una gran posi-
bilidad de que el nifio crea ser como sus padres dicen que es. Cuando
los padres no creen en si mismos e internamente se saben incapaces,
sin valor y sin autoestima, es comprensible que transmitan a sus hijos
evaluaciones negativas. En la medida en que los padres son, durante
los primeros afios de la vida de un nifio o una nifia, la fuente casi ex-
clusiva de informacién sobre si mismos, es coherente pensar en el im-
pacto dafiino en la formacién del autoconcepto. Ademads, cuando la
estructura y la dindmica familiar es centripeta, rigida y cerrada hacia
el entorno social, los nifios tienen muy pocas posibilidades de recibir
mensajes alternativos que puedan compensar los recibidos por sus
padres. Una vez mds es importante insistir en el impacto de los conte-
nidos abusivos, clasistas y patriarcales de la cultura dominante, que
atribuyen caracterfsticas de inferioridad y de maldad a las nifias ya
los nifios, sobre todo cuando son pobres. En el caso de las mujeres, de
forma implicita o explicita sigue afirmandose la superioridad del
hombre sobre ellas. Aunque paradéjicamente, tal como mostramos en
el capitulo primero, hay suficiente argumentacion cientifica como pa-
ra afirmar que el término «sexo débil» corresponderia més a los hom-
bres que a las mujeres. Dado el impacto de la cultura, una nifia de ori-
gen humilde tiene m4s posibilidades de desarrollar una identidad

desvalorizada que un nifio perteneciente a una familia de clase favo-
recida.
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Por otra parte, si consideramos los aPoytes dela psicologgig 2soclzlal r(]elri
lo que se refiere a las teorfas del aprendizaje (Bandura, Af4 1982), c;s; o
fios aprenden en parte imitando los actos de sus progemt;res yp >
nas afectivamente significativas. Asi, las creencias y lt?s iscursos pa
rentales también se integran en el autoconcepto 1nfar.1t11. Mientras més
ande sea la dependencia de sus hijos a sus progenitores, mayor sera
cia a la imitacién. _
g tgqcii?ltrario de lo que se podria creer, los hijos de padres mcgmp;- |
tentes son mas dependientes de estos, en comparacion con llos hé}lc;s 1 e
adres y madres suficientemente competentes. En nuestro libro El do or—‘
invisible de la infancia (Barudy, J., 1998) dam(?s argumentos para com
prender este fendmeno. Las diferentes situaciones de malos trajtos qlléz
las incompetencias parentales crean p‘r’oducen fuer.zas cf:1:no§1c;n:hi_
centripetas que dificultan la diferenciacién y la emanc1pzc1cl)n e gres
jos, aumentando el riesgo de jmitacion de las conductas de los padres.

3) Deficiencias en la funcion educativa

En las situaciones de malos tratos por incompetencia de los .zidultos, lqs
sistemas de modulacién emocional y conductual qufallos nmoi neces1:
tan se ejercen a través de diferentes fc-era.ls de agresién como as1 ax;f;
nazas, los castigos corporales y las privaciones de libertad, conelo 1]

tivo de provocar temor y miedo en los nifios. O, al contralrt;), se He:
manipula psicolégicamente ignoréndoles, negandoles la pa alra} o -
sultdndoles. Estos procedimientos pueden traer resultad.OS en lo Jcllmllos
diato, pero dificilmente se transforman en'mo.dula‘dores 1_.nte'rnos eCh0
hijos. Por lo tanto, no facilitan la autonomia ni la d1ferenc1ac10{r—z mu o
menos el desarrollo de una ciudadania responsable para el. turo. Si
consideramos los cuatro contenidos de los procesos edL_matlv_os enun-
ciados anteriormente -los afectos, la comunicacién, la exigencia Slie rtrjf:-
durez y el control—, en la parentalidad incompeter}te Podemlos 13 1(—)
guir dos modelos educativos: el modelo autoritario y el mode

permisivo.

Los modelos educativos asociados a la parentalidad incompetente

1) El modelo autoritario:

— Los afectos: las manifestaciones positivas de afecto son escasas 0
nulas.
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- La comunicacion: es escasa; si existe es para transmitir miedo y
temor.

~ El control: es exagerado, con un uso frecuente de amenazas y de
manipulacién afectiva. Existe una falta de estimulos y refuerzos

positivos. Los castigos son irracionales y exagerados en relacién
con las faltas.

2) El modelo permisivo :

— Los afectos: existe una «intoxicacién afectiva» que puede crear en
los nifios la creencia de que son seres infalibles, poderosos y per-
fectos. Se manifiesta por un mala modulacién de deseos y frus-
traciones, asi como por dificultades de adaptacién social.

— La comunicacién: estd presente, pero no se estructura jerarquica-
mente. Se ofrece un marco de comunicacién ilusoriamente iguali-
tario en el cual el nifio o la nifia creen que lo que se dice, quiere o
hace posee el mismo valor que en el adulto.

— La exigencia de madurez: en este modelo los hijos y las hijas es-
tdn prisioneros de una paradoja que se puede resumir en «Pue-
des crecer si quieres» o «Debes crecer, pero no madurar, para que
no dejes solos a papa y a mamd».

~ El control: es casi inexistente, ya sea por negligencia, por razones
ideologicas o por incompetencias de los adultos.

A partir de estos dos modelos, podemos encontrar tres estilos educati-
vos asociados a las incompetencias parentales:

a) Estilo represivo-autoritario
b) Estilo permisivo-indulgente
¢) Estilo permisivo-negligente

La caracteristica general de estos tres estilos es que no se conocen o no
- se reconocen las necesidades de los nifios y nifias. En la representacién,
los nifios no son sujetos de derecho, sino una posesién de los padres.
Estos estilos estdn asociados a las diferentes formas de incompetencia

p_arental en la familia, o a las incompetencias educativas de las institu-
ciones.
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— Distancia, ausencia o frivolidad afectiva.

Estilo autoritario-represivo

/
Corresponde a un estilo centrado en las necesidades, creencias y derechos absolu-
tistas de los padres. Las caracteristicas de este estilo pueden resumirse en:

— La comunicacién es unidireccional: los adultos tienen el control absoluto de la
comunicacion.

— El control parental se ejerce de una manera rigida, inflexible, a través de las
amenazas, castigos corporales, humillaciones y rechazos.

— Los padres deciden siempre por los nifios y nifias limitando la creatividad y
los procesos de desarrollo de éstos.

— Los adultos estan obsesionados por el respeto de las normas y no por transmi-
tir el significado y el sentido de éstas.

- Las representaciones de los nifios y nifias y sus comportamientos son negati-
vos, lo cual se traduce en la idea de que «los nifios y las nifias se portan mal».

— No existe un reconocimiento de las capacidades ni de los logros de los nifios o
nifias.

Estilo permisivo-indulgente

_ Existe afectividad en la relacién parento-filial o adulto-nifio, pero a menudo
los nifios y las nifias son usados para satisfacer las necesidades afectivas de los
padres o delos adultos.

~ Los padres y las madres pueden estar disponibles, pero no ejercen la autoridad
que sus hijos necesitan. Los adultos precisan, por sus dificultades personales,
que los nifios les gratifiquen permanentemente. Por lo tanto, evitan o no so-
portan la confrontacién educativa con ellos. En los sistemas institucionales se
puede hablar de un «secuestro filantr6tipo en beneficio del adulto»; en la fami-
lia, de una «intoxicacién parental».

- Los nifios y las nifias crecen en un sistema donde no existen normas, reglas ni
leyes claras ni explicitadas. Por lo tanto, presentan dificultades a la hora de
modular emociones y comportamientos, con graves problemas para controlar
las frustraciones.

- Los adultos pueden comunicarse en exceso con los nifios o las nifias sin respe-
tar la jerarquia, las edades ni sus niveles de desarrollo.

— Losnifios y las nifias crecen con la ilusién de un poder y de capacidades que no
han logrado desarrollar, lo que les dificulta su adaptacién al entorno de sus pa-
res y al entorno social en general.
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Estilo permisivo-negligente

Este estilo caracteriza la parentalidad negligente, donde los nifios y las nifias no
Pueden recibir los cuidados bésicos que necesitan y/o los aportes educativos para
integrarse, adaptarse y funcionar en el medio social. Este modelo se caracteriza por:

- Carencias afectivas de todo tipo.

- Los adultos no ejercen autoridad ni dominancia, por lo tanto los nifios/as no
a.ccec?en a un control interno de sus emociones y conductas por falta de expe-
riencias de conirol interno.

- L_os adultqs se comunican poco con sus hijos: la comunicacién es superficial y
sin contenidos educativos.

- Los adultos no apoyan, estimulan ni reconocen los logros de los nifios y nifias.

- L:a permisividad es la «norma» generalizada, y ésta es €l resultado de la como-
d.ldad o neghgen-ma de los aduitos, de las incompetencias o de las incoheren-
cias o discontinuidad de los modelos de crianza. En la mayoria de los casos es
el resultado de los tres factores.

Tipologid de la parentalidad disfuncional,
incompetente y maltratante

Las historias de malos tratos, pérdidas y desproteccién en la infancia,
no permiten que los futuros padres aprendan e integren modelos para
cuidar adecuadamente a sus hijos, asegurdndoles una identidad sana y
una educacién para integrarse en el mundo social respetdndose a si
mismos y a los otros.

Segtin el grado de incompetencia y la severidad del sufrimiento de
sus hijos e hijas, podemos distinguir tres tipos de parentalidad:

1) LA PARENTALIDAD MINIMA

N 0 existe un consenso para determinar cuéles son las competencias mi-
nimas que un padre 0 una madre deben poseer para asegurar lo que un
nifio o nifia necesita para no pagar con su desarrollo las deficiencias de
sus padres.

Desde nuestra perspectiva, estas competencias minimas tienen que
ver:

a) Con la existencia de recursos de apego, niveles de empatia y mode-
Ic?i de crianza que, aunque sean imperfectos, muestren que el nifio o
nifia son considerados como sujetos con necesidades y derechos.
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b) La existencia de algunas experiencias de participacion en redes so-
ciales, que se manifiestan, por ejemplo, por el intent9. de ayudar o
aportar recursos para la solucién de problemas de los miembros de
la familia extensa, vecinos o amigos.

¢) La capacidad para pedir ayuda, como minimo, a los servicios socia-
les y sanitarios en lo que se refiere a sus hijos e hijas, es otro indica-
dor de la parentalidad minima. )

d) Un minimo de capacidad introgpectiva para darse cuenta'y asumir
los diversos grados de responsabilidad que pueden tener en el ori-
gen de los problemas y en el sufrimiento de sus hijos. No se frafa de
que sean totalmente conscientes, sino de que tengan un minimo
de capacidad de reflexin para pensar en sus dificultades e incapaci-
dades. En el caso de producir malos tratos, gue tengan la capacidad
de reconocerlos, aceptando que tienen dificultades para modular
sus emociones y conductas.

e) Un minimo de posibilidades de confiar y colaborar con profesiona-
les e instituciones que les quieren ofrecer apoyo y ayuda. Esto impli-
ca que los profesionales tengan las competencias para aportar inter-
venciones de calidad, con respuestas sociales y terapéuticas
coherentes con los problemas que los padres presentan. Asi como es
totalmente legitimo evaluar las competencias parentales conside-
rando el interés superior del nifio o de la nifia, también lo es la eva-
Juacién de las competencias profesionales. Como hemos enunciado
en diferentes secciones de este libro, el maltrato infantil no sélo lo
producen madres y padres con incapacidades, sino también los pro-
fesionales que por acciones incoherentes e intempestivas, o por omi-
si6n, crean contextos de malos tratos profesionales e institucionales.
Cuando los padres pueden confiar y colaborar con profesionales
comprometidos y competentes, indican posibilidades de mejora. Al
mismo tiempo, es indicador de un minimo de recursos para acom-
pafiar los cambios que sus hijos presentan en su desarrollo.

2) LA PARENTALIDAD PARCIAL

Es aquella en la que los padres y las madres tienen deficiencias importan-
tes en los &mbitos indispensables para ejercer una parentalidad mfnima.
No obstanite, potencialmente poseen el deseo de que sus hijos tengan una
vida mejor de la que ellos han tenido e intentan tener. Por ello, a pesar de
sus incapacidades, pueden aceptar asociarse con otras personas desuen-
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torno natural o con profesionales para «sacar a sus hijos adelante». En
nuestra experiencia, con mds frecuencia son las madres quienes recono-
cen sus limitaciones y se muestran abiertas a la ayuda exterior; no aban-
donan a sus hijos y tratan de cooperar de forma positiva con educadores
de centros de acogida y familias acogedoras para el bien de sus hijos.

El desafio para una intervencién coherente es lograr con las madres
y padres biolégicos una coparentalidad, es decir, una asociacién con
adultos significativos para un nifio o nifia alrededor de las tres finalida-
des de la parentalidad descritas anteriormente: cuidados, socializacién
y educacién. El logro de un proceso de este tipo depende de las posibi-
lidades y recursos de las madres y padres biolégicos y también de los
otros protagonistas. En este sentido, la preparacién tedrica y préctica de
los profesionales del acogimiento, asi como de los padres acogedores
para participar en este modelo, es indispensable, pues implica la for-
macién y el acompafiamiento de los profesionales del acogimiento, el
apoyo permanente a los padres acogedores y a los biologicos.

Este modelo requiere, ademas, de
un equipo de profesionales que desde
una posicién «meta» pueda mantener
la cohesién de las personas y sistemas
implicados y la operatividad diferen-
ciada de cada uno. Este equipo es como
un metasistema que nos hace pensar en
un/una directora de orquesta que debe
contar con los recursos de los miisicos,
respetando sus diferencias para produ-
cir una melodia placentera.

Poder asegurar el bienestar y
el desarrolio de un nifio o nifia
como resuftado de un trabajo
colectivo, equivale a producir
ina de Ias melodias mds ma-
ravillosas gue los comporta-
mientos sociales humanos
son capaces de realizar,

3) LA PARENTALIDAD DISFUNCIONAL SEVERA Y CRONICA

La presencia de incompetencias parentales severas estd asociadd, gene-
ralmente, a la existencia de malos tratos cuya gravedad, en muchos ca-
s0s, pone en peligro la vida de nifios o les provoca dafios severos en su
integridad, comprometiendo su crecimiento y desarrollo psicosocial.
Estos padres no presentan ninguna de las caracteristicas de la paren-
talidad competente que enumeramos anteriormente.
Lo que los distingue es lo siguiente:

a) Son madres y padres ausentes 0 no di5pohibles para sus hijos. Pre-
sentan serias dificultades para establecer relaciones afectivas y de
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apego seguro con sus hijos e hijas. Presentan serios trastornos de la
empatia y tienen poca disponibilidad para ofrecer momentos de in-
timidad. Presentan una gran incapacidad para jugar y disfrutar de
la presencia de sus hijos. Sus carencias y sufrimientos bloquean sus
posibilidades de brindar experiencias de aprendizaje a su progenie.
No valoran sus experiencias y conocimientos ni la de sus nifios.

b) Las relaciones y cuidados que ofrecen a sus hijos son inestables,
cambiantes y cadticas. Los nifios amenudo se ven confrontados alos
comportamientos abruptos, impredecibles e impulsivos de sus pa-
dres. Por lo tanto, desde muy pequefios viven en ambientes carga-
dos de estrés y dolor. Debido a la ausencia de recursos de protec-

. ¢i6n, se organizan como experiencias con alto contenido traumdatico.
¢) Lo anterior se produce también porque estos padres con frecuencia
son inaccesibles para sus hijos. No se trata de una ausencia fisica,
puesto que a pesar de su presencia, carecen de la empatia necesaria
para sentir y satisfacer las necesidades de sus hijos.

d) Otra caracteristica de la préctica parental incompetente es la falta de
perspicacia para constatar y acompaar los signos de cambio que
sus hijos muestran como resultado de su crecimiento. Por o tanto,
no saben o no pueden estimularles o ayudarles a completar sus fases
de desarrollo. Esto se manifiesta con atrasos en el desarrollo psico-
motor, en el lenguaje, el control de esfinteres, etcétera.

e) Lo que define las précticas parentales incompetentes son la falta de
eficacia de las respuestas en los requerimientos de todo tipo que los
hijos e hijas solicitan. Existe un déficit en sus modelos de crianza que
explica estas dificultades. Estas se expresan en dominios como no
saber calmar a sus hijos, otorgarles carifio, tomarles en brazos o res-
ponder a sus invitaciones de comunicacion.

f) Por tiltimo, las respuestas de las madres y padres, asi como en gene-
ral sus modelos de comunicacién, son incoherentes y contradicto-
rias. Por ello, la relacién que ofrecen a sus hijos no les aporta seguri-
dad ni fiabilidad, sino ansiedad y desconfianza.

Las incoherencias como resultado de las incompetencias parentales se
expresan en varios &mbitos vitales para el desarrollo de los hijos: inco-
herencias entre la esencia de las funciones parentales y los actos negli-
gentes, de maltrato fisico, abuso sexual o manipulacién psicologica.
Entre la comunicacién verbal y la analdgica, que se expresa en los ges-
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tos y comportamientos, existen miiltiples paradojas que crean ansie-
dad y confusién. En otras palabras, no hay concordancia entre lo que se
predica y lo que se practica. En este sentido, los nifios tienen dificulta-
des para desarrollar una identidad sana y encontrar modelos conduc-
tuales constructivos para imitar.

Las caracteristicas de los padres con incompetencias parentales
severas y crénicas

Se trata de madres y padres que presentan incompetencias parentales
graves, periédicas o permanentes, con una historia familiar y social de
maltrato transgeneracional. El ciimulo y la gravedad de las dificultades
que presentan hacen casi imposible el trabajo de rehabilitacién de sus
incapacidades. A esto se suma la dimensién temporal y la ausencia de
recursos y métodos integrales para intentarlo.

En lo que se refiere a la dimensién temporal, siempre hay que tener
presente que los nifios son seres en desarrollo que necesitan nutrientes
y condiciones afectivas y relacionales permanentes para desarrollarse
sanamente. Esto es lo que hemos denominando buenos tratos. Las ca-
rencias, el dolor y el estrés traumatico provocan dafio, y éste puede ser
irreversible si no se cambian las condiciones de vida de los nifios ¥ ni-
fias. Por lo tanto, nada justifica que para darles una oportunidad a los
padres, u honrar la patria potestad, se sacrifique una vez mas a los ni-
fios y a las nifias. A este respecto existen situaciones ejemplares, como
cuando se plantea rechazar un acogimiento de un nifio para que su pre-
sencia sea un incentivo en la cura de la depresién o la toxicomania de la
madre. Otro ejemplo todavia m4s impresionante es cuando los respon-
sables de las medidas de proteccién no protegen y permiten visitas o
«devuelven» un nifio a sus padres porque tienen miedo a la violencia
expresada por sus amenazas. Este es el tipo de situaciones que nos evo-
ca el sacrificio de los nifios que se aplicé en tiempos remotos para apla-
car la ira de los dioses.

La situacién siguiente es una ilustracién extrema de este fenémeno:

Se trata de un nifio de 4 afios. Su padre asesing a pufialadas a su madre en su pre-
sencia cuando él tenia dos afios y medio. Arrestado Y condenado, el padre exige con
vehemencia a los responsables de los servicios sociales de proteccion, a través de su
abogado, un derecho de visita con el hijo. Los profesionales de los servicios sociales
de base, una psicéloga y una trabajadora social que acomparian al nifio desde el ase-
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sinato de su madre, se oponen a la peticién pues no le ven ningiin sentido positivo
para el nifio; al contrario, y con toda razén, ven un enorme peligro de reactw‘acién
del trastorno de estrés postraumdtico que el nifio presentd después de ser testigo de
los hechos sangrientos. Los padres acogedores tatnpoco lo entienden, pero 10 p'ueden
oponerse porque existe la amenaza velada de que si no cooperan con los técnicos de
infancia les pueden suspender el acogimiento del nifio. Las ﬂ_esponsables de In tutela
del nifio argumentan que es de suma importancia que el nifio mt.mtenga contacto
con su padre, porque es su padre. Asi, ellas toman decisiones que tienen que ver con
el futuro psicoldgico de un nifio, sin tener las competencias para hacerlo.,N'o saben
que en los traumas de esta magnitud hay que evitar todo contac:f'o de j!a victima con
el responsable de la agresion. Es lo mismo que obligar a una mujer violada a rendir
visitas a su violador. Ademds, existe el agravante de que las personas que toman las
decisiones ni siquiera conocen personalmente a la victima, siendo lo mds doloro’so
que son mujeres profesionales que defienden los derechos de un hombre que maté a
una madre. Aun asi no dudan en sacrificar al hijo de esa madre. No saben, no cues-
tionan los condicionantes culturales de género y se dejan intimidar por el abogado y
la familia del asesino de la madre. Ellas deciden, pues son las que manda.n. '
Cuando los profesionales de los servicios sociales de base se ven obhgados_ ain-
fortnar al nifio de que tiene que visitar a su padre, éste reacciona con una crisis de
pinico. En medio de sollozos les reprocha haberlo engafiado, que él no quiere verlo,
que le da miedo. Gracins a la insistencia de los profesionales, que son tesfzgos de es-
ta escena, se logra una hora antes del horario fijado para la visita que ésta se sus-
penda hasta que el nifio esté mds preparado para visitar a su padre. Conlcista medi-
da, no se cuestiona si es dafiina o no; una vez mis se le delega al nifio y a los
profesionales que le acompafian la misién de prepararse para el encuentro.

Los indicadores de la parentalidad disfuncional severa y cronica

La lista que sigue es el resultado de nuestras observaciones en el segui-
miento de familias cuyos padres presentan précticas de malf)s tratos
graves asociados a incompetencias parentales severas y crém.cas. He-
mos organizado la informacién tomando en cuenta los dos_ ejes de la
fenomenologia humana que nos parecen primordiales: las historias de
vida y las caracteristicas actuales de los padres.

a) Antecedentes en la historia de los padres:

1. Ausencia de una figura de apego adulta que haya podido ofre.cer a
estos padres por lo menos un vinculo afectivo estable y de c@dad.
Las situaciones més graves corresponden a la ausencia de cuidado-
res afectivos en los primeros afios de vida. ‘
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2. Historia de malos tratos graves durante la infancia y adolescencia.
En muchos casos condujo a una hospitalizacién y los nifios no fue-
ron adecuadamente protegidos. '

3. Los contextos familiares, escolares o sociales no permitieron que es-
tos padres cuando nifios tomarar conciencia de su condicién de vic-
timas de malos tratos. Por lo tanto, son objetos de sus historias en lu-
gar de sujetos, lo que explica la repeticién transgeneracional de los
malos tratos.

4. Historia de socializacién deficiente y/o perturbada. El caos familiar
y los mensajes peyorativos y humillantes, asi como la ausencia de
una figura de identificacion protectora y cuidadora, explican los
trastornos de identidad de estos padres, acompanados frecuente-
mente de un trastorno limite de la personalidad.

5. Antecedentes de incompetencia parental severa y crénica en la fami-
lia de origen. Estos padres son hijos de padres incompetentes, pero
ademads, a menudo, fueron criados en grandes instituciones para
menores carentes de experiencias alternativas de familiaridad. No
tuvieron por ello modelos de parentalidad sana para imitar e inte-

grar.

6. Pertenencia a contextos familiares y sociales disfuncionales y/o ca-
renciales. En muchos casos, no sélo fueron maltratados en sus fami-
lias, sino también en la escuela y las instituciones que debfan prote-
gerles.

- Historia de pobreza, exclusién y/o marginacion social.

8. Interrupci6n y/o dificultades del proceso de transmisién de los mo-
delos de crianza contenidos en sus culturas de pertenencia. Este es el
caso de muchas familias que han inmigrado alejéndose de sus raices
culturales o que son victimas de la guerra, catdstrofes humanas y/o
familiares.

9. Intervenciones de proteccidn ausentes, inadecuadas y/ 0 incohe-
rentes.

~

b) Caracteristicas actuales de los padres:

1. Trastornos del apego con uno o todos de sus hijos o hijas agravados
por experiencias de rupturas y pérdidas: En los casos de malos tra-
tos fisicos y abusos sexuales, ¢l trastorno que aparece con més fre-
cuencia es el del apego desorganizado controlador, tipo agresivo o
punitivo en el caso de los padres; complaciente y cuidador compul-
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sivo en el caso de las madres (Main, M. y Solomon, J., 1999). En las
situaciones de negligencia es frecuente el apego desorgangdo Fle
tipo desapegado. En el maltrato psicoldgico todas las combinacio-

nes de trastornos son posibles. '
Trastornos severos de la empatfa: Ausencia de empatia 'y tenc_lenaa a
asignar atributos o significados negativos a los comportamientos o .
verbalizaciones de los hijos.

. Inteligencia emocional deficiente: Estos padres tienen una gran difi-

cultad para reconocer sus emociones. En general, ’c'it’enen una te.nden-
cia a reaccionar de una forma agresiva y la emocion pre@omfrllante
es la rabia. Ademds, como tienen poco acceso a la verbah?acmn de
su mundo interno, dificilmente pueden modular sus emociones.

. Déficit importante en sus capacidades cognitivas: Se trata de adultos

con diferentes grados de deficiencia cognitiva y que ademas tienen
dificultades para pensar y reflexionar cuando se trata de encontrar
un sentido a las circunstancias de sus vidas y a los co_mportanuentc-)s
de sus hijos. El estrés crénico que han conocido ezq?hca su tenfiencm
a presentar un pensamiento estereotipado, categérico e inflexible.

. Problemas de salud mental: Estos padres presentan enfermedades

mentales graves y cronicas como psicosis, alcoholismo, toxicomania
y trastornos de la personalidad. Los mas frecuentes son los prol:)le:-
mas antisociales, los narcisistas, los paranoicos y los trastornos ]Jm}-
tes de la personalidad. Ademds, tienen depn‘esic’m grave con senti-
mientos permanentes de impotencia y angustia.

. Violencia conyugal: Son padres que a menudo estan implicados en

dindmicas de violencia conyugal donde la mujer, por la asime?ria de
poder y los condicionantes de género, se lleva la peor parte. lee.ren—
tes autores han insistido en el cardcter destructor de la pc_ersonahdad
infantil en los contextos de violencia conyugal (Benfovin, A, 2000;.
Cirillo, S. y Di Blasio, I, 1992; TAMAIA, 2002; Barudy, J., 1998, 2002;
Corsi, J. et al., 1995). A pesar de esto, poco 0 nada se ha_ce desde lo
priblico para ofrecer programas terapetiticos que permitan que l?s
hijos y las hijas de madres golpeadas puedan recuperarse del dafio
sufrido. En Barcelona, gracias a la iniciativa de las ONG EXIL. y TA-
MAIA existe un proyecto que ofrece talleres terapéuticos a hijos de
madres victimas de la violencia de género (TAMAI:A, 2002).‘
Conflictos graves y permanentes con amigos, vecinos y miembros
de sus familias.
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8. Escasa capacidad para utilizar y ofrecer apoyo social a la comuni-
dad.
9. Ausencia de reconocimiento de sus responsabilidades en los da-
fios, sufrimientos o problemas causados a sus hijos.
10. Muy poco permeables a la ayuda profesional.
11. Dificultades muy importantes con respecto a su insercién socio-
profesional.
12. Ausencia de motivaciones reales para mejorar su situacién.

A partir de la descripcién de los muiltiples problemas que presentan es-
tos padres, es evidente que las intervenciones para transformar las in-
competencias severas y crénicas en competencias minimas o en una
parentalidad parcial necesitan intervenciones multidimensionales, mul-
tidisciplinarias, intensivas y de largo plazo.

Frente a la incompetencia parental severa y crnica, lo prioritario es asegurar fa
proteccion de los nifios y nifias ofreciéndoles un medio de acogida (familia o centro
de acogida) capaz de proporcionarles los aportes materiales, afectivos ¥ sociales
de Ia funcion parental. Asimismo, fa informacion necesaria para que infegren en su
identidad los contenidos que den sentido a fo singular de su exisfencia, como ser
hijo o hija de padires a quienes la vida y la sociedad no les permitié adquirir compe-
tencias para cuidarles y educarles, pero que gracias al altruismo social humano
olras personas lo estdn haciendo solidariamente con effos y con sus padres.

4) LA PARENTALIDAD TOXICA

Afortunadamente, corresponde a una minoria de madres y padres.
Aproximadamente el 0,5% de madres y padres implicados en situacio-
nes de malos tratos «necesitan» dafiar deliberadamente a sus hijos para
resolver sus problemas y conflictos personales. Entre ellos, encontra-
mos un grupo de verdaderos infanticidas que «juegan» con la vida de
sus hijos para obtener reconocimiento social, salvandoles in extremis,
como el caso de las madres y padres que presentan el sindrome de
Miinchhaussen por poderes. Este sindrome es un cuadro poco frecuen-
te en el que la cuidadora, especialmente la madre, lleva a un nifio o a
una nifia a un servicio hospitalario porque presenta sintomas inventa-
dos o aducidos por ella. El engafio, que se repite con frecuencia, da ori-
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gena hospitalizaciones, a una movilidad considerable y, en ocasiones, a
la muerte. Hasta ahora se han descrito numerosos casos dende la cui-
dadora ha provocado apneas, vémitos y diarreas que no.responden a
los tratamientos, septicemias o hipoglicemias que en varios casos han
provocado la muerte del nifio (Randel, A. et al., 2002). N

Fuera de estos casos espectaculares, existen otras formas de toxici-
dad parental. Por ejemplo, los padres y madres que corrompen a sus hi-
jos e hijas y les obligan a prostituirse, a robar o a asesinar a alguien. Pe-
ro ademés existen formas mads sofisticadas de tox1?1da..d parental en las
formas severas de violencia psicol6gica. Las investigaciones de Bateson
(1977) y Laing (1964) otorgan suficientes elementos para comprender
los mecanismos por los que una madre o un padre; pueden enloque‘cer
o desequilibrar gravemente a un hijo o hija, medlar}te una comunica-
cién patolégica cuya méxima expresién es el doble vinculo.
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6
La ecologia familiar,
social y cultural de los
malos tratos infantiles

Jorge Barudy

Nadie puede desconocer que en el mundo globalizado en que vivimos
los paises ricos han logrado avances muy importantes en los dmbitos
econdémico, tecnolégico y cientifico. Pero es justo reconocer que el dese-
quilibrio econémico mundial es tal que la riqueza de los ricos es el re-
sultado de la pobreza de los pobres. Nos referimos a los pafses pobres,
pero también a los pobres de los paises ricos. Si bien es cierto que estos
progresos han trafdo mayor bienestar material para los habitantes de
los pafses privilegiados del planeta, no es menos cierto que este bienes-
tar no ha ido acompafiado de una mejora en la calidad de vida psicoso-
cial de todos sus miembros. '

En una conferencia ofrecida en el marco del seminario internacional
«Manifiesto por los nifios» en Bruselas, organizado por el Fondo Hout-
man, expuse y argumenté que el desequilibrio econémico mundial era
la causa fundamental del deterioro de la salud mental de la poblacién en
los paises ricos y sobre todo de los pobres del planeta (Barudy, J., 2002).
Este deterioro es visible en todos los participantes de la vida social: las
personas, las familias, las comunidades y la sociedad entera. Esta situa-
cién conduce a la emergencia de una nueva morbilidad para los nifios a
escala planetaria. Los nifios y nifias, tanto de los pases ricos como de los
paises pobres, sufren la incapacidad del mundo adulto para crear con-
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textos con justicia social, sin violencia ni exclusién social. Pero, ademas,
tienen que integrar en su personalidad en desarrollo que para poder ser
hay que tener o, 1o que es m4s grave atin, que «ser» es lo mismo que «pa-
recer». Todo esto va englobado y camuflado en una ideologia que, utili-
zando sobre todo imégenes virtuales en la televisién, Internet y otros
medios de comunicacién, fuerza a los nifios y jévenes al consumo, fo-
menta el individualismo e hipertrofia la capacidad de los deseos en des-
medro de la responsabilidad y la pertenencia social. Esto tiene una tra-
duccibn en la emergencia de una morbilidad mental especifica en los
hijos e hijas de las clases favorecidas. Fsta se expresa en comportamien-
tos abusivos y violentos, consecuencia, entre otras, de la hipertrofia del
deseo y de la no aceptacién de la jerarquia ni la autoridad de los adultos.
Trastornos alimenticios como la bulimia y la anorexia responden a la
presion social por parecer; el consumo de alcohol y drogas, junto con
la depresién, tentativas de suicidio y suicidios, son la manifestacién de
una gran soledad afectiva, de falta de sentido y desintegracién de los te-
jidos familiares y sociales. Todo esto est4 englobado en un contexto cul-
tural planetario que propone como marco de referencia la mentira, el
engaro y el pensamiento tinico para construir una identidad.

En el caso de los hijos e hijas de los sectores desfavorecidos de los
paises ricos y de los paises pobres, su sufrimiento se eXpresa en una se-
rie de fenémenos que siempre han existido pero que no dejan de au-
mentar, como el hambre, la desnutricién, las altas tasas de mortalidad
infantil. Pero, ademds, se agregan otros fenémenos, como el de los mi-
les de nifios y nifias que cada vez en mayor cantidad se ven obligados a
emigrar a los paises ricos y dejan a sus familias y sus comunidades pa-
ra salvar la vida de las guerras, el hambre 0 las enfermedades.

A estos nifios y nifias que viven en situacién de riesgo por falta de
proteccién en los pafses ricos, comparables a los nifios de Ia calle de los
paises pobres, se les atribuye el calificativo de «menores no acomparia-
dos». Sin embargo, al llamarles de esta manera se mistifica el origen de
su situaci6n, insinuando que el origen de su emigracién estd vinculado
a una irresponsabilidad de sus padres (Barudy, J. y Dantagnan, M.,
1999). Por ello, serfa mas justo reconocer que son nifios ¥ nifias victimas
de este desorden mundial que denunciamos.

Pero esto no es todo. Junto con estos fenémenos, tenemos otros de
igual gravedad, como los nifios y nifias con sida o huérfanos de padres
con esa enfermedad, los nifios y nifias soldados, los nifios y nifias que
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viven en las calles o son explotados por el trabajo infantil y la prostitu-

cion.

EL PAPEL DEL ENTORNO EN EL BIENESTAR INFANTIL

Aungque la genética y la biologfa detexminen los limites dela estc-lrzlctgra
del ser humano, la importancia del gntor?"io como elejxjnento mg ha lor
de lo que en definitiva llegard a ser un nifio o una nifia es un echo, flin-
discutible. En estos momentos existe suficiente informacion para afir-
mar la existencia de un proceso interactivo perr.nanente entre el s?.qeto
biogenético y su entorno vital. Este entorno deja huellas en las v;ver}—
cias infantiles, por lo tanto nadie puede negar que los contextF)’s ; vll-
da, los del pasado y los del presente, influyen en la construccién de la
pexsonalidad de un nifio o de una nifia. Tanto las relaciones afectivas

como la cultura, los contextos sociales y econémicos, e incluso la politi-
i ifio o de una nifia.
ca, repercuten en la vida de un nifio o ' ‘ '

’Por ello, ante cualquier tentativa de explicar la smg}.’llarldad de un
comportamiento o atributo infantil como mera expresion Fle los com-
ponentes innatos o adquiridos, es licito suponer la existencia de un ob-
jetivo politico-ideol6gico de quien lo afirma.

Cuando se insiste en el cardcter innato de determinados campoﬂamient?s .o atri-
butos infantiles que perturban el mundo adulto, se qebe pensar que el Ol.bj.é'thD po-
litico es la mistificacion de los factores culturales. Esta y las malas conf?crones_fo-
cioecondmicas son las que crean entornos desfavarabffes para los niftes y ninas
que no les permiten el desarrolio de fodas sus potencialidades.

La argumentacion racional para probar lo afirmado correspgnde rpés a
las creencias ideolégicas de quienes lo afirman quea la re_:ahdad cienti-
fica de los fenémenos. Desgraciadamente estas aﬁrm_acmr_les puedeln
ser aceptadas mas fécilmente por los adultos —padres 1‘nclu1d(;ls—i en la
medida en que les proporcionan argumentos que los h]::Eran e la res-
ponsabilidad de asumir lo que esta ocurriendo con los nifios y ninas en
dlﬁ;:iz?jaﬁente Tas afirmaciones reductoras y categéricas que atribu-
yen una causalidad biogenética a fendmenos tan dolorosos como el de
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los nifios de la calle o el de la delincuencia juvenil son un ejemplo de [
dicho anteriormente. '

Las historias de vida de estos nifios y nifias nos proporcionan sufj-
ciente informacién para afirmar que sus potencialidades de desarrollg
se truncaron justamente debido a los entornos desfavorables de donde
nacieron. Desgraciadamente, para muchos de ellos Ia ecologia utering
les fue desfavorable, pues en el seno materno fueron intoxicados por el
alcohol o las drogas que consumian sus madres, o dafiados por las ma-
nifestaciones del estrés crénico como consecuencia de la pobreza, la
violencia conyugal de los progenitores o la ausencia de apoyo social. E]
nacimiento y la infancia temprana de estos nifios y nifias estan inunda-
dos por las influencias dafiinas que ningin nifio o nifia deberia cono-
cer. Negligencia extrema, maltrato fisico precoz y experiencias de abu-
so sexual son los ingredientes que constituyen sus historias. A esto se
agrega la violencia de la no solidaridad y de la indiferencia de los adul-
tos, muchos de ellos profesionales ~médicos, enfermeras, matronas,
profesores, psic6logos— que no fueron y no han sido capaces de conec-
tarse con el sufrimjento manifestado precozmente por estos nifios y
ofrecerles apoyo y proteccién.

A diferencia de otros nifios y nifias que nacen con estrella, estos ni-
fios nacen «estrellados» y el mundo adulto sigue estrelldndoles con su
violencia e indiferencia. Estos nifios sobrevivientes del desamor desa-
rrollan estrategias de supervivencia para obtener como sea los nutrien-
tes bédsicos para no morirse, asf como una préctica de supervivencia
que les predispone a desarrollar todo tipo de conductas, afectos y cre-
encias para mantenerse vivos. La calle se transforma en su mundo; los
robos y el engafio en los comportamientos predadores para sobrevivir,
y las drogas en los analgésicos para resistir tanto dolor acumulado.

Por lo tanto, atribuirles a estos nifios y nifias la culpa de lo que les
pasa invocando factores innatos, no s6lo es una manifestacién de in-
sensibilidad humana, sino que, lo que es mds grave y VErgonzoso, es
una clara manifestacién de cobardia. Esto denota la incapacidad del
mundo adulto para asumir la responsabilidad por el tipo de entorno
que estd ofreciendo a sus crias. En vez de asumirlo, opta por dar expli-
caciones que hace de los nifios y nifias mas desfavorecidos los chivos
expiatorios de sus incapacidades, injusticias y violencias.

De lo enunciado se desprende que los adultos que dominan este
mundo deben asumir la responsabilidad ética del mundo que estan
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truyendo. Pero, sobre todo, deben introducir 10s camb.losL estruc-
: i6 i ue

Ccms1es para corregir este rumbo de destruccion y Vlolerltma}.gliozccilén

tulr;.ari:icilznamos de la dominacién ni del poder tenemos la oblig

no

i ' ible
de seguir trabajando en torno a Ja idea de que otro mundo es posl

; iendo en
ara nuestras crias y para nosotros. Este mundo estd emerg

I ] | V ue
a mﬁlﬁples mu-eres y hOInbreS, erdaderas gotaS de agll'a pura q \
i .da Y han defendldo e]. amor
i A O 1a pr()teCCIOI’l de la 1 : -
amaS haIl Cesad en ) ) V
. . P .

Ia SOlldarldad. I or EEHO nos lmpll Aca mos Cada \Y e'Z mas en dulaIIl].C. as
d b i i ILueStra i’lda

e uen tIato }‘ de conviv encia en tOdos ]-OS aIIlbltos de

social.

VIOLENCIA SOCIAL Y MALOS TRATOS INFANTILES

Diferentes investigaciones han demostrado que los fenourizni;)lsc ;1:112 ;:i)a
lencia social e intrafamiliar sigue‘n presentdndose 1i:on una incldenc?
alarmante. Ademds, las victimas siempre son sere; un(; " Cog Lo
tran en desventaja, es decir, en inferioridad de pode relacion
S s violentan o maltratan. Este es el caso delos Nifi0S vic
atos, de las mujeres victimas dela v%olenc'%a semsta} eri
s inocentes en situaciones de v101fanc1a orglamza—
las represiones polit_icas, el terrorismo 1::)1 ae;ii;c;rsiz_
rismo de estado. Estas tltimas las identificamos cfonr';:n1 ;Snge anttess
cién de la «violencia organizada», porque son c;rtro 8 e
g pmdu‘:idasll:)O'I;iumn grgpngzic‘;o;egi Fien la mayoria de los
: He e an ! P T
S;Zielzrﬁzgzlzie%tablegla partir de prejuicios raciales, €tnicos, religio
i Ogi sexistas. _ ‘ _
Sosiiecoolﬁcc?lseicias de estas diferentes formas de violencia Si Z):)plrss
iadas formas de sufrimiento. Por otra parte, a men
romportan olentos expresan un sufrimiento de las personas
ufrimiento, a su vez, ha sido causado casi s1.em—
encia instigados por los poderosos de un siste-

i ieadores llaman «el ciclo dela
lo que los investiga: o,

aaquellos quele
timas de malos tr
la pareja o de victima
da como las guerras,

comportamientos vi
que los producen. Este s
pre por contextos de viol

ma social, lo cual origina \ : laman !
violencia», es decir, que la violencia engendra mas viol

i ; - Bentovim, A., 2000).
. Corsi, J., 1995; Barudy, J., 1997; LA n
> Ee:ii\itg;ung referirme a dos ejemplos: uno historico y otro relacio

nado con el tema de los malos tratos infantiles:
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El ciclo de la violencia como fenémeno histérico

La historia de la humanidad est llena de ejemplos en los que un pue-
blo, una comunidad o tm grupo han sido victimas de una violencia or-
ganizada con diferentes formas de represién, tortura, opresién y humi-
llacién colectiva. Muchas veces estas formas de violencia han sido
negadas por los grupos dominantes y los agresores han quedado impu-
nes. También ha ocurrido que se ha presionado a las victimas, a sus fa-
milias y a la opinién piiblica para que participen de una amnesia colec-
tiva con el pretexto de la reconciliacién y de la unidad. La consecuencia
ha sido el surgimiento, en el seno de la colectividad dafiada, de grupos
que cometen desesperadamente actos violentos y que creen que asf re-
paran o vengan el sufrimiento y las injusticias vividas por los SUyOs.
Desgraciadamente, la historia nos ensefia que Io tinico que acarrean es-
tas estrategias es mds dolor y nuevas violencias que producen nuevas
victimas que, a su vez, pueden transformarse en victimarios. Por otro
lado, a menudo estas formas de violencia contribuyen a que se olvide
aun mds a los victimarios iniciales y que
éstos vean su poder reforzado, acrecen-
tando su impunidad.
Es muy comiin que las personas afines
a los antiguos victimarios, incluso ellas
mismas, aparezcan en el presente como
victimas o defensores de las nuevas victi-
mas, pero sin asumir la responsabilidad
que en el pasado tuvieron en la génesis del
ciclo de violencia.

No dejaremos nunca de in-
sistir acerca del valor tera-
péutico de Ia conservacicn
de las memorias colecti-
vas y del cardcter patoge-
no de la impunidad,

EL CICLO TRANSGENERACIONAL DE LA VIOLENCIA FAMILTAR

Una de las conclusiones més relevantes de los programas de investiga-
cién-acci6n sobre las causas de los malos tratos infantiles es el riesgo de
su repeticion a través de las generaciones. Si bien es cierto que no se tra-
ta de un determinismo, los profesionales que trabajamos en este campo
y las diferentes investigaciones sefialan que uno de los grandes dafios
de los malos tratos no es sélo el sufrimiento y el deterioro del desarrollo
infantil, sino su repeticién. Un porcentaje significativo de los padres y
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madres que violentan a sus hijos fueron precisame_nte nii.ios ¢ c;u;‘ias
maltratados que no fueron adecuadamente proteg%dos- ni ayudados
or la sociedad para superar el dafio dcf: lestas experiencias. Los nifios
maltratados que no reciben una proteccion adecgada y c9herente }Fufa-
den manifestar sus sufrimientos con compﬂortamlentlos V101ento_s lac:la
los demés o hacia ellos mismos muchos afios después. Pueder;lllnc uzz
agredir a sus padres, que les violentaron en el pasado y q1_1;: gra .
resentan como victimas de hjjos,malvad_os y malagradc_ea 0S. m1
nudo reciben més apoyo de vecinos, auton.dades o profesm.nal?slque. a
ue recibieron sus hijos, cuando eran victimas de su propia vio erllc;i\.
I.a falta de formacién o de sensibilidad es lo que explica que haf(a aom:
tos incapaces de percibir los sufrimient_o’s que se esconden {ras los 'Ca] -
ortamientos violentos de los nifios y jovenes. l.Esta respufesta. sock
parte del ciclo de la violencia. En muchas ocasiones, ].?.S mstét'ualoinez
sociales y los medios de comunicaci6n la I{eﬁle_n;'zan poniendo ft ::ni e;r1 ©
la estigmatizacion, la exclusién o la penalizacién de los f.?OIl:lp(i): ierr
tos violentos de los jovenes sin tener en cuenta sus sufrimientos
fi ifios maltratados. ‘ .
naSC())’cil)relispecto que debe considerarsg es el. papel del med1(? "cimb1:r;tse_:
en la emergencia de los malos tratos mfan’n-les. Mucho's soci6logos 1
tin de acuerdo en sefialar la relacién que existe entre v10'1enc1a social y
familiar con factores ambientales adversos, c_omo las de51gualdad.es dsoci
ciales, 1a falta de recursos para paliar las desigualdades, I.a'prefane 1&]11 !
del empleo, el deterioro del hébitat humano de las familias, la exc
sién social, la marginalidad (Bronfenbrenner, 2002). '

Un sistema social que pretende respetar las n.eces1’dades humalf'las y
los derechos de las personas deberia mostrar un interés real por el erllo—
meno de la violencia. Aqui no valen los diSf:ursos demagogacos1 0 g:
cambios legislativos, que a menudo ni siquiera van acompang oi °
los medios financieros necesarios para desarrollar programas 1 e aten

. ci6n. Lo que sf sirve es una redistribucién de los recursos en la socms
dad. En todos los paises escasean recursos para desarrollar programa-
sociales, educativos y terapéuticos que prevengan y traten las conse
cuencias de las diferentes formas de violencia. - .

En todas las regiones hay una deuda con la.s victimas de 11a v1zcir;-
cia porque sus sufrimientos no fueron reconfomdos v porc’lues gslrmun_
sos para apoyatles son insuficientes. En casi todos los paise > dol mun
do los presupuestos destinados a la guerra son mayores q q
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del desarrollo infantil, diferentes autores nos han permitido acceder 3
informaciones més vélidas.*

En estas tiltimas décadas, innumerables investigaciones han demos.
trado que los trastornos psiquicos y los problemas de comportamientq
de nifias, nifios y jovenes a menudo son la consecuencia de una «carre-
ra de nifios maltratados». En muchas ocasiones, estos trastornos son Ia
tnica forma de los nifios para denunciar y resistir a la violencia de Ios
adultos (Barudy, J., 1998; Manciaux, M., 2003; Cyrulnik, B., 2001)

Como expondremos a continuacién, una de las consecuencias més
graves de los malos tratos son los trastornos del apego, que en los nifios
y nifias genera una gran desconfianza en los adultos como mecanismo
legitimo de proteccién. Por ello es frecuente que los nifios y nifias mal-
tratados tengan, al menos en el comienzo de una relacion, dificultades

para confiar y colaborar con los profesionales que intentan ayudarles.
Antes de confiar, los nifios y nifias maltratados necesitan una prueba de
que el otrono les hard dafio ni volvers a frustrarlos en la satisfaccign de
sus necesidades fundamentales (Berger, M., 1992, 1999, 2003; Bento-
vim, A., 2000).

Otra de las consecuencias de la «carrera moral de los nifios maltra-
tados» (Barudy, J., 1998} es que los nifios y nifias expresan su sufri-
miento de una manera indirecta, a veces contradictoria. Por ejemplo,
suelen comunicar con gestos y comportamientos lo que no pueden ex-
presar con palabras. A través de sus conductas disruptivas y violentas,
de sus dificultades de aprendizaje, enuresis, encopresis, hiperactivi-
dad o comportamientos sexuados, los nifios y nifias maltratados expre-
san sus dolores. También hay nifios que s6lo pueden expresarse me-
diante sintomas menos visibles, pero no menos graves, como
depresidn, angustia, inhibicién afectiva o aislamiento social. Frente a
estas manifestaciones de sufrimiento existe el riesgo de que los profe-

* Los trabajos de Winnicott, D.W. (1984), Bolwby, T. (1972, 1973), Brazelton, T. (1990) y
Stern, . (1997, 1991), asi como los de Cyrulnik, B. (1994, 2001, 2003), Berger, M.
(1992, 1999, 2003) y Manciaux, M. (2003), estdn expresados en un lenguaje que permi-
te una mirada realista y humanizada de los nifios. Sus descripciones y explicaciones

ayudan a dar sentido a lo que parece complejo y misterioso. Por su parte, otros clini-

cos-investigadores nos dan suficiente informacién para concebir a los nifios como
sujetos de relacién, es decir, personas que participan activamente en la constriccion

de su destino, incluso ya en la vida intrauterina {Cyrulnik, B., 1994, 2001, 2003; Ba-
rudy, J., 1998).
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ionales que se ocupan del tratamiento de estos nifios los r?ch:lzcan a
o diagnéstico psiquidtrico. De este modo, ademads de ser victimas de
;;I;los tratos, deben cargar con el estigma de tener un cuerpo o una

e.
te responsable de lo que les ocurr ) ] . ‘
meisimifmo, el adultismo hace que aun estén en vigor paradl_grr;as
icolégicos que tratan de explicar las vivencias y los comportamientos
;sfanﬁles incluso sus sufrimientos, como resultados de cc‘mfhctosdl psll—
uicos. Asi, uno de los grandes errores de muchos proicj:smna(llegs?;hz
J \afa segu ideas de Freud (1954) o de Lacan
icologia seguidores de las ideas de 54) ¢ : _
Rsézoneglar 0 glmnmzar el impacto de las experiencias de v101<?nc1a eni la
Slénesis del sufrimiento humano, especialmente el de lhas mujeres y los
fﬁﬁos Al no tomar en cuenta el dafio exégeno provsemente de 1105 con-
textos de vida familiar, de la escuela, de las instituciones o de .a’ soc1:;
dad, no s6lo se responsabiliza o culpabiliza a los nifios y allos ]olveande
com’o los causantes de su sufrimiento, sino que, ademas, se (}s Ppriv. de
la posibilidad de participar en acciones destmadas.a moc:?h]l icar es ‘
contextos. La opcion de explicar los trastornos psiquicos de los ’mr]lg?to);
ini ir 1 loracién y la intervencion en sus am
adolescentes sin incluir la exp intervencion >
de vida, hace que los profesionales sean cémplices indirectos de aqu
llos que maltratan a los menores. ]
C;It-ro ejemplo de esta dificultad de los adultos para ac‘;u;r <;:>n Cv.;:mpae
i esidades infantiles es el hecho de qu
tia y en consonangcia con las nec es ue
muZhas de las medidas destinadas a proteger_a %os nifios las ’come;r\1 ); "
ces o responsables de servicios sociales que ni siquiera les cono;j eI.ﬁes
ifi i xXpe .
os y adolescentes, sino con e |

tas personas no fratan con mr o b

igui idas que toman se basan en la

Por consiguiente, las medi 0 uxa de -

i a veces, estdn basados en otro
formes de otros profesionales que, be otros i or
i aciéon de un nifio de su familia, )
mes. Tomar una medida de separ . . na

medida de reintegracién familiar, o cualquier ot-.r; me}c;hdii, ]e; psaér:ilz d

id 0 i inario, construida sobre la ba -
la representacion de un nifio iMmagmarlo, _
forrrI:es, consideramos que es un abuso de poder que conlleva el riesgo

. Hos.
de agravar el sufrimiento de los nifio .
Tizlas estas consideraciones nos dan argumentos para fleflengirl 2

idea de que los malos tratos infantiles no s6lo son el resu .t:a g e

incompetencias y los sufrimientos de los padres, sm;lta-mblerzl eS ; 2

i i j iedad. El riesgo de -
justici a en el conjunto de la socie

justicia y la violenci : e e

fi ifi dulto se extiende a los ¢

fio o nifia maltratado por un a ‘ once

los adultos tienen como roles sociales educar y proteger a los nifio
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Este poder puede malversarse y transformarse en malos tratos institu-
cionales; esto puede ocurrir en la escuela, en los servicios sanitarios, en
los espacios de ocio e, incluso y con frecuencia, en instituciones encaz-
gadas de proteger y acoger a los nifios victimas de malos tratos intrafa-
miliares.

Uno de los desafios actuales y futuros sigue siendo la necesidad de
introducir en la formacién de psicélogos, médicos, pediatras, psiquia-
tras, profesores, educadores y asistentes sociales los conocimientos
aportados por las investigaciones sobre los efectos de los malos tratos
en los nifios, asi como formarles en los métodos terapéuticos y educati-
vos adaptados a la reparacion del dafio producido por aquéllos.

L.OS DIFERENTES NIVELES EN LA ETIOLOGIA
DE LOS MALOS TRATOS INFANTILES

En relacién con el origen de los malos tratos, nuestras experiencias nos
han permitido determinar que el dafio de los nifios y nifias que hemos
acompafiado no sélo es consecuencia de la violencia en sus familias, si-
no también de diferentes formas de malos tratos que se originan en los
procedimientos sociales, administrativos y judiciales destinados a brin-
darles proteccién. Mas atin, el riesgo de malos tratos existe incluso en
+las instituciones de acogida y en procedimientos educativos y terapéu-
ticos que se les ofrecen para aliviar sus sufrimientos. Lo paradéjico es
que, precisamente, todos estos sistemas tienen como finalidad contri-
buir al bienestar y la proteccion de los derechos de los nifios y nifias.
Distinguiremos los factores que, presentes en cuatro contextos, juegan
un papel determinante en el surgimiento de los malos tratos infantiles:

1} Los contextos familiares: la negligencia, la violencia fisica y psicol6-
gica y los abusos sexuales intrafamiliares. :

2) Los sistemas sociales de proteccion infantil: los efectos dafiinos de
intervenciones de proteccion tardias, intempestivas o inadecuadas.

3) Elsistema judicial: la victimizacién de los nifios y nifias en los proce-
dimientos judiciales.

4) Los sistemas educativos y terapéuticos: la insuficiencia e inadecua-
cién de los recursos terapéuticos y educativos para reparar los da-
fios de los malos tratos en los nifios.
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1. Los malos tratos infantiles como consecuencia
de la violencia intrafamiliar

En diferentes trabajos hemos descrito las dinamicas familiares y socia-
les que juegan un papel en la etiologia de los malos tratos infantiles. Es-
tos trabajos constituyen el contenido de dos libros (El dolor invisible de la
infancia: una lectura ecosistémica del maltrato infantil y Maltrato infantil.
Ecologia social: prevencién y reparacion) En el marco de este capitulo, pre-
sentamos de una manera resumida los diferentes factores familiares
implicados en la produccién de los malos tratos infantiles:

a) Los malos tratos como fenémenos transgeneracionales: los malos
tratos casi siempre son la expresién de historias de sufrimientos de
los adultos que los provocan. Casi todos los padres que maltratan a
sus hijos tienen una historia de malos tratos en su infancia y adoles-
cencia. Lo confrario también es posible, y gracias a las experiencias
de resiliencia, no todos los nifios o nifias maltratados serdn padres
que maltratardn a sus hijos.

b) Los malos tratos como consecuencia de un déficit o falta de compe-
tencias parentales: las historias de malos tratos, la falta de modelos
de parentalidad sana y los fenémenos de institucionalizacion en la
infancia y adolescencia explican que los padres que producen malos
tratos no hayan podido desarrollar las competencias parentales ne-
cesarias para asegurar el bienestar de sus hijos.

¢) Los malos tratos como expresién de una injusticia relacional: dife-
rentes observaciones clinicas permiten afirmar que cuando los nifios
o nifias no reciben los cuidados que necesitan, 0 son victimas de vio-
lencia y abusos, crecen con la esperanza de que la vida les reparard
esta clase de injusticias. En la mayoria de los casos no obtienen repa-
racién del mundo adulto, ni siquiera el reconocimiento de gue han
sido victimas, lo que crea las condiciones para que en la adultez es-
peren que sus hijos reparen estas injusticias. Como no ocure, pue-
den sentirse engafiados y frustrados, lo cual desencadena una nue-
va fase en el ciclo de malos fratos.

d) Los malos tratos como expresién de contextos de pobreza y exclu-
sién social: existen suficientes argumentos para afirmar que los con-
textos de pobreza y exclusién social son antihumanos y favorecen la
emergencia de todo tipo de malos tratos en una familia. Los contex-
tos de pobreza y miseria indican una violencia social, consecuencia
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de una injusta distribucién de la riqueza, la cual crea, a su vez, con-
diciones de vida terribles para los pobres. Esto se expresa en los da-
tos: 300 millones de nifios no pueden beber agua potable, 674 millo-
nes de nifios y nifias no tienen sus necesidades bdsicas satisfechas,
134 millones no tienen acceso a la escuela y 265 millones presentan
diarrea crénica como consecuencia de una nutricién inadecuada,
parésitos y falta de higiene (Unicef, 2003).

e) Los malos tratos como manifestacién de un abuso de poder: los dife-
rentes tipos de malos tratos son siempre una perversion de la asime-
tria de poder existente entre adultos y nifios. Esta asimetria es un
elemento estructural fundamental para permitir que los adultos crien,
protejan y eduquen a los nifios. En 1os casos de los malos tratos, los
aduiltos utilizan esta diferencia de poder para usar a sus hijos e hijas
en la resolucién de sus problemas, ya sea con otros adultos o con
ellos mismos (Barudy, J., 1998).

f) Los malos tratos como violacién de los derechos de las personas y
transgresion de la ley: es fundamental insistir en el hecho de que el
maltrato a un nifio 0 a una nifia es, ademas de la expresién de un su-
frimiento del adulto agresor, una transgresién que atenta contra los
derechos humanos y contra los derechos de los nifios. Por lo tanto,
es fundamental considerar el papel terapéutico de la restitucién de
la justicia en las relaciones familiares.

2. Los malos tratos infantiles en los sistemas
de proteccién a la infancia

Podemos testimoniar desde nuestra experiencia miiltiples casos en los
que las intervenciones de proteccién, de una forma activa o por omi-
sién, agravan el dafio que los nifios sufren en sus familias. Con la inten-
cién de mejorar dichas intervenciones, enunciamos a continuacién al-
gunas de sus carencias: '

a) Deteccién tardia de las situaciones de malos tratos intrafamiliares.
b) Prolongacién de los periodos diagnésticos.

¢) Demora e incoherencia en Jas medidas de proteccién.

d) Desconocimiento de los instrumentos para evaluar las competen-

cias de los padres y sus posibilidades de rehabilitacién en un tiempo
razonable.
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¢) Falta de programas estructurados para la rehabilitacion de las com-
ias parentales. .

f) Iljxfs,;cz?iccienlzia de recursos de acogida residenf:ial yde acogml'niento fef—
miliar que tengan en cuenta todas las necesidades de los nifios y ni-
fias, incluso el dafio que resulta de los malos tratos de los que fueron

g) ‘S’;Zi;?rsle del «peloteo». Nos referimos aqui al dafio de las capaclndcali—
des de vinculacién de los nifios y de las nifias como consecuencia de
los muiltiples cambios y traslados a los que son SOII.lefldOS. iemos
conocido nifios que en un plazo de doc.e afios han '51d0 acogidos en
siete lugares diferentes, sumado a dos intentos fallidos de retorno a

ilia de origen. N
h) ?'}lriftflzg;aarbitrafios en la regulaci6én de las.v'isitas de los nifios cori
sus padres biolégicos. Los regimenes‘de v1.51’cas se este_xblecen mu
chas veces a partir de criterios admimstra’clvos'o legalistas q’uefno
consideran el estado de los nifios ni sus neces@ades. Lo més rei
cuente es que el concepto de patria potestad se mteljprete corgo e1
derecho absoluto de los padres y que no se le c_c~>ns1dere des ee
unto de vista del interés superior del nifio o la nifia de no ser dafa-
or los adultos.

i} dA?jEnacién sacrificial de los nifios, tanto para obtener 1;1. cola}izr:l-l
cién de los padres como para recoger elemen.tos probatorios pa .
condena. Muchas veces, los organismos sociales d.e proteccion dan
prioridad a la permanencia de los niﬁo? en su medlt? famlh:;lr y usan
como argumento la proteccién de los v'mculos afectivos de los gmosi

con sus padres. Pero la verdadera razon puede ser la escasez de re-

cursos financieros, que conduce a evitar el costo F1~e medidas .de. prfc)

tecci6n que implican ofrecer a un nifio 0 a una MNa un acogIUMIEN 0

residencial o una familia de acogida.
Por lo tanto, existen atin grandes desafios para estar seguros de que los
sistemas de proteccion protejan siempre a los nifios.
3. El riesgo de malos tratos en los procedimientos judiciales

Lo mencionado anteriormente con respecto a los sistemas sc?c1ales de
proteccién es también valido para el sistema judicial. Desgraciadamen-
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te, y a pesar del compromiso y las competencia:; profesionales de mu-
ch'os jueces y fiscales, el sistema judicial no es siempre, en su funciona-
miento, un sistema justo para los nifios y nifias. Peor atin, somos testigos
de mnltiples casos en que nifias y nifios vuelven a ser victimizados du-
rante sus procedimientos.

) Algiunos riesgos de malos tratos infantiles en el sistema judicial es-
tan sefialados en la siguiente lista:

a) El nixjm 0 la nifia, al ser utilizado como testigo, tiene que acusar a sus
propios padres.

b) La dificultad de probar la causalidad del dafio y ser reconocido co-
mo victima.

c) El carédcter «adultista» y por lo tanto incomprensible para los nifios
de los procedimientos judiciales.

d) La ausencia de un abogado o una abogada que defienda los dere-
ch:as e’m_tereses de los nifios, asi como la falta de asistencia y apoyo
psmolot_g}co para el nifio o la nifia durante los procesos judiciales.

e) Protecci6n preferente de los derechos de los padres en desmedro de
los derechos de los nifios.

f) Los procesos de victimizacién mltiple durante los peritajes y con-

traperitajes, resultado de los interrogatorios y exdmenes para verifi-
car los testimonios infantiles.

4. Los malos tratos por malas pricticas educativas
y terapéuticas

Los dife%'entes modelos de tratamientos, tanto a nivel socioeducativo

como psiquidtrico y psicoterapéutico, no siempre se aplican con el rigor"
niconla dL:Lracién que los dafios de los nifios y nifias victimas de malos
tratos requieren. Més atin, podemos afirmar, sin riesgo a equivocarnos

que una gran mayoria de ellos no recibe ningtin tratamiento reparativof
Por una parte, 1a psiquiatria y la psicologia infantil tienen una deuda
con los nif.ios y nifias maltratados, porque durante mucho tiempo se ne-
goose mmimizé la importancia de los contextos de violencia y de ne-
gligencia en la produccién de los trastornos mentales de los nifios

Afortunadamente, gracias a la introduccién de los enfoques ecosistémi-‘
cos se ha avanzado bastante a este respecto. Por otra parte, los modelos
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Psiquié.tricos 0 los métodos psicoterapéuticos basados en las teorias del
inconsciente, o los centrados en los cambios conductuales, han sido y
son, por sf solos, insuficientes para el tratamiento de las consecuencias
de los malos tratos infantiles. Y lo que es mds grave atin es que, aplica-
dos de una manera reductora, han contribuido a la negacién, la banali-
zacién y la mistificacion de las consecuencias de los malos tratos en el
desarrollo de los nifios, incluso en la existencia misma de éstos.

En el momento actual, los desafios para continuar creando métodos
educativos y terapéuticos mas adecuados para ayudar a las victimas in-
fantiles pasa por la superacién de las siguientes dificultades:

a) La falta de vinculos afectivos e implicacién relacional de los profe-
sionales con los nifios y nifias: a menudo acompafiada de una falta
de continuidad en las relaciones terapétificas o educativas.

b) Dificultades para sentir empatia por el sufrimiento de los nifios y las
nifias: esto puede manifestarse por una distancia, indiferencia o re-
chazo cuando los nifios expresan sus sufrimientos de forma agresiva
o disruptiva. También puede ocurrir la situacién contraria, es decir,
una sobreidentificacién con el sufrimiento de estos nifios, que puede
conducir a los profesionales a verdaderos secuestros filantrépicos de
los nifios con respuestas sobreprotectoras, desconocimiento de sus
recursos resilientes y diabolizacién de sus padres biol6gicos.

¢} La ausencia de espacios de reflexién sobre el papel de las represen-
taciones: esto se refiere al papel que juegan las representaciones de
cada profesional a la hora de intervenir. Muchas veces hemos sido
testigos de intervenciones basadas en «la ideologia de los vinculos
familiares», por encima de cualquier otra consideracién. Esta ideo-
logia es el resultado, por una parte, de las representaciones de fami-
lia que cada profesional tiene como consecuencia de sus historias
familiares, pero también de la mistificacién de la familia biol6gica
en la ideologia patriarcal. Esta ideologfa sigue siendo dominante a
pesar de los cambios culturales que se han producido gracias a la
lucha de las mujeres. Miles de nifios y nifias en diferentes partes del
mundo se desarrollan sanamente en sistemas humanos que les
ofrecen cuidados y proteccién y que no se corresponden con sus fa-
milias biol6gicas. Por el contrario, son millares los nifios y nifias da-
fiados y a menudo destruidos por los miembros de su familia biol6-

glca.
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La consecuencia practica del dominio de la ideologia patriarcal
en la cultura para los nifios maltratados es que se hace una lectura
mistificada de las capacidades parentales y una defensa exagerada
de los derechos de los padres y de la unidad familiar.

En el marco de este libro, proponemos como prevencion de estos
riesgos la necesidad de evaluar las competencias de los padres. Asi-
mismo, insistimos en la necesidad de que cada profesional que tra-
baje con nifios realice una labor reflexiva y personal sobre sus valo-
res y representaciones. Esto, tanto de una manera individual como
en el marco de una dindmica de supervisién y de intervisién en gru-
pos sobre sus practicas.

d) La apropiacién de los nifios y nifias: esto puede ocurrirle a terapeu-
tas, educadores, responsables de instituciones de acogida o padres
acogedores. Es otra de las dificultades para superar, y es fundamen-
tal cuando la apropiacién va acompafiada de la demolicién moral de
los padres biol6gicos. Por mucho que -por sus incompetencias y
problemas de salud mental- hayan dafiado a sus hijos, merecen el
respeto incondicional como seres humanos. Es importante ayudar a
los nifios y nifias a que encuentren un sentido a los comportamien-
tos dafiinos, sin degradar moralmente a sus progenitores. Ningtn
nifio o nifia puede resultar psicolégicamente indemne si se habla de
sus padres como abusadores, perversos, locos o psicépatas. Hay que
acompaniarles en el trabajo de encontrar una explicacién a los com-
portamientos dafiinos de sus padres, reconociendo las injusticias y
el dafio que les provocaron, pero déndoles un sentido aceptable pa-
ra sus identidades. Una forma es ayudarles a encontrar un sentido a
los malos tratos en las historias de sus padres y madres. Los nifios y
nifias tienen el derecho de saber que sus padres encontraron una sa-
lida alos sufrimientos que vivieron en sus infancias a través del con-
sumo de drogas, la violencia o los abusos. Por otra parte, hay que
ayudar a los nifios y a las nifias a integrar la idea de que a sus proge-
nitores nadie les ensefi6 a ser padres ni madres adecuados y que por
eso les han hecho dafio. Comprender que para ser padres se deben
tener unas competencias minimas, les ayuda a no sentirse culpables
y a desarrollar recursos resilientes mediante modelos alternativos
que, en el futuro, les haran ser padres y madres competentes.

e) Dificultades en el manejo de la autoridad en los procesos educativos
y terapéuticos: una de las consecuencias de la ideologia neoliberal

144

basada en el consumismo es que los nifios y jévenes bajo la influen-
cia, entre otras cosas, de la publicidad y la televisién crecen con la
ilusién de que pueden hacer o tener lo que desean. Basta con desear
para obtener lo que se quiere. Esta presion social les dificulta el
aprendizaje del respeto a la autoridad de sus padres y los adultos en
general y conduce a la no integracién de normas y reglas, as comoa
que estos nifios no posean los mecanismos para la modulacién de
sus afectos, pulsiones y conductas. Si a esto se le suman diferentes
grados de negligencia y violencia en la familia, los nifios y nifias pre-
sentaran un déficit importante en el control y manejo de sus frustra-
ciones, en el respeto de si mismos y de los demaés. A esto, ademas, se
agrega la dificultad para elaborar un proyecto personal que Ie§ per-
mita una integracién social adecuada. Lo anterior explica las dificul-
tades y desafios que educadores y terapeutas pueden encontrar pa-
ra regular la autoridad necesaria que Jos nifios y nifias necesitan. S-e
tienen que prevenir las tendencias en aplicar un autoritarismo mi-
litarista para «domar» a los nifios, 0 una actitud excesivamente per-
misiva para seducirles y obtener su colaboracion.

f) Escasez de recursos y modelos terapéuticos adecuados: a todo lo an-
terior se agrega la escasez de terapeutas especializados en el trata-
miento de los traumas, resultado de los malos tratos.

g) Ausencia o insuficiencia de programas destinados a la capacitacion
parental: tanto en lo que se refiere al apoyo de las habilidades paren-
tales como a la rehabilitacién de la parentalidad cuando los padres
presentan incompetencias severas y cronicas y dafian a sus hijos con
actuaciones violentas y abusivas.

El hecho de subrayar todas estas dificultades y contradicciones sociales
a la hora de ayudar a las victimas de la violencia es nuestra forma de
mostrar nuestra solidaridad con los nifios y nifias que la sufren.

No obstante, nuestra postura no tiene en ningtin caso como objetivo
negar el avance lento, pero constante, de los programas de proteccién
infantil implementados en diversos ambitos de la sociedad. No quere-
mos dar una visién negativa y catastrofica de las politicas actuales des-
tinadas a la proteccién de la infancia. Al contrario, partimos de la base
de un reconocimiento de que todos los progresos realizados son el re-
sultado de la lucha encarnizada de los movimientos en defensa de los
derechos de los nifios y nifias. Numerosas madres y padres, asi como
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profesionales de diferentes dmbitos, han sido pioneros y pioneras re.

ponsal?zes de este cambio cultural que ha permitido que se reconozcs;;
alos nifios y r}iﬁas como sujetos de derecho, por lo menos en el plane
de los principios, aunque en la practica falte mucho trabajo por hacer
En este sentido, son miles los profesionales comprometidos en mejora :
sus précticas para ayudar a los nifios victimas de malos tratos. o
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7
Manifestaciones del sufrimiento
infantil por malos tratos: aspectos
clinicos y terapéuticos

T

Maryorie Dantagnan

Las diferentes concepciones de la infancia nos confrontan a dos lecturas

del sufrimiento infantil y sus manifestaciones. En la primera, el nifio es

el objeto de una teorfa, y la causa de sus sufrimientos se atribuye a tras-

tornos o enfermedades producidas en su organismo. En la segunda, el

) nifio o la nifia son seres vivos en interaccién permanente con su entor-
no. Son sujetos que participan en relaciones interpersonales, incluso en
su vida intrauterina. El conjunto de estas relaciones constituye su me-
dio humano, que a su vez puede facilitar o dafar su desarrollo.

) En lo que se refiere al primer enfoque, muchos profesionales de la
psicologia, la pedagogia, la pediatria, el trabajo social y la justicia son
todavia prisioneros de sus representaciones y teorias, 1o que les impide .
ofrecer un vinculo afectivo y de apoyo social a los nifios y nifias. Otros

! reducen a los nifios a una visidén patografica, reduciéndolos a sus sinto-

mas y problemas de comportamiento y ofreciendo intervenciones que

sélo consideran tratamientos individuales. De esta manera mistifican
los entornos familiares y sociales que por sus carenciasy malos tratos
son, en la mayoria de los casos, la causa de estos trastornos.

Al ser diagnosticados como portadores de un trastorno mental, se les
confirma que ellos son el problema. Afortunadamente, y gracias a lasin-
vestigaciones sobre los factores resilientes, es decir, aquellos que permi-
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